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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, milkodésében tértént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egeszséges ivoviz biztositisanak, tovabba
hozzajarulhat a kdmyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Villalat hétk6znapi munkaja soran a kdrnyezetvedelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyaszt6i elégedettség megtartasara €s novelésére torekszik.

A Térsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo erdforras, az egészseé-
ges ivoviz észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken
a mezbgazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

wAhol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendé mennyiségl €és nem megfeleld
mindségili ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban €16k talan el
sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionalis Vizmtivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régié egyik legje-
lentdésebb vizikdzmii szolgaltatojaként harom nagy allami tulajdoni regiondlis és tébb telepii-
I€si rendszert lizemeltet. EImondhato, hogy alig 7 év alatt, 2011. évt6] napjainkig a Tiszamenti
Regionalis Vizmivek Zrt. mik&dési terlilete kézel hatszorosara nétt. Jelenleg a TRV Zrt. 6
megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés tobb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivovizellatasarodl és jarul hozza
a régié mezogazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornik lizemeltetésével, dntd-
zéssel.

Hazéankban a vizikézmivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unichoz térténd csatlakozas 6ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok veédelme (kiilonds te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kézegészségiigyi eldirasoknak megfeleld mindségi és
mennyiségti ivovizellatas, a keletkez6 szennyvizek elvezetése — és tisztitasa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkanknak koszonhetéen eimondhatjuk, hogy maéra a hozzank tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kdvetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkez6 szenny-
vizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egy idGben megkezdtiik a fogyasztobarat ligyfélszolgalati
és fizetési rendszer kidolgoz4sat, bevezetését.

A folyamatos boviilés és a szolgaltatas szinvonalanak tovabbi emelése érdekében tarsasagunk
szervezeti atalakitasokat hajtott végre.

Az lizemigazgatosagok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018 feb-
ruarjatol atalakult Tarsasagunk belsé szervezete. Az atalakulas is Tarsasagunk miikddésének az
optimalizalasat szolgalja, kiilonos tekintettel a szolgaltatas szinvonalasabba tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfeleld miiszaki allapotuk
miatt feltjitasra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatas biztositasahoz sziikséges
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technoldgiai karbantartasokat és felijitdsokat el kell végezniink. Az erre befektetett Gsszeg ko-
zéptavon, legalabb 15 éves miksdtetés esetén tériil meg.

Ezzel parhuzamosan a miiszaki beruhazasok mellett, Tarsasagunk informatikai fejlesztéseket
eszkozol a hatékonyabb miikddés érdekében. Megvalosult az 11j vallalatiranyitasi rendszer
(SAP) bevezetése, 2018 nyaratdl mar az 0 rendszert alkalmazzuk mindennapi miikddésiink
SOTan.

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi €s leend6 szolgaltatasi térségekben valamennyi fo-
gyaszt6 szdmara megfeleld mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmilvek Zrt. és Szerep Kézség Onkorményzata ksz6tt, 2014. dec-
ember 30. napjan 15 év hatarozott id6tartamra létrejétt bérleti-lizemeltetési szerzédés VI.7.
pontjaban foglalt kételezettségeének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2018. évi vizikdzmi iizemeltetési tevékenységérol.

1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatand6 népesség: 1.577 £6 (2018.01.01. KSH adat)

Szerep telepiilés ivovizellatasa mintegy 2923 m tavvezetéken keresztiil Sarrétudvari telepiilés-
1ol torténik.

Sarrétudvari vizmitelepen t6rténik a kitermelt nyersviz gaztalanitasa, vastalanitdsa, ammo-
nium-mentesitése torésponti kldrozassal, aktivszén sziiréssel, valamint az arzénmentesités.

Munkatarsaink a megfelelé min6ségli ivoviz biztositasa érdekében litemterv szerint elvégezték
a halézat mosatasokat. A szolgaltatott ivéviz mindségét havi gyakorisaggal a mintavételi terv-
ben rogzitettek szerint végeztettiik. A vizsgalati eredményekré] minden esetben tajékoztattuk
az illetékes hatésagot.

A vizmérdk cseréjét {itemterv szerint, folyamatosan végezziik.

A 2018. évben 10 db cs6torést kellett a halozat iizemeltetésén dolgozd munkatarsainknak javi-
tania.
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Csotorések eloszlasa 2018.
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Ertékesitett vizmennyiség
Ivéviz 2017. 2018. Eltérés | Eltérés (%)
Lakossdgi (m3) 31 140 30 250 -890 -3%
Koziileti (m3) 5408 5359 -49 -1%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m3) 36 548 35 609 -939 -3%
Ivoviz bekotés szam (db) 484 482 -2 -0,41%

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen kdziizemi szennyvizelvezetd és —tisztitoé rendszer nem iizemel.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk koézszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes korl lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgdlati irodat is miikddtet,
Piispokladany, Kossuth L. 0t 6. szam alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csa-
tornakon é€s postai Uton is intézhetik ligyeiket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) ¢s hibabejelento:

06/80-205-157
E-mail:

ugyfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv
Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap:
Postacim:

www.trvzrt.hu
5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.
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Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kézotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szdmldzas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Tarsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
méroallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetden:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracioffctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trvimobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rdgzités)

A méréallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznal6i azonositdé szam

- vizmérd gyari szamdénak utolsé 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl €s sziikség szerinti karbantartasar6l sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelozhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szémara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténik. Ennek megvalositasaban 2018-ban egy jabb lépcséfokhoz érkez-
tiink.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése a re-
giondlis vizik6zmi tarsasagok tulajdonosi képviseldje, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.
vezetésével 2016. évben indult el.

Az tgyfélszolgalatot is érintd valtozas célja az volt, hogy egy gazdasagosan mikddo, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialaki-
tasra, lehetove téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonalu ligyfélkiszolgalast. Az 4j rend-
szer bevezetése 2018 juliusaban megvaloésult.

Ennek kdszdnhetden valt szamos 0j szolgaltatas Tarsasagunknadl is elérhetévé. Ezek kozé tar-
tozik az online bankkartyéas befizetés, Dijnet befizetés, E-szdmla biztositasa, tovabba a még
kényelmesebb {igyintézéshez mobil applikacio is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhasznaldinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési moédokkal:

Csoportos beszedési megbizas:
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A csoportos beszedési meghizas megadasahoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzédéses folydszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonositdé szama: A11265832T216

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis aldirassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szdmla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszeril, gyors, biztonsagos, idétallé
komyezetbarat, kornyezettudatos

ANENERRY

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaléinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az iigyintézésben!

2.2 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban
Eltérés Eltérés
Bevételek 2017. 2018. (e Ft) (%)
Ivoviz agazat
Lakossag 9 403 9639 236 3%
Kaoziilet 1795 1 860 65 4%
Ivoviz egy€b arbevétele 0 0 0 0%
Ivoviz dgazat Gsszesen 11 198 11 499 301 39
Osszes bevétel ivoviz 11 198 11 499 30 3%
2.3 Kintlévaség kezelés
Kintléviségek (e Ft) 2017. 2018. Eltérés (e Ft) | Eltérés (%)
Lakossag 3141 4120 979 31%
Koziilet 973 1208 236 24%,
Osszesen (Ft) 4114 5328 1215 30%
Kintléviségek alakulisa 2018-ban (e Ft-ban)
idoszak lakossag koziilet
1-30 363 96
31-60 130 86
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61-90 139 56
91-180 330 211
181-365 702 474
366- 2 456 284
Osszesen: 4120 1208
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet: 5328 e Ft

2.4 A vizmérdérdkkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Szerep 2017. 2018. Eltérés (%)

Leolvasas 1140 1318 16%
Diktailds 193 147 -24%
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3. Gazdasigi teriilet beszdmoldja

3.1 Pénziigyi beszédmolé

Eredménykimutatas — 2018,

5 adatok ezer Ft-ban

Ertékesités netté drbevétele Lakossag 9639
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 1 860
Ivdviz egyéb arbevétele 0
Ké&zszolgaltatds arbevétele 0
Atvett szennyviz arbevétele 0
Epitoipari tevékenység arbevétele 206
Ertékesitett anyagok arbevétele 0
Tovébbszamlazott szolgaltatas arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
 Egyéb szolgaltatés arbevétele 0
Egyeb bevételek 0
ARBEVETEL OSSZESEN 11 705
Anyagkoltség dsszesen: 595
Igénybe vett szolgaltatasok 424
Egyéb szolgiltatasok 81
ebbdl: Vizkészlet jarulék 0
ELABE 0
Kdézvetitett szolgaltatasok 0
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 1100
Bérkéltség 2105
Személyi jellegii egyéb kifizetések 193
Bérjarulékok 434
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 2732
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 19
EGYEB RAFORDITASOK 1 823
ebbo6l: Kézmiiado 1 665
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 5 675
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 6 030
Belso kdltség atterhelések 264
Kalkulalt vallalati Altalanos kdltség 3 040
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 2726
Tarsasagi ado 21
KORRIGALT EREDMENY 2 705

oldal 9/ 11




TRV Zrt.

3.2 Feljitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok kéltségei

Nem sajit eszkézon végzett javitas kiltsége

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivéviz haldzat javitas kéltsége 0
Ivoviz kezelés javitas koltsége 0
Javitds koltsége minddsszesen 0

Nem sajat eszkiozon végzett felgjitas koltsége
{adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivoviz felhjitas koltsége 0 0
Nem sajat eszkdzon végzett felnjitasi kdltség dsszesen 0 0
Szerep Netto (Ft)
2018. évi bérleti-izemeltetési dij 201 903
2018. évben a bérleti dij terhére kiszamlazott felgjitasok 0

3.3 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének viltozasa

adatok Ft-ban

i\ bérleti dij terhére felijitott, beszerzett eszkiz vagy beruhazas 2017. 2018.
Osszege
Minddsszesen: 100 585 0
, , Teljesités ., Osszeg
Megnevezés Szamlaszam détuma Mennyiség netté (Ft)

Az Onkormanyzat altal jévahagyott, eddig le nem szamlazott felujitas, beruhazas értéke 2019.

évben keril kiszamlazasra,
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A beszamolasi idészakban a teleplilésen vizi kdzmil elem selejtezésére nem keriilt sor.

Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Kérjilk a Tisztelt Képviscld Testilletet jelen beszdmold elfogadasara.

Szolnok, 2019. majus 23.

Tisztelettel:

Tiszamenti Fepinnilis Vigmfuey Zat
20! Szoinok, .
Kassuilt Lyjos 0t & P£; 33,
el

Mocsari Judit anyuk Jénos
gazdasagi igazgatd Ko6zéps6 Régid Fémérndk
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