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Bevezetés:

2016. 01. 01-tol a koltségvetési szerv megnevezése: Segitdé Kezek Szocialis
Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Roviditett neve: Segité Kezek Pilispokladanyi Kozpont

A Kkoltségvetési szerv székhelye: 4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.

A koltségvetési szerv (a tovabbiakban intézmény) Szerep telepiilésen végzett

alaptevékenysége:

Etkeztetés: szocialisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetése, akik koruk vagy
egeszsegi allapotuk miatt nem képesek 6nmaguk ¢€s eltartottjaik részére tartosan, vagy

atmeneti jelleggel biztositani.

Az ¢étkeztetes celja a helyir lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyeb
szocidlis raszorultsagdbol adodo hatranyainak csokkentése. Az Onkormanyzat az
ellatast igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg ¢tkezés biztositasaval az
¢letmindség javitasat, a raszoruld lakossag egeszségiigyi és fizikai allapotanak
szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretné elérni. Tovabbi cél az
onkormanyzat anyagi lehetOségeit figyelembe véve, a telepiilés lakossagmegtartd
erejének novelése a szocialis szolgaltatasok korének bovitése. A szocidlis étkeztetés
alapszolgaltatds biztositasdval az egészségiigyl allapot szinten tartdsa varhato,
ugyanis a napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon betegségmegeldzo
hatdsa, az egészségiigyi vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsdg megeldzheto.

Nagy segitség ez a fajta szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara.

Emellett kiemelked6 jelent6sége van a napi egyszeri rendszeres taldlkozasnak. Ez az
1ddsek, egyediil €10k életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd
elvitele, meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordads lehetdséget

nyujt arra is, hogy az érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta
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jelzéssel is €l az ellatott személy allapotanak esetleges romldsarol. Azok az ellatottak,
akik 6onmaguk elviszik, vagy helyben fogyasztjak el az ebédet, szivesen tdltenek tobb
1d6t a klubban.

Az intézmény az ebédet heti 5 alkalommal ( hétf6tdl - péntekig ) a Szerepi Kelemen
Hétpettyes Ovodabol szallitja zarhaté haromkerekii ételszallité kocsin.

Az ebédet a gondozondk adagoljak.

Az adagszam naponta valtozo, az ellatast igénylok szerint 58-76 adag kozott szokott
lenni.

Napi atlagban helyben ebédel : 18 6

kiszallitassal keéri: : 23 {6

Elvitellel kér1 : 29 10.

Az étel mennyisége elegendd a mindségét néha érik kritikak. Iddseink kifogasoljak,
hogy nem elég fiiszeresek az ételek. ( nyilvan befolyasolja ezt a jogszabalyi eldirasok

mentén tortént, elsdsorban gyermekeétkeztetésnek megfelelden f6zott étel mindsége).

Hazi segitségnyujtas : gondoskodds azokrol az idés személyekrdl, akik otthonukban

onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk hozzatartozd, vagy ennek
hidnydban eltartdé nem gondoskodik, azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos
személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adéddan az 6nalld
¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsiban segitséget igényelnek, de egyébkeént
onmaguk ellatdsara képesek, azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld
személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi

elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyujtas keretében a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz0l6 tobbszorosen modositott 1993. évi III. torvény, és miltkodésének feltételeirdl
sz016 1/2000. SzCsM Rendelet 2016. 01. 01-jétél érvényes valtozasait figyelemmel
kisérve jelentds torvényi valtozasok €s rendelet modositasok torténtek, melyekrdl a

2016. évrol sz6l6 beszamoldmba kell, hogy kitérjek.



Az elmult évekhez hasonloan, igy 2015. évben is a hdzi segitségnyujtas
igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgéltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyujtani. Amennyiben a gondozasi
sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezeto,
ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés i1dOpontjaig napi 4 oOrdban torténd hazi segitségnytjtasra
jogosult.

A 2015. evben a hazi gondozottak szama havi szinten 40 - 46 {6 volt.

Az ellatottak osszetétele kiilonb6zo, 3 ellatott nagyon stlyos agyban fekvd, ok teljes

ellatast igényelnek.( 2 gondozasi 6ra / nap ). 40 6 ellatott 1 gondozasi éra /nap.

2015. évben 5 6 ellatott jogviszonya lett megsziintetve, koziiliikk 2 {6 elkoltozott, 1
fot a kronikus osztalyon apolnak tartosan, 1 {6 elhunyt és 1 f6 allapot javulas miatt a

nappali ellatasba nyert felvételt.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas korszeri ellatasi forma, hiszen az ellatast
igénybe vevo otthondban elhelyezett késziilékrdl kezdeményezhetd a segélykérés. A
jelzés a radié hullamain keresztiil aktivalodik, az atjatszo allomas felerdsiti a jeleket
¢s tovabbitja a kozponti szamitogépre, mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve.
A kozpont folyamatos mitkddése €s elérhetdsége a nap 24 o6rajaban biztositott, s igy a
kozpont dolgozodinak kozremiikddésével jut az informacié a teriileti gondozokhoz,
akik 30 percen beliil a segélykérd otthonaba sietnek.

A diszpécser kozpont (Body Guard, Budapest) a beérkezett jelzést kovetden a

szamitdgép egységen torténd nyilvantartas alapjan, a diszpécserszolgalat (ligyeletes)



jelzést ad a teriiletileg illetékes gondozonak, aki haladéktalanul koteles a helyszinen
megjelenni, és személyes kozremikodésével intézkedni. A sziikséges teenddket
onalléan, vagy a koordinatorral egyiitt oldjdk meg. A probléma jellegének
megfeleléen sajat hataskorben, vagy ha sziikséges egyéb intézkedéseket is
foganatosit. Ez lehet kapcsolatfelvétel a csaladdal, hozzatartozoval, illetve az tligyeleti
szervekkel (Renddrség, mentd, tlizoltd stb.), s igy kozosen sziintetik meg a riasztas

okat.

Szerep telepiilésen 5 gondozond végzi havi szinten a jelzérendszeres hazi

segitségnyljtas feladatait.

ldoskoruak nappali ellatasa: 1d6s koruk miatt szocialis €s mentalis tdamogatasra

szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek nyujt nappali ellatast.

Az ellatas célja a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott szocialis
helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozott egyediillétének megsziintetése,
izolacidjanak megeldézése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése,
egeszseégi allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés sziikseégleteinek
biztositasa.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkozbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésere.

Az intézményben nyujtott szolgaltatds Osszetett, komplex tevékenység, melyet az
ellatottak egyéni sajatossagainak €s lehetOseég szerinti igényeinek tervszerl, egylittes
alkalmazasaval valdsitja meg az intézmény.

A fizikai ellatéds célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiilsd, bels6
kornyezet kialakitdsa, 1gény szerint a megfeleld ¢€lelmezés biztositdsa, a hianyzo
1étfontossagu sziikségletek kielégitése.

A nappali ellatds hozzaférhetdségének biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis
szolgaltatasi formak egymasra épiilt koordinalt miitkodésének. A napkdzben igénybe
vehetd szocidlis szolgéltatasok is novelik a raszoruldk biztonsdgat és hozzajarulnak

ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthonaban €lhessen.
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Az intézményben tartalmas, kulturélis programok szervezésére keriil sor.
Hagyomannya valt mar a névnapokrodl, sziiletésnapokrol, nénaprol, anyak napjarol,
husvétrol, idések napjarol, karacsonyi iinnepekrdl valdo megemlékezés.

A napi programok részét képezi az tjsagolvasas, kézimunkdzds, szaraztészta
készités, kozos éneklés, régi izek felelevenitése, recept csere, TV, vided nézés,

zenehallgatas, kartydzas, tarsas jatékozas, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések.

A nappali ellatdsban folyd munka a nappali ellatas szakmai vezetdje altal

Osszeallitott éves gondozasi terv alapjan torténik.

Januar:
- Ujévi kdszontés
- Kézmiives foglalkozas
- Sziiletésnaposok koszontése
- Sarrétudvari meghivasara klubtaldlkozon valo részvétel
- Farsangi késziil6dés
Februar:
- Kézmiives foglalkozas
- Névnaposok kdszontése
- Intézményi Térségi Farsang Plispdkladanyban

- Kreativ nap

Marcius:
- Nénap megiinneplése NOnap alkalmabol

- Névnaposok koszontése
- Kreativ nap

- Helyi tinnepi koszoruzasi megemlékezésen és Istentiszteleten torténd részvétel

- Eléadas alvaszavarokrol, ezt kovetden egészségneveld prevencids beszélgetés
az ellatottakkal

- A flizesgyarmati klub meghivasanak eleget téve Nyugdijas Talalkozén valo
részvétel

- A szerepi rozsakert Ujraiiltetése

- Husvéti készilodés



- Husvéti hagyomanyok apolasa, tojasfestési technikdk megbeszélése

Aprilis:
- Husvéti késziilodés, tojas festés, hagyomanyos husvéti kalécs siités
- Husvéti linnepség megszervezése €s lebonyolitasa
- Veteményezési, kertgondozasi, virag lltetési technikak megbeszélése

- ,,Méz napnak elnevezett kdzségi linnepen valo részvétel

- Kertészkedés, szalonnasiités a sarrétudvari idosekkel

A ,Kihivas” napja, ahol a mozgas mellett a jatékos feladatok és a finom ebéd is
emlékezetes maradt.

- Sziiletésnaposok koszontése

Mjijus:
- Anyék napja rendezvény megszervezése ¢s lebonyolitasa
- Tavasz bucsuztatd szalonnasiitéssel egybekotve

- Névnapjukat iinnepld idds ellatottak kdszontése

Janius:
- Névnapi koszontések az ellatottainknak
- Kézmiives foglalkozas

- A barandi szocidlis otthon meghivasara, juniélis rendezvényen valo
részvétel

- Szalonnasutés az ellatottakkal

- Aktualis évi Nyugdijas talalkozo

Julius:
- Preventiv beszélgetés a szabadidd eltoltésével kapcsolatban
- K6z0s beszelgetés az egészségi és onellatasi képességek javitasa celjabol

- Csoportos beszélgetés kertészkedéssel, viragos kertek, vetemények
gondozasaval, kapaldsaval, gyomlaldsaval kapcsolatban

- Torna az 1dosekkel

Augusztus:
- Betakaritasi, bef6z¢si technikdk megbeszélése

- Torna az 1dosekkel



- Nyarzaro

Szeptember:
- Sziiletésnapjukat linnepld 1dds ellatottaink koszontése

- Betakaritasi, bef0z€si, savanyusag és befott készitési technikdk megbeszélése

- Sarrétudvariban klubtalalkozo
- Lovas napon val6 részvétel iddseinkkel.

- Késziilddés az Idések Napjara
- Névnapjukat tinnepld ellatottak kdszontése

- Szalonna siités

Oktober:

- Térségi Idések Napja Piispokladanyban

- Oszi dekoracio készités, festés

- Idések napjarol valo megemlékezés telepiilés szinten
- Névnapjukat tinnepl6 iddseink kdszontese

- Térségi Intézményi kirandulason valo részvétel Poroszlon, az Okoparkban

November:
- Megemlékezés elhunyt ellatottainkra, kozos gyertya gyujtas

- Sziiletésnapot linnepld ellatottak kdszontése
- Biharnagybajomban Nyugdijas talalkozon valo részvétel
- Kézmiives foglalkozas, Adventre tortén6 keésziilodés

- Karacsonyi dekoracio készitése

December:
- Mikulés varo rendezvény szervezése €s lebonyolitasa

- Névnapjukat tinnepl6 iddsek koszontése

- JIntézményfenntartd Tarsulasi Telepiilések Adventi Lélekmelengetd
Rendezvénye” teleplilés szintli megszervezese €s lebonyolitasa

- Karacsonyi linnepség ellatottak részére

- Intézményi Ev értékeld Rendezvényen torténd részvétel, talalkozas a tarsult
teleptilések dolgozoival

A csaladsegités:

A teleplilésen nem kotelez0 oOnkormanyzati feladatellatds, olyan szocialis

alapszolgaltatas, melynek jogi hatterét



» aszocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi I11. torvény,

+ a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mukodésuk feltételeirdl szold 1/2000. SzCsM rendelet,

+ illetve, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol szolo helyi

rendelet hatarozza meg.

A csaladsegités a szocialis, mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek, csaladok szaméra nyujtott
szolgaltatds. A csaladsegités célja a probléméakhoz vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzese.

A csaladsegités i1génybevétele Onkéntes. A segitséget kérd egyének, csaladok
személyesen kérhetik  szolgéltatdsainkat. Amennyiben az egyén, csalad
veszélyeztetettségérdl vagy krizishelyzetérdl mas személy vagy jelzérendszer tagjai
tajékoztatjak a szolgélatot, a segitd kapcsolatkialakitasat a csalddgondozo felajanlja,

am a segitségny\jtas elfogadasardl vagy elutasitasarol az egyén, csalad dont.

Személyi feltételek:

Szerep teleptilésen 2015. évben a csaladsegitést 1 f6 csaladgondozo végezte.
A csaladsegito szolgalat feladatai:

» Csaladsegités keretében szocialis, €letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas
nyujtasa.

* C(Csaladgondozas, a csalddban jelentkez0 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitse.

* Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése.
Ennek keretében a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgélat, a partfogoi feliigyeléi és jogi
segitségnyujtd szolgalat, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhizak ¢és

maganszemélyek részvételének biztositasa a megel6zésben.



Human jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, kozdsségfejleszto,
valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése.

Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatési problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek,
a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémaval
klizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tandcsadas nyujtasa.

A csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo kozosségépitd, csaladdterdpias,
konfliktuskezel6 medidcios programok ¢és szolgaltatasok, valamint nehéz

¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok.

A Szolgalat a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja a lakossag felé:

informacidt nyajt és  tajékoztatast ad a  tarsadalombiztositasi-,
csaladtamogatasi- €s szocialis ellatasokrol,

ligyintézésben nyujt segitséget, rendelkezik az elldtdsokhoz sziikséges
igénybejelentd lapokkal,

pszichologiai-, jogi- és életvezetési tanacsadast biztosit,

komplex csalddgondozast végez, konfliktuskezelésben ny1jt segitséget,
figyelemmel kiséri az 6sztondijpalyazatokat

adomanyt szervez és kozvetit

A leggyakrabban el6fordulo problémak kozott kell megemliteni az

lgyintézésben és a hivatalos tigyekben vald segitségnyujtds kérését, anyagi,

megélhetési problémakat, informacidhianyt, csaladon beliili konfliktuskezelést és az

egylittmiikodés hianyat.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabbad a szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése fordult eld a

leggyakrabban. Az anyagi probléma mellett tovabbra is magas aranyban jelentkezik a

foglalkoztatasi probléma.
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A csaladsegités helyi ismertsége ¢€s elismertsége jO, amelyet mutatnak a statisztikai
adatok is. 2015-ben az éves forgalom 1436 {6, targyévben a szolgélatnal megfordult
kliensek szama 323 f6 volt, ebbdl az dj kliensek szama 42 {6 volt. 2015. évben a
gondozott csaladok szama 18 volt.

A gondozott csaladok

szdma esetlinkben nem jar olyan magas

egyutt
gyermekszammal, mint a Gyermekjoléti Szolgélat esetében; ennek legfébb oka a
klienskorben keresendd, mert a csaladsegité munka egyediilallokkal, gyermektelen

parokkal éppugy zajlik, mint sokgyermekes csaladokkal, ezért a kliensek életkori

megoszlasa egyenetlen.

Fontosabb forgalmi adatok:

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:

Ev 2015.

Aktiv kereso 45
Allaskeresd 100
Inaktiv keresd 70

Ebbdl nyugdijas 51
eltartott 30

Ebbdl gyermek-¢és fiatalkort 27
Osszes igénybevevd 323
Iskolai végzettség szerinti megoszlas:

Ev 2015.

Tankoteles korndl fiatalabb 7
Altalanos  iskola 8  osztalyanal 131
kevesebb
Befejezett 8 altalanos 138
Altalanos iskola tiz osztalya 0
Befejezett szakmunkasképzd iskola, 30
szakiskola
Befejezett szakkozépiskola 3
Befejezett gimnazium 2
Felsofoku iskola 1
OKJ: 11
Osszes igénybevevd 323
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Csaladi allapot szerinti megoszlas:

Ev 2015.

Hézastarsi  (€lettarsi) kapcsolatban 123
¢lok gyermekkel
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban
¢l6k gyermek nélkiil o4
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban
egyiitt €16k 18 év feletti 18
gyermek(ek)kel
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban
egyiitt €16k 18 év alatti €s feletti
gyermek(ek)kel 38
Egy sziilo 18 ¢év alatti gyermek(ek)kel 17
Egy sziil6 18 év feletti gyermek(ek)kel 11
Egy sziil6 18 ¢év alatti és feletti
gyermek(ek)kel
Egyediil ¢16 30
Egyéb 27
Osszes igénybevevd 323
A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai szerint:

Probléma tipusa 2015.
Eletviteli 6
Csaladi-kapcsolat 6
Lelki-mentalis 0
Gyermeknevelési 1
Anyagi 59
Foglalkoztatassal kapcsolatos 21
Egészségkarosodas kovetkezménye 8
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Ugyintézésben segitségkérés 227
Informaciohiany 83
Egyéb (adomanyosztas) 33
Osszesen 444
tobb probléma egyiittes el6fordulasa 65

Az tgyfelek hozott problémai koziil a legmagasabb ardnyban az iigyintézési
probléma fordul eld.
Az ligyintézéshez segitségkérés probléma mellett magas aranyszamban jelentkezik

még az informacio hidnybol eredd, az anyagi, illetve az egyéb problémak.

Szerep 2015
Szocialis alapellatasok normativa igénylése és teljesitése
szakfeladat megnevezése igényelt létszam (f6) teljesitett létszam
étkeztetés 70 69
id6sek nappali ellatasa 50 50
Hazi segitségnyujtas 39 40

Az 1d6sek nappali ellatdsa maximalis kihasznaltsaggal miikodott. Az étkeztetés 1
fovel csokkent, a hazi segitségnyljtas szakfeladaton viszont 1 fovel nétt a teljesitett
létszam az igényelthez képest, ami azt jelenti, hogy Szerep telepiilésnek nem kell

visszafizetni normativabdl jelentkezd Gsszeget.

Az egyiittmiikodés modja:

A Segit6é Kezek Szocialis Szolgaltatdo Kozpont, €s Gyermekjoléti Szolgélat keretében
miitkodé szakmai egységek kozotti kapcsolattartds személyesen, postai uton ¢€s

telekommunikacios eszkozok utjan torténik.

A kapcsolattartas tobb modon zajlik:
- telekommunikacios eszk6zok atjan:
e-mail-ben
telefonon
faxon
- személyesen
- konferenciakon, szakmai miihelyeken, konzultaciokon

13



- testiileti tiléseken

- intézményi &s teleplilési rendezvények alkalmaval.
Adott esetben az egyes eszkdozok megvalasztasa a megoldando feladatok alapjan, az
informacidcsere  siirgdssége és a  koltséghatékonysag  szempontjainak

figyelembevételével torténik.

Tevékenység adminisztracio:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XI1.23.) Korményrendelet szerint a
szolgaltatasok igénybevoinek az Szt. 20/C. §-aban, illetve a Gyvt. 139. § (2)
bekezdésében meghatdrozott adatair6dl vezetett kdzponti elektronikus nyilvantartasi
rendszer az NRSZH altal vezetett orszagos nyilvantartas része.

A tevékenység adminisztracid az intézmény minden szakfeladatanak ellatasdban
kotelezd érvényti napi jelentési kotelezettség.

Napi jelentési  kotelezettségiik az  intézményvezetd altal —meghatarozott
munkatarsaknak van, akiknek ezen tevékenysége a munkakori leirasukban rogzitésre

keriilt, €s a dolgozok alairasukkal tudomasul vettek jelentési kotelezettségeiket.

Piispokladéany, 2016.05.23.

Raczné Hegediis Ilona

intézményvezetd
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