Szerep Konyvtar Kozossegi tér

2022. évi beszamolo



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A konyvtar, informacids és kozosségi hely 2022-es évi munkdjarol szeretném
tajékoztatni a képviselod testiiletet.

Fontos feladat telepiilésiink minden lakdja hozzaférjen a konyvtari €s kulturdlis
szolgaltatasokhoz. Tamogatjuk a korszerli informacidhoz ¢és tudasanyaghoz vald
hozzaférést. Az amatdr alkotd €s mivelddd kozosségek tevékenységét, a szabadidd
hasznos eltoltését. A nemzeti, nemzetiségi ¢és mas kisebbségi kultura értékeinek
megismertetése az linnepek kulturdjdnak gondozasa. Segiti és tAmogatja az egész €leten
at tarto tanulast, a digitalis és elektronikus kozszolgaltatdsok megismertetését.

1997. évi CXL torvény rendelkezései értelmében a kistelepiilések konyvtari ellatdsa a
konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer (KSZR) keretében torténik. 2013 ota az
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjdan a Debreceni M¢liusz Juhasz Péter
Konyvtar altal mikodtett KSZR végzi ezeket a feladatokat, tevékenységeket. Az
Onkorméanyzat véllalta a szolgaltatohely Konyvtar Kozosségi tér milkodtetését, a
személyi feltételt, az internet kapcsolatot, és rendszeres nyitva tartast biztosit.

A M¢éliusz Juhasz Péter Konyvtar 2022. évben az alabbi szolgéltatdsokat nyujtja:

- Dokumentumszolgéltatas
Konyv: 93 db konyv 364.799.-Ft értékben
Folyodirat: 7 féle 64.650-Ft értékben

- Az értékkozvetitd irodalom mellett 3 havonta cseredokumentumot biztosit a
szolgaltato részére. 169 db konyv érkezett 2022-ben

- Irodaszerek €s egyeb konyvtari nyomtatvanyok beszerzése, szétosztasa
Eszk6zok kézmiives tevékenységekhez
Papir-iroszer

- Kulturdlis, kozosségi rendezvények, Juhasz Katalin eléado tiszteletdijat fizették
ki

- 1 db zarhat6 szekrény kertilt beszerzésre konyvtarunk részére
1 db papirszinhaz 19.700 Ft értékben

A konyvtar és kozosségi szintér nem Onallo gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd
intézmény. A gazdalkodast a helyi 6nkormanyzat végzi.

A konyvtar és kozosségi szintér 5 napon keresztiil keddtdl szombatig varja az olvasni és
mivelddni akaro kozosségeket, ahol az alabbi szolgaltatdsok vehetdk igénybe:

- konyv, jsag, folyoirat kdlcsonzése és helyben hasznélata
- konyvtarkozi kolesonzés

- cédula kataldgus

- internet hasznalat

- fénymadsolas, nyomtatas

- t4jékoztatas



- foglalkozasok, rendezvények

- mas intézmények, civil szervezetek, maganszemélyek, csoportok
rendezvényeihez a helyszin biztositasa

- mivelddd kozosségek részére helyszin biztositdsa, fejlodésiik segitése ¢és
miukodeésiik tamogatasa

- ezeket a szolgaltatasokat a szerepi lakosok ingyen vehetik igénybe

A koOnvyvtar sajat allomanya:

6643 db konyv melynek 5.593.355.-Ft az értéke.

A helyben 1év6 allomany 6643 db konyv koziil valaszthat és kolcsondzhet az olvaso. (A
KSZR altal 9 év alatt vasarolt konyvekkel egyiitt).

7 téle folyoirat all az olvasok, miivel6dd kozdsségek részére helyben hasznélatra, vagy
kolcsonzésre.

Mutatd, konyvtar hasznalat, forgalmi adatok:

2022-ben 187 napot volt nyitva a konyvtar.

A beiratkozott olvasok szama 119 £6, ebbdl 64 {6 altalanos iskolas, 5 f6 kozépiskolas,
39 16 felndtt (18-65 év kozott) és 11 16 nyugdijas aki igénybe vette a szolgaltatasokat.

Konyvtar hasznélat (éves adat): 0sszesen 3098 6 vette igénybe a szolgéltatast akik
Osszesen 1390 db konyvet kdlcsonoztek.

14 ¢éven aluliak 2476 alkalommal jottek be a konyvtarba és 703 db konyvet
kolesonoztek.

622 felndtt olvasd vette igénybe a szolgaltatasokat aki 687 db dokumentumot
kolcsonzott.

513 db helyben hasznalt dokumentum keriilt kézbe.
1309 alkalommal vették igénybe az internet szolgaltatast az év soran.
Konyvtarkozi kolesonzés (ODR-en keresztiil) 5 db konyv érkezett eredeti példanyban.

A konyvtarban 39 alkalommal volt sajat rendezvény, amin 670 {6 vett részt.
Konyvtarmozi, vetélkedd, jatszohaz, kézmiives foglalkozas, roma Ki mit tud?, Magyar
Kultura Napja és Koltészet Napjarol valé megemlékezés.

35 alkalommal mas intézmény, szervezet tartott programot (véradds, munkaerd
toborzas, alapkompetencia képzés, baba-mama klub), vette igénybe a konyvtari
szolgaltatast.

7 szamitogép (1 munkagép) internet csatlakozassal, nyomtatd, fénymasold, kivetito,
hangfal allt rendelkezésiinkre. Ezeknek a technikai eszk6zoknek hasznat vessziik, segit,
illetve szinesebbé, latvanyossag tudjuk tenni a foglalkozéasokat, el6adasokat.



A technikai fejlddés, az okostelefonok €s az internet elterjedése jelentdsen csokkenti az
olvasni akar6 emberek szdmat. Ma mar gyakorlatilag minden héztartasban talalhato
internet hozzaférés. Lexikonok helyett Google. Manapsag az olvasok és érdekl6dok
szdmara legfontosabb informécié forrds a Google és a Facebook. A kozdsségi
szolgaltatasoknal elsddleges célcsoport lenne az ifjasag €s a fiatalok csoportja, hogy
tartalmasan és hasznosan toltsék el szabadidejiiket. Ugy szerezzenek ismereteket, hogy
ne érezzék kotelezonek a kiillonbozo programokon vald részvételt. Azokat a gyerekeket,
fiatalokat, kell bevonni a konyvtarba kozosségi térbe akik csellengenek és kevés
figyelem van rajuk a csaladban. A gyerekek szivesen bejonnek a konyvtarba, de nem
olvasni, inkabb a baratok és a kozosség miatt. A konyv €s az olvasads megszerettetése
fontos feladat lenne (sziil6i példa hidnya). A nehézségek ellenére az iskola segitségével
probaljuk pétolni a gyerekek konyv irdnti érdeklddését kevés sikerrel.

Mivel a konyvtar kozosségi szintér is ebbdl adodéan mas intézmény, civil szervezet €s
magéanszemély ingyen vagy bérleti dij fejében igénybe veheti a termeket.

Tovabbra is problémat, gondot okoz a lejart hatarideji konyvek visszaszolgaltatdsa. Az
»elveszett” vissza nem hozott, megrongalt konyvek eértékének megtéritése szinte
lehetetlen.

A konyvtar fontos szerepet jatszik a helyi kozosségi életben, a hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasokon tul is szamos kulturélis feladatot lat el.

Torekszem a jo kapcsolat é&polasiara a fenntartoval, oOvodaval, iskolaval, civil
szervezettel. A partner kapcsolat &polasa nagyon fontos elem a konyvtar €s a kozosségi
szintér munkdjdhoz. Az ¢ segitségiikkel lehet elérni, hogy minél szélesebb korben
legyen ismert, kihasznélhato a szolgaltatasok, az épiilet.

A felujitott, komfortos, csaladbarat konyvtar hangulatos kozosségi teret nyljt a betérok
szamara.

Kérném a fenntarté és a képviseld-testiilet tdmogatdsat, amennyiben lehetséges a
palyazati kiirasokndl a flités korszeriisitését vegye figyelembe, mar csak ez hidnyzik a
teljes felujitasbol. Az elektronikus feliileten valé megjelenés fontos lenne a konyvtar
szamdra, mivel a fiatalsag legfontosabb média kapcsolata a facebook. A virtualis térben
megjelend informdciok, Tlizenetek felhivja a figyelmet az intézményre, a
szolgaltatasainkra és a rendezvényekre. Ezt még meg kell tanulnom és élni ezzel a
lehetdséggel.

Kérem a beszamolom megyvitatasat és elfogaddsat és a tovabbi egylittmitkddésiiket.
Szerep, 2023. majus 23.

Koszonettel:

Gy0riné Boruzs Anna s.k.
konyvtaros



Par pillanatkép a konyvtar és kozdsségi szintér életébdl:




Szerep Kozség Polgarmesterétol
4163 Szerep Nagy u. 53.

ELOTERJESZTES

a helyi koztemetorol és a temetkezés rendjérol szolo 6nkormanyzati rendelet
modositasarol

Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2022. novemberi rendes iilésén
fogadta el a helyi koztemetdrdl és a temetkezés rendjérdl szolo 11/2022.(XI1.01)
onkormanyzati rendeletet.

A temetOkrdl és a temetkezésrdl szo616 1999. évi XLIIIL. torvény 40.§ (3) bekezdése szerint
~A (2) bekezdésben meghatarozott dijfajtakon beliill a kdztemetdkre vonatkozo dijak
mértékét az onkormanyzat rendeletben allapitja meg. A dijmértékeket évente feliil kell
vizsgalni.”

A rendeletben leszabalyozott dijmértékben nem javaslok valtoztatast. ugyanakkor
javaslom, hogy a rendelet 1. mellékletének 2. pontjaban az urnasirhelyek dijat ne 10 évre
hanem 25 évre allapitsuk meg, illetve a 2. melléklet 4. pontja modosuljon gy, hogy a
Hiités dija: helyben eltemetett helyi halottnak az els6 harom munkanap ingyenes, ezutan
¢s minden mas esetben 3.000 Ft/nap/fo.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a rendelet-tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Szerep, 2023. majus 23.

Ver6 Tinde s.k.
polgarmester


https://njt.hu/jogszabaly/1999-43-00-00

Elozetes hatasvizsgalat

Szerep K6zségi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének
a helyi koztemetdrdl €s a temetkezés rendjérdl szol6 dnkormanyzati rendeletet modositasarol

A jogalkotasrdl sz6ld 2010. évi CXXX. torvény 17. §-a értelmében a jogszabalyok
elokészitdjének eldzetes hatasvizsgalat elvégzésével kell felmérnie a szabalyozas varhatd
kovetkezményeit. Onkormanyzati rendelet esetében az elézetes hatasvizsgalat
eredményérél az Onkormanyzat képviselO-testiiletét kell tajékoztatni a rendelet
elfogadasat megeldzden.

Tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasa:
A rendelet tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatranyt senkire nézve nem jelent.

Kornyezeti, egészségi hatasa:
A kozség polgaraira, vallalkozasaira, szervezeti egységeire, intézményeire kdrnyezeti €s
egészségi hatdsokat nem gyakorol.

Adminisztrativ terheket befolyasolé hatasa:
A rendelet adminisztrativ terhet nem jelent.

A rendelet megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotas elmaradasanak varhato
kovetkezményei:

nincs

A rendelet alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi, és pénziigyi
feltételek:

A rendelet alkalmazasdhoz a pénziigyi, a személyi, szervezeti, targyi feltételek
biztositottak.

Szerep, 2023. majus 23.

Keseru Laszlo s.k.
jegyzd



Szerep Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének .../...... (......)
onkormanyzati rendelete a helyi koztemetorol és a temetkezés rendjérol szolo
11/2022. (XII. 1.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol

Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a temetékrdl és a temetkezésrol
szo0lo 1999. évi XLIII. torvény 40. §-ban és 41. § (3) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében €s a Magyarorszag
helyi dnkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 2.
pontjdban ¢és 42. § 1. pontjdban meghatarozott feladatkdrében eljarva a
kovetkezdket rendeli el:

1. §

(1) A helyi koztemetordl és a temetkezeés rendjérdl szolo 11/2022. (XII. 1.)
onkormanyzati rendelet 1. melléklete helyébe a 1. melléklet 1&p.

(2) A helyi koztemetordl és a temetkezeés rendjérdl szolo 11/2022. (XII. 1.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1&p.

2. §

Ez a rendelet 2023. julius 1-jén 1ép hatalyba, €s a hatalyba 1épést kdvetd napon
hatalyat veszti.

Verd Tiinde Keserli Lasz16
polgéarmester jegyzd



A temetkezési helyek megvaltasanak dijai

1. Koporsos sirhelyek dija 25 évre
1.1. egyes sirhely  1.000,-Ft,

1.2. kettes sirhely 2.000,-Ft, 1.3. gyermek sirhely ingyenes.

2. Urnasirhelyek dija 25 évre
2.1. urnasirhely 1.000,-Ft,
2.2. urna elhelyezése sirboltban (4 db) 10.000,-Ft. (60 évre)

3. Sirbolthely dija 60 évre
3.1. 2 személyes sirbolthely 35.000,-Ft,
3.2. 4 személyes sirbolthely 45.000,-Ft,

4. Ratemetés dija  1.000,-Ft.

A dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

1. melléklet



2. melléklet

A temet6 hasznalataért fizetend6 dijak
1. A temetkezési szolgaltatok létesitmény hasznalati dija  5.000,-Ft/temetés.

2. A temetdben vallalkozasszertien munkat végzok altal fizetendd temetd fenntartési

hozzajarulasi dija 500 Ft/nap.
3. A temetdbe val6 behajtas dija 500,-Ft/alkalom.

4./ Hités dija: helyben eltemetett helyi halottnak az elsé hdrom munkanap ingyenes, ezutan és
minden mas esetben 2.000 Ft/nap/f6

5./ Sirasés, sirnyitds , normal 2000 Ft
Visszahantolas

6./ Sirasas, sirnyitas mélyitett 2000 Ft

Visszahantolas

7./ Urnasirhely nyitas 2000 Ft

Visszahantolas



BESZAMOLO AZ ONKORMANYZAT

2022. EVI GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI

FELADATAINAK ELLATASAROL



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) szerint a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegiteésére, veszélyeztetettseégének megeldzesére ¢s
megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikertild
gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e
torvényben meghatarozott hat6sagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mitkddtetése allami és Onkormanyzati feladat.

A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az
allam, a helyi onkorméanyzatok és a gyermekek védelmét ellatdo természetes €s jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd6 maés szervezetek
meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek
torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérdl €és megsziintetésérdl, a hianyzé sziiloéi gondoskodas potlasarol, valamint
a  gyermekvédelmi  gondoskodasbol  kikeriilt  fiatalfelndttek  tarsadalmi
beilleszkedésérol.

E célok elérése érdekében a torvény meghatdrozza a gyermekek alapvetd jogait és e
jogok érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd
szabalyait. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével 6sszhangban a gyermekvédelmi
torvény a gyermek érdekeit és jogait helyezi el6térbe, els6bbséget adva a csaladban
torténd nevelkedésnek. Ennek érdekében a kiilonbozd tadmogatisok széles korét
biztositja a csalad és a gyermek szamara €s csak utolsd eszkozként teszi lehetdvé a
csaladbol vald kiemelést, azonban ebben az esetben is kiemelt feladatként hatarozza
meg a csaladba torténd visszagondozast. A Gyvt elkiiloniti egymastol a hatosagi
munkat és a szolgaltatasokat. ElObbi a gyermek és a csalad sorsat érintdé hatdsagi
dontéseket (pl. csaladbol valo kiemelés €s visszahelyezés; gyam kijeldlése; dontés az
orokbefogadasrol) jelenti, amit a gyamhatdsag végez, utdbbi pedig azokat a kiillonbdzd
tipusu szolgaltatdsokat, amelyeket a raszoruld csalddok, gyermekek igénybe vehetnek

(gyermekjoléti alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok).

A torvény végrehajtasat a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi igazgatasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyermekvédelmi és



gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatdsag szervezetérol és

illetékességérol szol6 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet szabalyozza.

I. Demografiai adatok

A telepiilés demografiai mutatoi kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira:
Lakossagszam
Lakossagszam | Lakossagszam | Lakossagszam
(f6) (f8) (f8) (f5)
Megnevezeés 2019 2020 2021 2022
Szerep allando
lakosainak szama
1556 1542 1576 1584
0-2 éves
gyermekkort
3-14 éves
gyermekkort
2
39 246 256 279
15-18 éves
fiatalkora
85 3 - o
0-18 éves
0sszesen
412 411 424 430




A gyermeklakossdg szama 2021-ben az allandd népesség 26,9 %-a, 2022-ban
27,15 %-a.

A telepiilés népesség-nyilvantartasi adatai szerint 2022. december 31-én az
allando lakossag (1584 f6) nemek szerinti megoszlasa: 798 férfi és 778 nd. A 2021-es
¢vben ez a megoszlas: 803 férfi és 781 nd, a lakossagszam pedig 1584 6.

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok

Az 6nkorményzat a Gyvt-ben, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szo616
1993. évi III. torvényben (a tovabbiakban: Sztv.) meghatdrozott pénzbeli ¢s
természetbeni ellatasok helyi szabalyait a Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a telepililési tamogatdsok rendszerérél, valamint a személyes
gondoskodast nyljté szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokrol szolo 12/2021.(
[X.30.) onkormanyzati rendeletével szabalyozta 2021.évben.

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje allapitja meg a Gyvt. szabalyainak megfelelden. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megaéllapitasanak célja annak igazolasa, hogy a
gyermek szocidlis helyzete alapjdan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés, normativ  kedvezmények, meghatirozott  természetbeni
tamogatasanak, illetve kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek
az igénybevételéhet. A jegyz0 a tamogatisra vald jogosultsdgot 1 év iddtartamra
allapitja meg.

A kedvezményhez kapcsolodo juttatisok: ingyenes, vagy 50%-os téritési
dijkedvezmény, ingyenes tankonyvellatds, augusztus illetve november hdnapban

egyszeri természetbeni tdmogatas.

2022-ban rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény atlagosan 196 {6 részére keriilt
megallapitasara, (2021-ben 188 f6. 2020-ban 212 0)



A fenti ellatasok mellett Szerep Kozségi Onkormanyzat az alabbi tAmogatasokat
is biztositotta

1. Kedvezményes étkeztetési tamogatas:

A gyermekek étkeztetésére az oktatasi, nevelési intézményekben van
lehet6ség. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 6vodas és
a nappali rendszerli iskolai oktatas 1-8. évfolyaman tanulé gyermekek
ingyenesen étkeztek, létszamuk 2022-ben 162 6 volt, 2021-ben 123 {3 volt,
2020-ben 154 {6 volt (2019-ban 179 {6 volt.)

A tartosan beteg, vagy fogyatékos, illetve harom vagy tobb gyermekes
csaladban ¢16 gyermekek 50%-o0s dijkedvezményben részesiiltek, az
onkormanyzat a fonnmarad6d 50%-os koltséget biztositotta, 2022-ben 32 {0,
2021-ban 20 6, 2020-ban 22 {6 (2019-ben 8 £6).

2022-ban 7 6 részére, akik csaladjuk jovedelme alapjdn nem jogosultak

dijkedvezményre, az Onkormanyzat méltanyossagbol 100%-os kedvezményt
allapitott meg. A 2021-es évben 4 f0 részére lett megallapitva.

2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A 2022-es év iskolai sziineteiben 148 f6 2021-ben 130 f6, 2020-ban 160 f0,
2019-ban 178 {6 részesiilt ingyenes sziinidei gyermekétkeztetésben.

3. Az dnkormanyzat 2022-ban is csatlakozott a Bursa Hungarica
Felsooktatasi

Onkormdnyzati Osztondijpdlydzathoz.
Ezzel a felsOoktatdsi intézményben tanulok tdmogatdsat vallalta fel. 2022.

évben

4 szerepi palyazo volt. (2021-ben 4 £6, 2020-ban 3 £6, 2019-ben 3 {06).

A gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti
gondozasanak biztositasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsdnak biztositdsa Szerepen a Szerepi Kelemen
Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsédében torténik. A Mini Bolcséde 2018.
szeptember 1-jével kezdte meg a miitkodését. 2022-ban 7 gyermek bolcsddei, 71
gyermek 6vodai ellatasa torténik az intézményben.

Mini bolcsédében 1 f6 kisgyermekneveld és 2 6 bolcsddei dajka latja el a
szakmai feladatokat. A bolcséde 1 csoporttal miikddik, melyben 7 gyermeket



latnak el. Ez volt a masodik nevelési év, és az eldz6 év tapasztalatait, valamint a
sziilé1 visszajelzéseket figyelembe véve folyamatosan, fejlesztjiik a mini
bolcsdde szakmai tevékenységeét.

Mini bolcséde gyermeklétszam adatok:

gyermekek Gyermekvédelmi Hétranyos Halmozottan
szdma kedvezményben helyzetli hatranyos
részesiil gyermek helyzetl
gyermek
1étszam 7 3 3 0
november
01.
létszam 7 3 3 0
majus 31.

A mini bolcs6débe a gyermekek felvétele az év folyaman folyamatosan tortént,
konzultalva a véddndvel, és a Gyermekjoléti Szolgalattal.

Szakmai ellendrzések tapasztalatai

2022-ben a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly (tovabbiakban: Hivatal) ellendrizte a Plispokladanyi Kozos
Onkormanyzati  Hivatal jegyz8je hatdskorébe tartozd  gyamiigyi és
gyermekvédelmi ligyekben- Szerep telepiilés vonatkozasadban- végzett hatdsagi
tevékenységet a 2021. januar 1.-2021. december 31. kozotti 1ddszakra
vonatkozodan.

Az ellendérzést kovetéen a Hivatal intézkedési tervet igényld javaslatokat
fogalmazott meg. Az elkészitett intézkedési terv megkiildését kovetden a Hivatal a
valaszaban jelezte, hogy mivel az intézkedési tervben azonnali, folyamatosan
végrehajtasra keriild intézkedések szerepelnek, tovéabbi irdsbeli beszdmolo
megkiildése indokolatlan. Az intézkedési tervben leirtakat jovahagytak és a 2022-
es ellendrzést lezartak.



BESZAMOLO

Segito Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
SZEREP

2022, évi tevékenységérol

, Ertsiik meg a gyermek veszteségeit, és tanuljuk meg gydmolitani, érteni, dtérezni és
megfeleldoen viszonyulni a sebzett lélekhez! Ne feledjiik, ez lesz a gyermek mintaja, ahogyan
majd ezt teszi O is sajat gyermekeével!”

/Bagdy Emodke/

Piispokladany, 2023. méjus 15. Tornyi Anita Anna
intézményvezetd
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1. KOLTSEGVETESI SZERV ADATAI

A koltségvetési szerv (intézmény) megnevezése:

Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont



A koltségvetési szerv székhelye:
4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.
Te: 06 54/451 173

gondoz.ladany @ email.com

www.segitokezekintezmeny.hu

A koltségvetési szerv fenntartéjanak megnevezése:
Segité Kezek Szocialis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Intézményfenntarté Tarsulas

Székhelye: 4150 Piispokladany, Bocskai u. 2.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Intézményfenntarto Tarsuldsban 6nalld szakmai

egységként miikodik, de integraltan a tobbi szakfeladattal egyiitt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatottak szamara nyitva allé helyisége:
4163 Szerep, Nagy utca 53. sz.
Tel: 06 54/516-002

szerepcsaladsegito @ gmail.com

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozésa alapjan
keriilt kialakitasra. A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal az eldirt szakmai létszdm ¢és a

képzettseégi feltételek biztositottak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapfeladatai a helyi tarsadalom, szocidlis, kozéleti és
kozosségi problémak feltarasa, €s azok megolddsanak segitése. Az egyéni, csaladi és
kozosségi szocialis segitd szolgalat hatékony mukodtetése, a szocidlis €s mentalhigiénés
problémak, krizishelyzetek megoldasaban segitségnytjtds. Fontos, hogy az intézmény a
szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd lakossagi sziikségleteket, igényeket, a
helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia Osszekapcsolasaval. fgy kiizdeni az
¢letfeltételek  javitasaért, a  gyermekek érdekének  védelméért, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetéséért, a fiatalok elénydsebb palyakezdéséért, a csaladdok,
az idések, a nyugdijasok szocidlis, mentdlis problémdinak  megoldasaért,
kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért. Az intézmény célja, hogy a miikodési teriiletén éloknek

segitséget nyujtson a szocialis munka kiilonbozé formaiban. Abban, hogy kivédjék a


mailto:gondoz.ladany@gmail.com
http://www.segitokezekintezmeny.hu/
mailto:szerepcsaladsegito@gmail.com

legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat, illetve abban, hogy a segitett kliensek képessé

valjanak problémaikat 6nalld, sajat természetes tdmaszaik segitségével is megoldani.

2. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

2.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei

Piispokladany
Létszam Munkakor Végzettség
1 16 szolgalatvezetd/csaladsegitod szocialpedagogus
116 csaladsegitd szocialpedagogus
116 csaladsegitd szocialis munkas
116 csaladsegito mentalhigiénés szakember
Sarrétudvari
116 csaladsegitd szocialpedagogus
Szerep
116 csaladsegit6d szociologus
1 6 . ‘o C1 .
(jelenleg GYED) csaladsegito szocialis munkas
Foldes
1 16 csaladsegitd szakvizsgazott szocidlpedagogus

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak telephelyein és a tarsult

telepiiléseken az ellatottak szdmara nyitva 4ll6 helyiségekben dolgozo szakemberek

munkarendje:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfo 7.30 - 16.00

Kedd 730 - 16.00 Kedden az ug),/fel,fogad,as szlinetel.
Csaladlatogatas.

Szerda 7.30 - 16.00

Csiitdrtok 730 - 16.00 Csiitortokon az 1’1gy’felf0g’adas sziinetel.

Csaladlatogatas.

Péntek 7.30-13.30
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Szerep telepiilésen miikodé Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szabdlyozasa €s a koltségvetési torvény alapjan szamitott szakmai létszam 0,28 6.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 1 f6 fels6foku, szakiranyu végzettséggel rendelkezd
csaladsegitd latja el a feladatokat. Az eldirt szakmai 1étszam ¢és a képzettségi feltételek
biztositottak. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok vezetését, a négy telepiilésen, 1 f6

szolgalatvezetod latja el.

2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irodajat Szerep Kozség Onkormanyzata
biztositja a telepiilésen a Nagy utca 53. szam alatt. Az épiilet helyet ad a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti  Szolgalat csaladsegitéjének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserének ligyfélfogadasi ideje alatt. Az épiiletben egy folyosorész biztositja az
igyfelek szamdra a varakozast, kiilon interjiszoba biztositja az ligyfelek személyi jogainak
védelmét. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasara egy dolgozdszoba all
rendelkezésre. Az adminisztracids tevékenységhez szamitdgép €s nyomtatd van biztositva. Az
esetmenedzser a telepiilésen tartdzkodasakor szintén ezt a dolgozoszobat hasznalja, kiilon
irdasztal all a rendelkezésére. A szakemberek munkajat és a lakossagi ligyintézést vezetékes
telefonvonal ¢és egy mobiltelefon segiti. Az adminisztracidés munkaveégzés konnyitése
érdekében szamitogépes szakmai szoftver (CSAGYESZ) 4ll a dolgozdk részére.
Osszességében a személyi és targyi feltételekben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat a
gyermekvédelmi feladatok teljes korii ellatasara alkalmas.

Energiatakarékossag szempontjabol a flitési iddszakra a szolgalat atkoltdzott a nappali ellatast
nyUjtoé intézmény épiiletébe. Ebben az épiiletben is rendelkezésre allak a targyi feltételek, az

igyfelek, kliensek, ellatottak jogai nem sériiltek.

Az intézmény 2022. évben is az eldiranyzott koltségvetés figyelembevételével gazdalkodott.
Minden munkavéllal6 egyszeri munkaruha juttatasban részesiilt, ennek mértéke brutté 30 000

Ft/f6 volt.

3. SZAKMAI TEVEKENYSEG
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:
- agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd thmogatasokrol valod

tajékoztatast, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,
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a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatasokhoz ¢€s gyermekjoléti alapellatasokhoz hozzajutasahoz
szervezese

szabadidds programok szervezése

hivatalos tigyek intézésének segitése

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében:

észleld-és jelzérendszer miikodtetése

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése
tajékoztatas az 6rokbefogadashoz vald hozzéjarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol

a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében

A gyermekjoléti szolgalat Gsszehangolva a gyermeket ellatd egészségiigyi €s nevelési —

oktatasi intézményekkel, illetve szolgaltatokkal szervezési, szolgaltatasi €és gondozési

feladatokat végez.

Tevékenysége korében a fentieken tul:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyezettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

szabadidds programokat szervez

adomanyokat kozvetit

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott

szolgaltatds. A csaladok segitése érekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és

jelzérendszert miikodik. A jelzés alapjan a csaladsegitést nyUjtd szolgaltato, intézmény

feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
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személyek korét és személyesen felkeresve t4jékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,

tartalmarol.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében biztositja:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését

- aszocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kdbitészer problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt,

- akriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatdsokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast
igénybe vevl személy egyiittes munkafolyamata. A segité munka tartalma és menete irasbeli
egylttmikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az
elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhatdo le. A megallapodés tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando
feladatokat, az egylittmikodés moddjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhaté eredményét €s a
lezaras id6pontjat. Amennyiben a kiskora érdeke azt kivanja — veszélyeztetettsége és / vagy a
csalad egyiittmiikodésének hianya okan, valamint a probléma megoldidsa az alapellatas
keretein beliill eredményesség nem valdsziniisithetd, a csaladsegitd hatdsagi intézkedést,
védelembe vételt javasol a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal, illetve azonnali beavatkozast
igényld esetekben kozvetleniil a Gyamhivatal felé tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére. A védelembe vétellel, mint hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és
csaladok esetében a szocidlis segitdé munkat, mint az egyik szolgaltatasi elemet a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje nyajtja. A védelembe vételt kdvetden a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere koordindlja a segitd folyamatban résztvevod
szakemberek munkdjat, 6 felel az egész folyamatért, valamint kontrollalé szerepe van a csalad
fele. A sziikséges szolgaltatasok igénybevétele a jogerds védelembe vétel alatt a

sziilé/gyermek szamara nem szabadon valaszthatd, az igénybevétel kotelezd. Fentiekbdl is
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kitlinik, hogy a feladatmegosztas, a kozos szakmai nyelv, a kompetenciahatarok kijel6lése
meghatarozo jelentdségii, hiszen a két szakmai egységben dolgozd szakemberek, azaz a
csaladsegitd €s az esetmenedzser kozott nincs ala-folérendeltség.

Az ellatéas igénybevételének modja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevételét nem kell irdsban
kérelmezni, a szolgaltatdsok téritésmentesen vehetOk igénybe. A  szolgaltatas
igénybevételének modja az Onkéntes alapellatds keretén belill, az ellatast igényld
kezdeményezésére valosul meg. Hatdosdgi beavatkozds esetén azonban a jogszabalyok
kotelezo egyiittmiikodést rendelhetnek el.

A kapcsolatfelvétel torténhet az tigyfél altal onkéntes megkereséssel, illetve irdnyitottan.
Iranyitott igénybevétel torténhet kdtelezés utjan pl.: hatarozattal, valamint delegalassal pl.: a
jelzorendszeri tagok altal. A személyesen, telefonon vagy levélben torténd megkeresést
kovetden amennyiben sziikséges a csalddsegité azonnal személyes taldlkozast kezdeményez a
probléméval hozzaforduld személlyel. Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast
nyujté gondoskodik a Gyvt. 33 §., valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13 §.
meghatarozott tajékoztatasrdl, amelyrdl az igénybe vevO irdsban nyilatkozik. Ezt a
nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalatnal rendszeresitett
,»Egylttmiikodési megallapodasban” rogziti a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevo.
Egyszeri ligyintézés:

Személyre vagy helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas, ellatasrol,
szolgaltatasrol, a hozzaférés modjarol, az ellatds vagy szolgdltatds tartalmarol varhato
eredményeirdl, joghatdsokrol, jogkovetkezményekrél stb. Gyakran tobb taldlkozésra,
tobbszori tandcsadésra, illetve tligyintézésre is sziikség van, egyiittmilkodési megallapodast
kell kotni. A taldlkozasok megvalosulhatnak akar egy révid, intenziv idéintervallumon beliil,
akar egy éven belill néhanyszor, de rendszeres, folyamatos segitdmunkara nincs sziikség. A
probléma megoldasara cselekvési terv késziil, rovid és hosszu tava célok, valamint az egyéb
bevonasra keriild intézmények, szolgaltatok meghatarozasaval. Amennyiben az tigyfél nem
motivalt, nem egyiittmiikodo, vagy a szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni, az eset
lezarasra keriil. Azokban az esetekben, amikor gyermek is érintett, a csaladsegitd a szocialis
segitdbmunka sordn a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsat folyamatosan figyeli. Ha a
gyermek veszélyeztetettsége fennall, és a bevont szolgéltatisokkal sem mérsékelhetd,
valamint a csalad egyiittmiikodés készségeét, a kozds munka hatékonysagat sajat eszkozeivel
ndvelni nem tudja, jelzi a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontnak. Ezt kdvetden esetkonferencia
szervezésére keriil sor, amely soran a bevont szakemberek és a csaldd korbejarjak a csalad
jelenlegi helyzetét, valamint megtargyaljak, hogy sziikség van e hatosagi intézkedésre, illetve

annak mely formdjara. A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos helyzet esetén a
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csaladsegitdé a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak értesitése mellett, kozvetleniil a

hatosagnak tesz javaslatot. A Gyamhivatal a hatosagi dontését hatdrozatba foglalja, a dontés

véglegessé valasat kovetden a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere elkésziti a

gondozasi - nevelési tervet, amelyben pontosan részletezik minden bevont szakember, illetve

a csalad feladatait, teendoit. Ezt kovetden a csaladsegitd, mint bevont szakember a gondozasi

tervben vallalt feladatai szerint modositja az el6z6 cselekvési tervet, majd ez alapjan folytatja

a szocialis segitdmunkat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak tapasztalatai szerint a gyermeknevelési,

sziil6i elhanyagolas, csaladi konfliktusok, hazastarsi krizisek, lakhatasi problémak, mint

problématipusok jelentek meg leginkabb.

A csaladsegités szolgaltatas elemei

szocialis segitémunka,

szocialis informdcios szolgaltatds biztositasa,

a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszdmolasukra javaslat készitése,

a teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése, az adatok
elemzése,

a vesz€lyeztetettség okainak megeldzése, egyéni és csoportos preventiv modszerek
tervezeése,

javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,

Szerep telepiilés vonatkozasaban szocidlis diagnozis készitésében segitség €s részvétel,
a szolgaltatashoz kapcsolodo kozeérdekii és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangolasa,

a természetbeni €s anyagi tdimogatasok kozvetitése,

jogi, pszichologiai tanacsadés szervezése,

szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanadcsadas nyujtasa,

az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid), a specialis
élethelyzetli egyének ligyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

r

a veszélyeztetettséget el61déz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése.

4. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ELEMEI

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciés adatokat gyijt, és

tajékoztatja:
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a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéloképessége birtokaban
1év6 gyermeket mindazon jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandos anyat
a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetoségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el0segitd kdozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd €s a titkos orokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl, elérhetdségérol,

az orokbefogad¢ sziil6t az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kézremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember €s a csalad-
¢és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinialés, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az eldbbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremitkddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.
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a szocialis segitdbmunka soran valamennyi csalad esetében éves atlagban havi harom

személyes talalkozast szervez meg és dokumental.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1€év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
és

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4&tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szlikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatdsainak
enyhitése céljabol

szabadidds ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a nehéz szocidlis helyzetben 1év sziildnek ardnytalan
nehézséget okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonld

programok megszervezéseét.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajekoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyajt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,

koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont

szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- ¢€s gyermekjoléti kozpont feladatkorébe
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tartoz6 szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést

kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stulyos veszély esetén a szolgalat haladéktalanul, a

kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény és a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. §
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korébe az alabbi feladatok
ellatasat utalja:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti szlikségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

- tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségérol, tovabba felhivja jelzési
kotelezettséglik irasban torténd teljesitésére,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértekéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzéstevot,

- abeérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrol heti jelentést készit a csalad- és

gyermekjoléti kozpontnak,

- jelzOrendszeri szerepldk egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést

szervez, melyrdl feljegyzést készit,

- az érintett ligy€ben a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd, valamint lehetdség szerint

az érintettek és a bevont segitok részvételével esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal,

- ¢évente 6 alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez,

- aveszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki,

- az éves szakmai tandcskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok
meghivésaval,

- az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves

szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el,
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- szakmai tamogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a csalad- €s
gyermekjoléti kozpontot.

5. GYVR alapellatasi modul bevezetése:

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti
alapellatasi felhasznaloinak regisztracidja 2021. marcius 30-aval kezddodott meg. A
regisztraciot kovetden minden munkatars betekint6i jogosultsaggal tudja hasznalni a GY VR-t.
Ennek koszonhetden a csaldd- és gyermekjoléti kdozpontok esetmenedzserei, valamint azon
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozd csalddsegitok, akik a csaladbdl kiemelt
gyermekek visszahelyezésének ligyeiben dolgoznak, a GYVR-ben tudjdk megkeresni a
gyermekvédelmi szakellatas altal elkészitett adatlapokat. A GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében megtalalhato:

- agyermekvédelmi szakszolgalat altal készittetett elhelyezési javaslat,

- egyéni elhelyezési terv, amely tartalmazza a gyermek tovabbi életutjanak alakitasara
vonatkoz6 célkitlizéseket és a szilikséges intézkedéseket.

- Az egyéni elhelyezési terv alapjan kell elkésziteni a gyermekvédelmi szakellatas
szakemberének a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét, melynek
elkészitésében az ellatast nydjtd intézmény szakemberein til, kézremitkddik a
gyermekvédelmi gyam, valamint neveldsziildi elhelyezés esetén a neveldsziild.

- A tervezo és értékel0 alrendszerben taldlhatoak a nevelésbe vétel feliilvizsgalatdhoz
kitoltott helyzetértékelések, melyeket a gyermek gondozasi helye, €s a
gyermekvédelmi gyam tolt ki.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast
igénybe vevé érdekében - masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -, a sziikséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben, kotelezéen, 6 jelzorendszeri,

szakmakozi megbeszélést tartott a jelzérendszeri tagok szamara Szerep telepiilésen is.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 15/1998. (IV.30) NM rendelet (a személyes
gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l) eldirdsai szerint 2022. februar 28-ig Eves
Gyermekvédelmi Szakmai Tandcskozast tartott. A tandcskozds, forumot ad a gyakorlati
munka soran felvetédé gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak, javaslatok
kozreadasanak, modszertani kérdések megvitatasanak, allasfoglalasok kialakitdsanak. A

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben széles korben meghivja az érintett
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szakembereket, jelzOrendszeri tagokat, gyermekvédelemben érintett pedagodgusokat,

intézményvezetdket, neveldsziildi tandcsadokat, a képviseld testiilet tagjait stb.

6. A 2022. évben végzett jelzorendszeri tevékenységiink:
- 2022. februar 16. Eves gyermekvédelmi tanacskozas
Intézményiink Szerep telepiilésen 2022. februdr 16-an tartotta meg az éves gyermekvédelmi

tandcskozast, melyre minden jelzérendszeri tag meghivast kapott.

- 2022. januar 18. Szakmakozi megbeszélés a jelzorendszeri tagokkal
A Gyermekvédelmi Tanacskozés beszamolojanak fobb kritériumai a jelzOrendszeri tagok
korében, Mosdoczi Tiborné Szolgalat vezetd eldadasaban. Szabd Laszld intézményvezetd
javaslata, osztalyszintli sziildi értekezlet kialakitdsa, minél tobb sziild bevonasaval legfébb
célkitlizése. Ezaltal a sziiloket kozelebb lehetne hozni a problémékhoz. Egyiitt atbeszélésre

keriilnének a hianyzasok okai, azok megoldasara tett javaslatok k6zos kidolgozasa lenne a cél.

- 2022. majus 17. Szakmakozi megbeszélés

Mosdoczi Tiborné a sport és a testnevelés személyiségfejlesztd hatdsairol tartott
eléadasaban elmondta, hogy a sport értéket teremt, helyes iranyba formalja a személyiséget.
A sportszakemberek altalaban példamutatoan viselkednek és értéket kozvetitenek. Ezeket
tanulja meg a tanuld, a sportolod. A testnevelés €s a sport fejleszti az akarater6t, a kitartast, a
versenyszellemet, a kiizdeni tudast, a szabalykdvetd magatartast, illetve a motivaciot is. A
sport altaldban 6nélld tarsadalmi jelenség, ez azt jelenti, hogy a nevelési rendszeren beliil
helyezkedik el, nevelési hatasa kétségtelen. A sport erdsiti a jellemet. Pszichés hatasai
kozott emlithetd, hogy csokkenti a belsd fesziiltséget, oldja a szorongast, javitja az énképet.
A sport azonban Onmagdban nem elegendd a teljes emberré valds formaldsdhoz. A
személyiség fejlodése egy soktényezds, komplex folyamat, melyhez nélkiilozhetetlen a
csaladi ¢s az iskolai neveld hatas. Kolozsiné Toth Andrea elmondta, hogy ,,moékuskerék
harcot” vivnak az 6vodaban, a sziilok alapvetdé dolgokkal nincsenek tisztdban. A Rahagyo
nevelés a jellemz0 a sziilok korében. Bacsd Balazsné elmondta, hogy az éltala szervezett
baba-mama masszazstanfolyamnak nagy sikere van a sziilok korében is. A tanfolyam hat
alkalmas, ingyenes volt. Az iskoldban felvilagosito ordkat is tartott, f6 téma a

fogamzasgatlas volt.

- 2022. junius 28. Szakmakozi megbeszélés
Szabd Attilané a szocidlis diagnozissal kapcsolatban tartott elfadast a tagok korében: a

szocialis diagnodzis a személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgalatatasok igénybevételét
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megel6zd, a sziikségleteket vizsgald modszer. a szolgaltatds igénybevétele téritésmentes,
felvétele a kliens onkéntességén alapul. A diagndzis felvétele sziikség szerint egy vagy tobb
alkalommal torténik, legtobbszor az ligyfél otthondban, a diagndzisnak az elsd taldlkozastol
szamitott 15 napon belill el kell késziilnie.

A szolgaltatas célja: minden hozzéank fordul6 azt a szolgélatast kapja, amire valdban sziiksége

varn.

Ki veheti igénybe?

- igény esetén a csalad-és gyermekjoléti szolgalat mar megkotott egylittmiikddési

megallapodassal rendelkezd6 tigyfelei

- a csaldd-és gyermekjoléti kozpont segitséget kérd Uj
ugyfelek

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat segitséget kérd 1j
igyfelek,

- barki, aki kornyezetében nehéz ¢lethelyzetben €16 személy szadmara kér

segitséget

- 2022. szeptember 29. Szakmakozi megbeszélés
Kolozsiné Téth Andrea az 0j bolesdde épitésrdl beszélt, mely jo iitemet vett fel. A kiilsd
szigetelés mar megtortént. A bdlcsddébe jelenleg hét gyerek jar. A nyari beszoktatas soran 2-3
gyermek mar tudta kezdeni szeptemberben a nevelési évet. Az dvodai kiscsoportban is ezt a
rendszer fogjuk bevezetni. Miszerint ne egyszerre, hanem kiilon kis csoportokban szokjanak
be a gyerekek. Csaladlatogatasok megtorténtek. A kiscsoportot 25 f6 kezdte meg. Szeptember
30-ig az Osszes kiscsoportosnak be kell szokni. A levalasok idén nagyon nehezen mentek, az
eddigi évekhez képest. Nehezen ment az oldodéas, naluk lerdviditettiik a beszoktatast.

Beszoktatasi tervet készitettiink.

Szab6 Lészlo a szerepi Kelemen Janos Altalanos iskola a 2022/2023-as tanév megkezdésérol
beszélt: az iskola 8 iskolai osztallyal kezdte meg az évet, évfolyamonként egy-egy osztalyban
folyik a tanitds. Az induld tanuloi létszam 130 6. EbboOl 2 {6 sajatos nevelési igényll. 38
hatranyos helyzetli, 57 f6 halmozottan hatranyos helyzetli, és 5 {6 beilleszkedési, tanulasi
nehézségekkel kiizdd tanuld. A tanévkezdéshez a személyi feltételek biztositottak. A
pedagdgushiany a mi iskoldnkat is elérte. Szerencsésnek mondhatd, hogy az eddig tanito
oraadd pedagdgusok az intézményben maradtak. A pedagdgushidnyt nyugdijas pedagdgusok

alkalmazaséval sikeriilt megoldani, Az intézményben a targyi feltételek adottak az
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eredményes neveld-oktatd munkahoz. A legnagyobb valtozas a tankeriileti palyazat altal

megvaldsult mosdo felujitasa. A Kossuth utcai mosdok is megszépiiltek.

A gyermekbantalmazas felismerésérél, megel6zésérdl beszélt Veresné Vass Heléna dvodai-

iskolai szocialis segito:

A gyermek bantalmazasa magaban foglalja a rossz fizikai és/vagy érzelmi banasmoddot, a
szexualis visszaélést, az elhanyagolést, illetve a kizsdkmanyolas minden formajat, amely a
gyermek egészségének, fejlodésének vagy méltdsaganak tényleges vagy lehetséges sérelmét
eredményezi. A bantalmazas (abuzus, visszaélés) felismerése a gyermek kdrnyezetében ¢€lok
¢s tevékenykeddk feladata. A gyerekkel valo rossz banasmdd gyanuja meriil fel, ha a sziild
késlekedik az orvoshoz forduldssal, vagy a gyermek sériilésének nincs elfogadhat6
magyarazata, vagy tul gyakran éri sériilés a gyermeket. Tovabbi jel lehet, ha szokatlan
tiinetekkel vagy tul gyakran keresik fel az egészségiigyi intézményt, a gyermek indokolatlanul

sokat hianyzik az iskoldbdl, vagy a gyermek viselkedése hirtelen megvaltozik.

- 2022. november 22. Szakmako6zi megbeszélés
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje az igazolatlan hianyzasok kovetkezményeirdl
szamolt be, valamint a szakemberek teenddirdl a jogszabalyok tiikrében:

Tankoteles koru tanuld esetében

elsd igazolatlan mulasztas — a sziild értesitése ellendrzo6 Utjan

- ismételt igazolatlanul mulasztas— a gyermekjoléti szolgalat értesitése

- 10 igazolatlan 6éra — a sziild és a gyermekjoléti szolgalat ismételt értesitése

- intézkedési terv (gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanuld — teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat)

- 30 igazolatlan 6ra — az altalanos szabalysértési hatosdg és gyermekjoléti
szolgalat értesitése (gyermekvédelmi szakelldtdsban nevelkedd tanulé —
terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat)

- 50 igazolatlan 6ra — a tartdozkodasi hely szerint illetékes gyamhivatal értesitése
(amely fél évre véglegesen megvonja a csaladi poétlékot, és védelembe is veheti a
tanulot).

Nem tankoteles tanuld esetében
- az iskolakoteles értesiteni a nagykora tanulot, illetve kiskora tanul6 esetében a sziileit,
ha a tanul6 igazolatlan mulasztasa eléri a 10 orat, és fel kell hivnia a figyelmét a

mulasztas kovetkezményeire,
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- anem tankoételes tanulo tanuloi jogviszonya a torvény erejénél fogva megsziinik, ha 30
tanitasi 6ranal — a felndttoktatdsban 20 tanitasi o6ranal tobbet mulaszt igazolatlanul,
feltéve, ha az iskola a tanulét, illetve kiskoru tanuld esetén a sziildt legalabb két

alkalommal irasban figyelmeztette a hidnyzas kovetkezményeire.

Ovodai nevelésben részt vevd gyermekek esetében
- 5 nevelési nap igazolatlan hianyzas esetén nem csak a sziilé figyelmét kell felhivni a
mulasztds kovetkezményeire, hanem mar jelzéssel kell élnie az oktatasi intézmény
vezetdjének a gydmhatdsag, valamint gyermekjoléti szolgalat felé is.
- 10 nevelési nap igazolatlan mulasztas esetén, az 6voda vezetdjének a mulasztasrol
tajékoztatnia kell az altalanos szabalysértési hatésagot.
- 20 o6vodai nevelési nap esetén mar a gyamhatosag kezdeményezi a csaladi potlék

folyositasanak sziineteltetését.

Jelzési kotelezettség elmulasztasa:

A gyermekvédelmi észleld- ¢és jelzérendszer tagjai amennyiben nem teljesitik
egylittmiikodési kotelezettségiiket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés megeldzése vagy
megsziintetése ¢érdekében, ugy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje jelzési
kotelezettség elmulasztasa esetén jelzéssel €l a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Piispokladany Jarasi Hivatala, Hatosagi és Gyamiigyi osztdlya fele. A gyamhatdsag
gyermekvédelmi feladatkorébe tartozik a védelembe vétel, a megeldzd partfogas
elrendelése, a csaladi potlék sziineteltetésével kapcsolatos eljardsok, a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd juttatasa, az ideiglenes hatalyu elhelyezés, a nevelésbe vétel,
a csaladba fogadashoz torténd hozzajarulés, a gyamrendelés, a kiskoruak hazassagkotésének
engedélyezése, a sziildi hdz elhagyasanak engedélyezése €és a csaladi jogallas rendezése
kiskoru apa esetében. A szocidlis és gyamhivatal a kotelezettségszegést jelzi a fegyelmi
jogkor gyakorldjanak, és javasolja a fegyelmi feleldsségre vonasra iranyuld eljaras
meginditasat. Amennyiben biincselekmény gyantja meriil fel, a szocidlis és gyamhivatalnak

kezdeményezni kell a biintetdeljards meginditasat.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. 2022-ben, marcius

12-én keriilt sor az intézkedési terv elkészitésére. Az intézkedési terv tartalmazta:

- a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

- az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,
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- az éves célkitlizéseket, és

- a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri mikddés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett 1épéseket.

Hozzatartozok kozotti erdszak és a tavoltartassal kapcsolatos gyermekjoléti tevékenység:

A 2009. oktober 01-én hatalyba 1épett a 2009. évi LXXII. torvény a tavoltartas intézménye a
hozzatartozok kozotti erdszak, csaladon beliili erdszak jelenségét probalja megeldzni, kezelni,
miel6tt blincselekmény kdvetkezne be.

2022. évben tavoltartas elrendelése egy esetben sem tortént Szerep telepiilésen.

2022. évben Szerepen hozzatartozok kozotti és csaladon beliili bantalmazas nem tortént.
Gyermek sérelmére fizikai bantalmazas nem tortént (egyéb rokon, hozzatartozé altal).

Szexualis abtizus (felnétt altali) nem tortént 2022. évben.

2022. évben Szerep telepiilésen 14 gyermek esetében keriilt sor ideiglenes hatalyu

elhelyezésre, melybdl 2 gyermek ujsziilott volt és dsszesen 6 csaladot érintett.

2022-ben 41 gyermek allt védelembe vétel alatt, mely 23 csaladot érintett.

2022. évben osszesen 48 jelzés érkezett a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz. 43
jelzésnél kiskoru a jelzésben szereplo. Nagykoru iigyfél S £f6. A legtobb jelzés a Szerepi
Kelemen Jinos Altalanos Iskolibél érkezik igazolatlan iskolai hianyzis, valamint
magatartasbéli problémak miatt.

2022-ben 27 gyermek allt nevelésben, mely 16 csaladot érintett.

2022-ben 16 gyermek volt csaladba fogadva, mely 13 csaladot érintett.

2022-ben csaladi potlék természetbeni folyositasa 1 esetben tortént, mely 3 gyermeket
érintett.

7. Néhany adat Szerep telepiilésen €16 gyermekek helyzetérol:

2020. évben:

Szerep telepiilésen €16 allando lakosok szama: 1556 f6

Szerep telepiilésen €16 0-18 év kozotti kiskort lakosok szama: 412 {6
Hatranyos helyzeti (HH) gyermekek szdma: 99 {6

Halmozottan hatranyos helyzetii (HHH) gyermekek szama: 107 f6
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Veszélyeztetett helyzetii (védelembe vett) gyermekek szama: 26 £6

2021. évben:

Szerep telepiilésen €16 allando lakosok szama: 1507 {6

Szerep telepiilésen €16 0-18 év kozotti kiskort lakosok szama: 430 6
Hatranyos helyzeti (HH) gyermekek szama: 91 6

Halmozottan hatranyos helyzeti (HHH) gyermekek szama: 88 6
Veszélyeztetett helyzetli (védelembe vett) gyermekek szdma: 27 £6

2022. évben:

Szerep telepiilésen ¢l6 alland6 lakosok szama: 1586 £6

Szerep telepiilésen €16 0-18 év kozotti kiskort lakosok szama: 447 £6
Hatranyos helyzeti (HH) gyermekek szama: 94 6

Halmozottan hatranyos helyzetli (HHH) gyermekek szama: 99 f6
Veszélyeztetett helyzetli (védelembe vett) gyermekek szama: 41 £6

450+
4001
350
300
250
200
150
100

50

szama vett gyermek

1.dabra: A telepiilésen élo gyermekek helyzetének bemutatdsa
A diagram alapjan megallapithatd, hogy Szerep telepiilésen az elmult hirom év adatait
Osszehasonlitva a 18 éven aluli gyermekek szama kis mértékben névekedett. Ami szembet{ind
a veszélyeztetett gyermekek szama rohamosan nd. 2021. évben 27 gyermek Kkeriilt
veszélyeztetett helyzetbe, védelembe vétel ald, mig 2022. évben 41 gyermek. A térvény
értelmében a ,,veszélyeztetettség” egy olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott —
magatartds, mulasztas, vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek
testi, lelki, értelmi, érzelmi, vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza. Veszélyeztetés
minden olyan tényezd, ami art a gyermek testi vagy lelki fejlédésének. Nem kell, hogy a
csaladban direkt artsanak a gyermeknek, az elhanyagolas is lehet veszélyeztetés.
Elhanyagolasnak azt nevezziik, ha a gyermek nem kap elég figyelmet, gondoskodast. Példaul

nem viszik iskolaba vagy nem foglalkoznak azzal, hogy beteg.

25



A csaladsegitoé feladata, hogy nem csak a jelzések alapjan, hanem nyitott szemmel jarva,

megkeresse és észre vegye a segitségre szorulé egyéneket, csalaidokat, gyermekeket.

A Szolgalatnal megjelent személyek szama 2022. évben
Igénybevétel modja Filzl;(::lt;k Csaladok szama
Egylittmiikdési megallapodas alapjan 43 28
Nem egyﬁttmﬁkéslési megallapodas alapjan 141 44
Osszesen 184 46

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi a Sztv. 64.§ - a alapjan a csaladsegités,
és a Gyvt. 39-40.§- a szerint lattak el feladataikat. Ez alapjan: A csaladsegités,
csaladlatogatas tevékenység azt jelenti, hogy a csaladokat lakohelyiilkon tobbszor is
meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyiittmiikdési megallapodas is tortént.
Amit a Szolgalat munkatarsai nyujtanak: informacionyjtas, tajékoztatas, segitd beszélgetés,
tanacsadas, ligyintézési nehézségekben vald segitségnyujtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés,
rendszeres kapcsolattartds a csaladdal (csaladlatogatasok alkalmaval), sziikség szerint, a
kompetenciahatarok betartdsdval mdas szolgaltatokhoz valé kozvetités (Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, illetve az ott miikodo pszichologus vagy jogasz igénybevétele). 2022.
évben a telepiilésen ¢l6 gondozott csaladok lakéaskoriilményeire valtozatlanul az alacsony
komfortfokozat ¢€s a tulzsufoltsdg a jellemz6. A haztartdsok nagy része lakhatasi
szegénységben ¢l. A ,lakhatasi szegénység” -ként értelmezziik, ha a lakés tul s6tét, beazik,
penészesek a falak, hidnyzik a fiirddszoba, zuhanyzo, kad, WC. A telepiilésen ellatott
csaladok korében a lakaskoriilmények talzsufoltak, til sokan laknak egytitt kis alapteriileti,
kevés helyiségekbdl allo lakasokban. Folyovizzel valo ellatottsaguk nagyon csekély, ahol még
van is ilyen ellatds, korlatozasra keriilt a vizhasznalat, tartozds felhalmozodas
kovetkezményeként. A problémak megoldasa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
részletfizetési kérelmek, illetve fizetési haladék megirdsdban tud segitséget nyajtani. Tovabba
segitd beszélgetéssel ¢€s tanacsadassal szolgdlhat az egyén vagy csalad szdmdra. A
felhalmozott ¢és rendezetlen tartozdsokkal a sziildk veszélyeztetik a mindennapi
megélhetésiiket, a gyermekeik alapvetd szintli gondozasat- nevelését. Ezzel a sziil6i
magatartassal tovabbi spirdlokba keriilnek, de azok mar nem anyagi jellegliek, csak azok
kovetkezményei, de okot adhatnak a gyermek, gyermekek egy esetleges csaladbdl torténd
kiemelésére. A telepiilésen gyakoriak a jogi szempontbdl is bizonytalan lakhatdsi formak,
mint példaul az 6nkényes lakasfoglalas, az informalis bérbeadas, a be nem jelentett adasvétel.
Mindezek folytan hianyzik a megbizhatd telekkonyvi nyilvantartds, azaz tisztdzatlanok a
tulajdonviszonyok. A hatranyos helyzetli csaladok nagy része egyedi fiitéssel oldja meg téli

idészakban a flitést. Tobb csalddndl is eléfordul olyan eset, hogy a tiizeldanyag beszerzése
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nehézséget okoz a téli, hideg honapokban. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben

is tapasztalta, hogy ilyen jellegli problémaval kiizdenek a csaladok.

Szerep Kozség Onkormanyzata 2022. évben is tobb esetben segitséget nyujtott azoknak
az egyéneknek, csaladoknak, akik nehéz anyagi helyzetiik miatt nem tudtak tiizel6t

vasarolni.

A csaladok tobbségének ebben az évben a megemelkedett rezsidrakkal is meg kellett kiizdeni.
A telepiilésen €16 csaladok koziil tobb személy kérte a felhalmozodott villanyszamla
tartozasanak részletfizetését és az elére fizetdé méroora felszerelését otthondban. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata szerint a csaladok ezt a megoldast azért tartjak jobbnak,
mert ezzel nem novekszik tovabb az Energiaszolgaltatd céggel szemben fennallo tartozasuk.
Az eldre fizeté mérdora felszerelését csak a védendd fogyasztok tudjak megigényelni. Nekik
az eldre fizetd mérdora irdnti kérelem megirdsdban ¢és a kodok igénylésében tud a
Gyermekjoléti Szolgalat segitséget nyujtani, valamint nagyon jo megoldasnak latja ezt a

lehetdséget, mert kivitelezhetd a csaladok szdmara.

Szerep Kozség Onkormanyzata 2022. évben is tobb esetben segitett bajba jutott,

krizishelyzetbe Keriilt csaladokon, anyagi és természetbeni taimogatasokkal is

8. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatainak és gondozasi
tevékenységeinek az alakulasa 2022. évben

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi feladatokon tal 2022. évben is

jelentds bejovo ligyfélforgalmat bonyolitott. Az elmult ¢évben 348 alkalommal

kezdeményezett csaladlatogatast, segitd beszélgetést 917 alkalommal folytatott a csaladokkal,

igyintézésben 564 alkalommal nyujtott segitséget, adomanykozvetitésben 233 alkalommal

mukodott kozre.

Tevékenység megnevezése Alkalom
Informécionyujtas 83
Segitd beszélgetés 917

Tanacsadas 293
Ugyintézésben segitségnytjtas 564
Konfliktuskezelés 5
Kriziskezelés 15
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 37
Esetkonzultacio 13
Csaladlatogatas 348
Adomanykdzvetités 233
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz forduld segitséget kérd, illetve a szolgélathoz
iranyitott személyek szama, napi forgalmi adatok alapjan, 2019. évben 2816 {6, 2020. évben
pedig 2367 f6, 2021. évben 5332 {0, 2022. évben pedig 2533 {6 volt. Az alabbi diagramon
lathat6 a segitséget kérdk 1étszdma, mely az elmult években az aldbbiak szerint valtozott. A

szamok halmozott adatként tekintendok.

6000 -

5000

4000 -

3000 -
O Ugyfélforgalom

2000 1

1000 71

2019 2020 2021 2022

2.abra: Ugyfélforgalom alakulasa a 2019-2022. kézotti években

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal jelentkezd probléméak leggyakoribb tipusai a
csaladok életviteli, anyagi, megélhetési problémai, gyermeknevelési nehézségei, valamint a
csaladi  konfliktusok (parkapcsolati zavarok, generdcios kiilonbségek, lelki krizisek),
munkanélkiiliség, illetve a csaladsegité szolgaltatast igényld tligyfelek — kérelem megirasa,
nyomtatvany kitoltése, idépontkérés, tandcsadas stb.) Ezek a problématipusok szinte évrdl —

évre nem valtoznak.

A gyermekek, fiatalkortak fOként anyagi, gyermeknevelési problémakkal, csaladon beliili
konfliktusok, a sziilok szenvedélybetegségével, a gyermekeik iskolai hianyzéasaik, magatartasi
problémaik, parkapcsolati konfliktusaik miatt keresik fel a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatot, vagy az egyiittmiitkodési megallapodasban foglaltak miatt kell megjelenniiik a

segitd szakembereknél.

Néhany statisztikai adat a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmitkodési megallapodas

alapjan igénybe vevok gazdasagi aktivitasa, iskolai végzettsége, valamint csaladi Osszetétele

szerint:
Gazdasagi aktivitas 2020. 2021. 2022.
Foglalkoztatott - — —
Munkanélkiili 1 — —
Inaktiv 15 11 4
Eltartott 0-14 éves kora 57 57 39
gyermek
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3.dbra: Gazdasagi aktivitds alakulasa a 2020-2022. kézotti években
A fenti abran lathat6, hogy az inaktiv személyek szama kis mértékben csokkent ezaltal a

munkanélkiilieck szama is csokkent, az eltartott személyek szdma 2021. évhez képest

csokkent.
Iskolai végzettség 2020. 2021. 2022.
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 67 45 41
Altalanos iskola 8 osztalya 6 3 2

Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola - - -

Befejezett szakkozépiskola —- — -

Befejezett gimnazium - — —

Erettségire épiild befejezett OKJ iskola -—- -—- -—-

Felsofoku iskola (féiskola, egyetem) - - -

Osszesen 73 48 43

O Altalanos iskola 8 osztalyanal

70 1= kevesebb
60 11 | Altalanos iskola 8 osztalya
50 1/
g m O Szakiskola
30 1] 0O Szakkozépiskola
20 17
10 1 B Okj iskola
0 ..-j | =

2020 2021 2022 O Gimnazium

4.abra: Iskolai végzettség alakulasa a 2020-2022. kézotti években
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A fenti tablazatban jol lathatd, hogy a 8 altalanos iskoldnal kevesebb végzettséggel
rendelkezOk szama sajnos nétt az elmult években. A 8 osztalyt végzettek és a szakiskolat
végzettek szama is lecsokkent a 2021. évi adatokhoz viszonyitva. Az elmult harom évben nem
volt olyan személy, aki befejezett szakkozépiskola ¢és attdl nagyobb végzettséggel

rendelkezett volna.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe

vett csaladok megoszlasa csaladi osszetétel szerint:

Csaladi osszetétel 2020. 2021. 2022.
Egyediil ¢16 2 1 1
Hézastérsi kapcsolatban egytitt €16k
. 1 1 1
gyermek nélkiil
Hézastérsi kapcsolatban egytitt €10k
18 11 9
1-2 gyermekkel
Hézastarsi kapcsolatban egyiitt ¢lok 3
R 19 12 13
vagy tobb gyermekkel
Egy sziil6 1-2 gyermekkel 3 4
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 2 2 1
Osszesen 45 32 28
20 - O Egyedul él6
18 1
16 4 B Hazastarsi kapcsolatban egyiitt
14} él6k gyermek nélkiil
12+ O Hazastarsi kapcsolatban egyiitt
10| él6k 1-2 gyermekkel
81 T O Hazastarsi kapcsolatban egyiitt
6 él6k 3 vagy tobb gyermekkel
41 B Egy sziil6 1-2 gyermekkel
2 4
0 +

O Egy sziil6 3 vagy tobb

2020 2021 2022
gyermekkel

5.abra: Csaladi osszetétel alakulasa a 2020-2022. kozotti években

A fenti tdblazatban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozasban 1évd csaladok
Osszetétele lathatd. A csaladi Osszetétel az elmult években jelentdésen nem valtozott, tovabbra

is tobbségben vannak a tobb, haromnal tobb gyermeket neveld csaladok

9. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége:
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2022-ben 14 gyermek esetében Kkeriilt sor ideiglenes hatalya elhelyezésre, melybol 2
gyermek ujsziilott volt és osszesen 6 csaladot érintett, 41 gyermek allt védelembe vétel
alatt, mely 23 csaladot érintett, 27 gyermek allt nevelésben, mely 16 csaladot érintett, 16
gyermek volt csaladba fogadva, mely 13 csaladot érintett. Csaladi potlék természetbeni
folyositasa 1 esetben tortént, mely 3 gyermeket érintett.

2022-ben oOsszesen 39 jelzés érkezett a jelzorendszer tagjaitol:33 db jelzés érkezett az
Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskolabol és a BSZC Karacs Ferenc Kozépiskolabol, 3
db jelzés érkezett a Szerepi Hétpettyes Kelemen Ovodabol, 6 db jelzés érkezett a védénéi

szolgalattol, 6 db jelzés érkezett a rendorségtol, 1 db jelzés érkezett a korhazi védonotol.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat minden esetben fogadta a jelzést, kivizsgalta és
probléma tipus szerint megtette a sziikséges intézkedéseket. A védonotol érkezett jelzések
varandos kismamdk tigyében érkeztek, akik elhanyagoltak a varanddssag soran sziikséges
vizsgalatok elvégzését, mellyel veszélyeztették sziiletendd gyermekeik egészségét. Emiatt
tobb varandods sziilét kisért figyelemmel a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A varandos
gondozasa sordn a csaladsegitdé és a védond szoros egyiittmiikodésben dolgozott. A
koznevelési intézmények magas szdmu igazolatlan hidnyzésok, tanfelszerelés hidnya, vagy
magatartds problémak miatt jeleztek a csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé. A jelzéseket a

csaladsegitok mindig kivizsgaltdk és megtették a sziikséges intézkedéseket.

A 2022. évben Szerep telepiilésen a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas 43 csaladdal allt
egyiittmiikodési megallapodas alapjan kapcsolatban. Ebbél 41 f6 védelembe vett
gyermek. A védelembe vett gyermekeket a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttal egylitt gondozta. A védelembe vett gyermek gondozasa soran a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont bevonta a gondozésba a Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdjét, gondozasi-nevelési tervben feladatokat adott neki. Cél, a csaladbdl

torténo kiemelés megakadalyozasa.

2022. évben is folytatddott a varandds kismamdak gondozésa. Az elmult év soran tobb
varandos szilot kisért figyelemmel a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat. Tanacsadasokkal,
segitd beszélgetéssel, adomanyokkal, tigyintézéssel, tovabb irdnyitassal segitették a
csaladsegitok a leendd sziildket abban, hogy a magzatot veszélyeztetd tényezok, problémak
megsziinjenek. A varandos anyak gondozasa sordn a csalddsegiték és a védondk szorosan

egylittmikodve dolgoztak.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszert miikodtet. A jelzésre kotelezettek
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korét a 1997. évi torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazsagrol-cimii

torvény szabalyozza.

Felmeriilo problémak, melyek érintik a gyermekvédelem rendszerét:

Nagy probléma, hogy sokan a 8. osztalyt sem végzik el, vagy ha igen kozépiskola 1.
osztalyaban lemorzsolodnak. Altalaban a romak korében elfogadott, hogy 14-16 évesen
gyereket sziilnek a lanyok, ez Szerep telepiilésen is jellemzd. A sziild nem akar nyomast
gyakorolni gyermekére, hogy iskoldba jarjon, mert szdmara is természetes, hogy gyermeket
sziil a gyermek. Az iskolai végzettség befolyasold tényezo €s a csalad anyagi helyzete ezzel
Osszefiiggésben van. A csaldd szdmara anyagi raforditassal jar az iskoldztatds, igy a
tovabbtanulas lehet6ségének latolgatisa komoly dontési helyzetként értelmezheto.
Valoszinlinek tartom, hogy ennek a ténynek is szerepe van abban, hogy miért gyakori 7-8.
osztalyban az évismétlés. A kdzépiskola plusz koltségekkel jar (bérlet, kollégium).

A munkanélkiiliség a gyermekvallalasi hajlandésagra egyéb moddokon is hatast gyakorol
(csaladtamogatasi ellatasok). A legtobb esetben a tanulas nem jelent értéket, a gyermekkorban
a lanyoknak mar fontos szerepe van a haztartasban és kisebb testvéreik ellatasaban is. Ebbol
kovetkeztetve az onallésodasra csekély lehetéségiik van. Szamukra az egyetlen jarhato ut, a
felndtt életbe valo belépésre, ha sajat gyermeket vallalnak. Tobb olyan csaladot gondozunk,
ahol a nagyobb testvér azért marad otthon, hogy vigyazzon kisebb testvéreire, mig édesanya
iigyeket intéz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozason kiviili szakmai tevékenysége:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa eleget tesz a jogszabaly altal eldirt
tovabbképzési kotelezettségiiknek.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a KSH részére statisztikai jelentéseket készit.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat telepiilés szintli Gyermekvédelmi Tanacskozast
szervezett Szerep telepiilésen. Evi hat alkalommal jelzérendszeri szakmakdzi
megbeszélést tart, a jelzOrendszeri tagok szamara.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat évente elkésziti a munkdjardl szold beszamolot
a Szerep Kozség képviseld-testiilete részére.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan ruhaadoményt gytijt, és oszt a
telepiilésen ¢él0 raszoruld csaladok szadmara. A telepiilésre érkezett élelmiszer
adomanyok kiosztasaban, és a raszorulok névsoranak Osszedllitdsdban segitséget nyljt
Szerep Kozség Onkormanyzatanak.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2022. évben tobb szabadidds programokat

szervezett a gyermekek és csalddtagjaik szamara, melyrél bdévebb informacio a
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Telepiilési Intézkedési Terv mellékletében, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

beszamolojanak fejezetében talalhato.

A szolgalat szabadidés és prevencios tevékenysége: A prevencios tevékenységeinket
tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk muikodtetni. Els6ként kdzvetlen segitséget kivanunk
adni a kiilonféle problémaval kiizdd gyermekeknek, gyermekes csalddoknak, valamint
szeretnénk tartalmas szabadidés tevékenységekbe bevonni a gyermekeket, csalddokat.
Emellett pedig igyeksziink eld segiteni a szocializacidjukat, konfliktusmegoldd képességiik
fejlodését, tarsadalmi beilleszkedésiiket és nem utolsé sorban a csaladgondozéi munka
sikerességéhez is hozzajarul a csalad miikodésének jobb megismerésével.

A programjaink célja: - a gyermekek szabad idejének értelmes, életkornak megfeleld
kitoltése, - ,,csellengés” megsziintetése, - az elsédleges emberi kapcsolatok hidnyanak potlésa,

- az értékvalsag kialakuldsanak megeldzése.
A telepiilés gyermekvédelmi ellatasanak fejlesztésére vonatkozo javaslatok:

A Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyi el6iras alapjan 2022. februar 16-an Szerep
telepiilésen megrendezte az Eves Gyermekvédelmi Szakmai Tanicskozast, melyen a
gyermek- és ifjusagvédelemben érintett szakemberek vettek részt. A tanacskozason részt vevo
szakemberek egyet értettek abban, hogy Szerep telepiilésen a jelzOrendszer nagyon jol
miukodik, a jelzorendszeri tagok napi kapcsolatban allnak a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

csaladsegitoivel.

A megrendezett éves Gyermekvédelmi Tanacskozas fobb javaslatai:

- Nagy problémat okoz a tankdtelezett tanulok esetében a magas Oraszamu igazolatlan
és 1gazolt iskolai hidnyzas. Probléma, hogy az iskolak (leginkdbb a kozépiskolak) nem
minden esetben jelzik iddben a hianyzasokat. Tobb esetben eléfordult, hogy mar
els6dlegesen hatosagi intézkedést vont maga utdn. Az id6ben tett jelzéssel
hatékonyabb a problémamegoldéas folyamata. A cél, hogy még alapellatas keretein

beliil folyjon a segitd tevékenység, ne keriiljon sor hatosagi intézkedésre.

- A gyermekvédelmi feladatok hatékony €s eredményes ellatasdhoz sziikséges, hogy a
gyermekvédelem szerepléi a jogszabalyoknak megfelelden egyiittmiikodjenek,
informaljak egymast, munkdjukat kolcsondsen Osszehangoljak, amit az elmult évben
nehezitett a jarvanyhelyzet. Nagyobb létszdml megbeszélésekre nem volt lehetdség,
csak az online vagy telefonos kapcsolattartasra. A szakemberek fontosnak tartjak a

mieldbbi személyes talalkozast.
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- Az elmalt év tapasztalatai alapjan a gyermekvédelemben még tobb szakemberre lenne
sziikség, fleg az alapellatast kellene erdsiteni, hiszen az ott dolgozd csaladsegitok

azok, akik altal még alapellatasban megsziintethetd lenne a probléma.

- A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat célja tovabbra is a jelzOrendszeri tagokkal valo

szoros egyiittmikodés.

- Az iskolaskort gyermekek korében felmeriilt egyre stilyosabb magatartasi problémak
kezelése érdekében sziikség lenne segitd szakemberek bevondsara, pszicholdgus és
nevelési tandcsadd rendszeres tligyfélfogadéasara a telepiilésen. A nehezen kezelhetd
gyermekek altalaban ugyanazokban a csalddokban fordulnak eld, és esetenként a
pedagdgusok eszkéztdra mar nem elegendd a folyamatos agressziv, szélsdséges
magaviselet kezeléséhez. Ezért a jelzOrendszeri tagok egyetértettek abban, hogy a

szakemberek bevonasa sziikségszert.

10. TORVENYI MODOSITASOK, MELYEK ERINTIK A GYEMEKVEDELEM
RENDSZERET

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
modositasarol:

Az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl sz6l6 2020-2023 kozotti nemzeti stratégiai
végrehajtasat szolgalo, 2022-2023 kozotti idészakban végrehajthatd intézkedési tervrdl szolod
1228/2022. (IV.14.) Korm. hatarozat 1. mellékletben I1.3.2. pontjaban szerepel az
emberkereskedelem aldozatava valt, csaladjukban nevelkedd terdpias intézményi ellatasnak
modellezése 2023-ban. Az emberkereskedelem teriiletén az aldozatok menekitésével,
gondozasaval foglalkozé szervezetek jelzése alapjan megallapithatd, hogy vannak olyan
gyermekek, akik csaladjukban é€lve vélnak aldozatta, és nem minden esetben indokolt a
gyermekek nevelésbe vétele, ezaltal a sziildi feliigyeleti jogok korlatozasa. A csaladjukban €16
gyermekek részére sziikségessé valt kialakitani egy 0j tipusu védett elhelyezést, ahol specialis
terapias ellatas biztositasaval, a csaladok aktiv segitése, tdmogatdsa valosulhat meg, hogy ne
keriiljon sor a gyermek csaladjabol valo kiemelésére, nevelésbe vételére. Ezzel csokkenthetd a
gyermek Ujboli aldozatta valasa, a csaladi funkciok erdsitésével a csalad megtartd és
Osszetartd ereje megfelelden miitkodhet. A Gyvt. modositdsa a modellprogram jogszabalyi
alapjait teremtette meg, lehetdséget adva, hogy a gyamhatdsag a sziild vagy mar torvényes
képviseld kérelmére legalabb 6 honapra elhelyezze az aldozattd valt gyermeket az ideiglenes
befogadasra a miniszter altal kijelolt specialis terapias ellatast biztositd gyermekek atmeneti

otthonaban.
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Ezuton is szeretném megkoszonni minden munkatdrsam nevében a telepiilés vezetdjének és
képviseld testiiletének a tdmogatasat, a jelzorendszeri tagok €s egyéb szervezetek segitd
munkdjat. Kivanok az elkovetkezd évben is nagyon jo egészséget €s tovabbi sikeres és

eredményes egyiittmiikodést!

Kérem a Tisztelt Képviseld Testliletet, hogy beszamolonkat megtargyalni és elfogadni

sziveskedjenek!

Piispokladany, 2023. méjus 15.

Tornyi Anita Anna Korponai Tamasné

intézményvezetd csaladsegito
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1.szamu melléklet

INTEZKEDESI TERV
Segitd Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont,

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont,

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
SZEREP
2022. év

Bevezetés

A gyermekek, csaladok, egyének problémdinak minél el6bbi felismerésére, enyhitésére,
megoldasara az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszer keretén belill észleld és
jelzérendszert miikodtet. Ez az észleld- ¢€s jelzérendszer egylittmiikodést takar a
jelzérendszeri tagok kozott, a célja pedig a veszélyeztetettség min€l eldbbi felismerése,
folyamatos informacidaramlas a probléma megoldasa érdekében és jelzése az erre kijelolt
szerv felé. Ennek a rendszernek a mikodtetését, a torvény a csalad és gyermekjoléti

szolgélatok kezébe adta.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39. § (3)
bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nyuajtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében
a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad-és gyermekjoléti szolgalat az
éves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig éves jelzOrendszeri intézkedési

tervet készit.
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A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpontok jarasi szintli feladatrendszerében jelzOrendszeri
tanacsadok dolgoznak, feladatuk a jaras telepiilésein folyo észleld-és jelzérendszeri munka
koordinalasa, szakmai tamogatis nyujtdsa az érintetteknek. Telepiilésiinkon ezt a feladatot

Borsyné Korbei Ilona jelzérendszeri tanacsado latja el.

A Segité Kezek Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, 2022. évre vonatkozoan, az alabb olvashaté intézkedési
tervet iranyozza elé a telepiilésen dolgozo jelzérendszeri tagok, szakemberek kozotti
egylittmikodés javitasdnak érdekében, mely integralja a megvalosult j6 gyakorlatokat. Az
intézkedési terv tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az
el6z6 évbol megvalosult elemeket, az évi célkitlizéseket, €s a célok elérése €s a jelzOrendszeri

miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

A jelzorendszeri tagok irasos beszamolojanak osszegzése

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A 2022.évben Osszesen 48 jelzés érkezett a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz. 43
jelzésnél kiskort a jelzésben szerepld. Nagykora tigyfél 5 6. A legtdbb jelzés a Szerepi
Kelemen Janos Altalanos Iskolabol érkezik igazolatlan iskolai hianyzas, valamint
magatartasbéli problémak miatt. Ezt kdveti a kdzépfokt intézményekbdl érkezd jelzések sora
szintén igazolatlan hidnyzasok miatt.

Nagy probléma, hogy sokan a 8. osztalyt sem végzik el, vagy ha igen kozépiskola 1.
osztalyaban lemorzsolédnak. Altaldban a romak korében elfogadott, hogy 14-16 évesen
gyereket sziilnek a lanyok, ez Szerep telepiilésen is jellemzd. A sziilé6 nem akar nyomast
gyakorolni gyermekére, hogy iskoldba jarjon, mert szamara is természetes, hogy gyermeket
sziil a gyermek. Az iskolai végzettség befolyasold tényezo €s a csalad anyagi helyzete ezzel
Osszefliggésben van. A csaldd szdmara anyagi raforditassal jar az iskolaztatds, igy a
tovabbtanulds lehetdségének latolgatdsa komoly dontési helyzetként értelmezhetd.
Valo6szintinek tartom, hogy ennek a ténynek is szerepe van abban, hogy miért gyakori 7-8.
osztalyban az évismétlés. A kozépiskola plusz koltségekkel jar (bérlet, kollégium).

A munkanélkiiliség a gyermekvallaldsi hajlandosagra egyéb modokon is hatast gyakorol
(csaladtamogatasi ellatasok). A legtobb esetben a tanulds nem jelent értéket, a gyermekkorban
a lanyoknak mar fontos szerepe van a haztartasban és kisebb testvéreik ellatasaban is. Ebbol
kovetkeztetve az onalloésodasra csekély lehetdségiik van. Szamukra az egyetlen jarhato Ut, a

felndtt életbe valo belépésre, ha sajat gyermeket vallalnak. Tobb olyan csaladot gondozunk,
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ahol a nagyobb testvér azért marad otthon, hogy vigyazzon kisebb testvéreire, mig ¢desanya
igyeket intéz.

Iskolai végzettség hatasa:

Ha otthon a zsiros kenyér a mindennapi reggeli és vacsora, a falak dohosak, a hazban pedig
tobb csalad ¢l egyiitt 6sszezsufolddva, akkor a gyerek nem lesz jollakott, kipihent, egészséges,
¢s nem fog tudni megfelel6 mértékben Osszpontositani a tanulnivalora. Mérpedig, ha nem
figyel, lemarad, ami a hatranyok halmozodéaséhoz vezet.

Ha otthon az anya és az apa érzelmileg elérhetetlen (példaul pszichés problémak, fiiggdség
vagy nem megfeleld nevelési attitidok miatt), akkor a gyerek kevésbé lesz motivalt arra, hogy
1j dolgokat tanuljon, mint azok a gyerekek, akiket rendszeresen szeretgetnek, 6sztondznek, €s
érzelmileg tamogatnak. Mindezek a hatranyok lekiizdhetok. Az dvodas ¢€s kisiskolas gyerekek
motivacidja folkelthetd, az elhanyagolt készségeik és képességeik jol fejleszthetok. Biztos
vagyok benne, hogy a telepiilésen sok jo képességili gyermek van. Ehhez sziikséges az oktatasi
intézmények dolgozdinak elkotelezettsége: egy-egy jo pedagogus sok gyerek jovojét teheti
konnyebbé. Ha minden pedagogus és szocialis szakember csak egyetlen hatranyos
helyzetii gyerek sorsanak alakulasaért felelosséget vallal, mar sokkal elorébb tartunk.

A masodik probléma a higiénia, illetve a higiénia hidnya.

Egyre gyakrabban eléfordul, hogy a gyermekeket fiirdetlentil, koszosan, piszkos ruhakba viszi
az 6vodaba, illetve kiildi iskolaba a sziild. Errdl a kozintézményekbdl kapott informéciok utan
kapunk értesiilést rendszeres jelleggel. A legtobb hatranyos helyzetli csaldadban nincs
fiirdészoba, nincs meleg viz. A Tiszamenti Vizmiivek Zrt. munkatarsa felhivta a figyelmiinket
arra, hogy szamos csalddi hazban korlatozasra keriilt a viz hasznélata, ami azt jelenti, hogy
egész nap csak csepeg a csapbdl. A higiénés allapotok romlésa a sziiloket is érinti. Az a
tapasztalat, hogy még akkor sem tisztalkodnak, vesznek tiszta ruhét, ha orvoshoz mennek,
vagy ha hivatalos tigyeiket intézik.

Az uigyfélforgalom az elmult évben is jelentds volt:

Az tlgyfelek nagy szazaléka nem rendelkezik telefonnal vagy kimend hivassal.
Megszaporodtak az orvosi id6pontkérések. Egyre tobb szakrendeldben sziikséges eldjegyzést
kérni, ahol eddig nem kértek. A személyes irataikat, hatdrozataikat rendszerint elhagyjak, nem
vigyaznak ra. Ezen iratok poétlasa, 0jboli megigénylése nagyon iddigényes folyamat.
Ugyintézéshez sziikséges nyomtatvanyokat, adatlapokat tovabbra sem tdltik ki egyediil az
tigyfelek, minden esetben kérnek segitséget. Indoklasként a ,,félek, hogy elrontom” vélaszt
jelolik meg leginkabb. Elére lépésnek tartom viszont, hogy a fiatalabb {ligyfelek partnerek
abban, hogy az iroddban megprobaljak egyediil kitdlteni a nyomtatvanyt, és ha valami nem

egyértelmil csak abban kérnek segitséget. Legfobb célom, az ligyfeleket képessé tenni, hogy
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sajat tigyeiket onalldéan tudjék intézni, hogy elhiggyék sajat maguk is képesek ra. Itt nem az
1d6sebb korosztalyra gondoltam, akiknek mindig sziiksége lesz a segitségre.
Ugyintézésben a legtobb esetben a kovetkezékben kérnek segitséget:
o (saladtamogatasi ellatasok teljes korti igénylése (Gyes, Gyet, Gyed, Anyasagi ellatas)
e Rendkiviili telepiiléstamogatés igénylése
o Egészségligyl intézménybe idopontok kérése, gydmhivatalba idopont kérés
e Védendo fogyasztoi nyomtatvanyok kitoltése
o Egyszeri segélyek igénylése
e Részletfizetési kedvezmények irasa
e Onéletrajz készitése
e Nyugdij, 6zvegyi nyugdij, leszazalékolas, kozgyogyellatas, apolasi dij iranti kérelem,
gyermekek otthongondozasi dija
e Bir6sagi kérelmek, fellebbezések irdsa, végrehajtokkal rendszeres kapcsolatfelvétel
e Valasi pirok kitdltésében segitség, Gondnoki szamadas kitoltése (eldfordult, hogy
négy évre visszamenodleg)

e Taj kartya, adokartya igénylése

Lathato, hogy ligyintézés terén minden ligytipus eléfordul a telepiilésen, amiben az iigyfelek
elvarjak, hogy naprakészen mindegyik tipushoz egyforman értsiink, kovessiik a valtozasokat,
ami egyes iigyek esetében nagy kihivast jelent. Sajnos az tapasztalat, hogy a Kormanyhivatal
dolgoz6i nem konnyitik meg munkankat. A legtobb esetben még egy nyomtatvanyt sem
kapnak az tigyfelek, kitoltésében, illetve elmagyardzasaban segitséget nem nyujtanak. ,,Majd a
csaladsegito segit”. Természetesen segitséget toliink mindig kapnak az tigyfelek, egy szocialis
szakember elkotelezi magat a segitségnyujtasra. Viszont ezaltal a csaladgondozas hattérbe

szorul, a hatalmas iligyfélforgalom kovetkezményeként.

Elelmiszerbank Edes Szaj Palyazat

2022.06.22-én keriilt megrendezésre a Szerepi Gyermeknap, mely az Elelmiszerbank Edes
Szaj Palyazat utjan valosult meg. A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltato Kézpont, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont gondozasa alatt allo 0-18 év korti gyermekeknek és
csaladjaiknak tartalmas, €élménydus, kulturdlis programot tudtunk biztositani Gyereknap
alkalmabol. 62 gyermeknek és csalddtagjaiknak tudtunk ajandékot adni. A program teljesen
ingyenes volt, ezaltal a sziiloket nem terhelte meg anyagilag. A rendezvény ideje alatt
aszfaltversennyel, arcfestéssel, ligyességi versenyekkel, kézmiives foglalkozasokkal vartuk a

résztvevoket.
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2022.07.03-2022.07.08. Zanka Erzsébet Tabor

A Segitok Kezek Szocidlis Szolgéltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont jelentkezése sikeres volt. Az ottalvos tdborban 23 6 felsd tagozat gyermek kapott

lehetdséget a részvételre. Nagy élmény volt szamukra eldszor latni a Balatont.

2021.07.19-2021.07.23. Erzsébet Napkozi Tabor

A Segitok Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont a Napkozi Erzsébet- tabor felhivasara benyujtott jelentkezése sordn taboroztatasi
szolgalatatast nyert. A tdborban, a Csalad- és Gyermekjoéti Szolgalat gondozasaban alloé 30

altalanos iskolas kora gyermek vehetett részt.

Csenki Sandor Roma mesemondo verseny

A Segité Kezek Szocialis Szolgaltatdé Koézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezésében 2021.11.17-én XXII. alkalommal keriilt megrendezésre a Csenki Sandor roma
mesemondo verseny Plspokladanyban. Idén is sokan jelentkeztek a tarsult telepiilések
oktatdsi-nevelési intézményeibdl, hogy megmérettessék magukat ezen a napon. A legtobb

jelentkezd Szereprdl érkezett.

Magvar Elelmiszerbank Egvesiilet-Karicsonyi adoméanyeyiiités (2022.11.19.)

A Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat is részt vett
tartos ¢élelmiszerek gyljtésében, melyet a csaladok nagy 6rommel fogadtak, hatalmas segitség
volt szdmukra, hogy egy ideig nem kellett gondolkozniuk, hogy mibdl fognak fézni a
csaladjaiknak.

2022.12.08. Mézes Mikulas

Ebben az évben még egy sikeres palyazat valosult meg a Magyar Elelmiszerbank Edes szaj
palyazat keretében. December 8-an Mikulds Unnepséget szerveztiink, az ellatasban 1évé
gyermekeknek és csaladtagjaiknak. Az Elelmiszerbanktol kapott élelmiszert a program végén
osztottuk ki a csaladok szdméra. A rendezvényen a Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatd
Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasaban allo hatranyos és veszélyeztetett

helyzetli gyermekek és csaladtagjaik vettek részt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dvodai- és iskolai szocidlis segitdje Szerep telepiilésen

194 16 gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben az iskolédban és az dvodaban. Az dvodai-
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iskolai szociélis segité a Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskolaban és Szerepi Kelemen
Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsodében folytat minden héten csiitortoki napokon preventiv
jellegli szocialis segitd tevékenységet. Az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd els6dlegesen az
6vodas ¢és iskolaskoru gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésével (prevencid), a
veszélyeztetettség megsziintetésével (korrekcid), a gyermekek szocialis és kommunikacids
készségeinek fejlesztésével, az egészségfejlesztésben vald kozremikodéssel, valamint
szabadidés programok szervezésével foglalkozik a koznevelési intézményekben. Az év
folyaman segitette a koznevelési intézményben dolgozd pedagdgusokat munkajuk soran,
felvette a kapcsolatot a problémas gyermekekkel és azok sziileivel. Az iskoldban folytatott
egyéni segitd tevékenység soran 23 6 gyermekkel, 13 f6 sziilovel allt kapcsolatban.

A leggyakoribb problémak kozott a higiénés gondok, a hianyzasok magas arénya, a fokozodo
magatartasi problémak, az elhanyagold sziiléi magatartds és a nem kovetkezetes sziiloi
nevelés voltak. A sziiléi kontroll hidnyanak kovetkeztében az daltalanos iskolas lanyok
korében még mindig nagy szdmban megfigyelhetd volt a korai parkapcsolat 1étesitése és
emiatt az iskolakeriilés, esetleges elszokések otthonrol. Tovabbi probléma még mindig a
lanyok korében az iskolai verekedés, bantalmazas is. Az iskolai szocidlis segitdé munkaja
soran 1 esetben delegélta a gyermekeket pszichologusi megsegitésre, amelynek f6 oka az
iskolai devians magatartas, valamint a sziil6i érzelmi elhanyagolds volt. 1 f6 gyermek
esetében gyermekpszichiatriai vizsgéalatra valo tovabbitds is tortént. Az 6vodéban végzett
segitd tevékenysége soran az oOvodavezetdvel és pedagogusokkal vald konzultacidkat
kovetden tobb alkalommal figyelt meg gyermekeket (8 gyermek) a délelotti
csoportfoglalkozasokon. Ezen esetekben elsddleges problémaként a gyermekek nem
megfeleld 6vodai viselkedése, beilleszkedési nehézségei jelentek meg, tobb esetben ennek az
volt az oka, hogy a sziil6k nem vitték rendszeresen a gyermeket az 6vodaba és ezaltal nem
alakultak ki a gyermeknél a szokésrendek, nehezen tudtak beilleszkedni. Kozdsségi
tevékenységek keretében a szocidlis segité tobb alkalommal vett részt szakmakozi és
esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tandcskozdsokon, esetkonferencidkon. 2022.06.22.én
egy csaladi napot szerveztek meg a Csaladsegitd kollégajaval egyiitt, ahol 62 gyermek egy
jatékos sportvetélkedén, kreativ foglalkozason, renddérségi bemutaton vehetett részt. A
rendezvény végén az Edesszaj palyazaton elnyert édességeket kaptak meg a gyerekek.
Tovébbiakban a nyar folyaman 2022.07.18.-t6] - 2022.07.22.ig egy egyhetes Napkozi
Erzsébet tabort szervezett meg és bonyolitott le ugyanugy a telepiilésen dolgozd csaladsegitd
kollégéaval egyiitt. Emellett egy egyhetes Zankai élménytabor leszervezésében is részt vett,
amelyre 2022.07.04.t61 2022.07.08.ig kertlt sor,20 gyermek bevondsaval. 2022.12.08.-an

pedig egy Mézes mikulas rendezvényt szerveztek le, ahol ismét az Edesszaj palyazaton
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elnyert édességeket, LEGO jatékokat kaptdk meg a gyermekek egy kozos mézeskalécs siités,
egy kreativ foglalkozas lezarasaként.

A szocialis segitd mindennapi kapcsolatban allt a munkajat érintd szakemberekkel, mint pl.
intézményvezetok, pedagogusok, osztalyfonokok, ovodapedagodgusok, gyermekvédelmi
felelosok, Pedagogiai Szakszolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont munkatarsai,

pszichologus, jogasz, védono.

Szerep kozség halmozottan hatrdnyos helyzetii telepiilés kb. 1500 lakossal. Magas a roma
szarmazasu lakossag aranya. A telepiilésen 2022-ben is a lakossagaranyhoz képest sok
gyermek sziiletett. Halmozottan jelentkeznek a szocidlis problémék: anyagi hatrany, rossz
lakhatasi és higiénés koriilmények, bejelentett munkahely hianya stb. A szabalysértések,
blincselekmények szdma az elmult 1 évben csokkent a 14-18 év kozotti korosztalyban.
Tovabbra is probléma, hogy egyes csaladoknal korai parkapcsolat és szexudlis kapcsolat
1étesitése. EbbOl kifolyolag a fiatalkoru terhességek szama is emelkedett a 14-18 év kozotti
korosztalyban az eldz6 évhez képest. Jellemzd, hogy ezekben az esetekben csaladi
Osszefogassal felkésziiltek a gyermekek fogaddsara. Egyre gyakoribb probléma a feln6tt
lakossag korében, hogy tovabbra is eléfordulnak gondozatlan varanddssagok, illetve nem
késziilnek fel a csalddok a gyermekek fogadasara. Tankoteles korti gyermekeknél a jelenléti
oktatas soran tovabbra is probléma a magas Oraszamu igazolatlan hidnyzasok szama, emiatt
tobb esetben az iskolaztatasi tamogatds megsziintetésére is sor keriilt. A gyermekek
tankotelezettségének megsziinése utan sok tanuld félbehagyja tanulmanyait, magas a
lemorzsolddas a kozépiskoldsok korében. A sziilok nem 0Osztonzik eléggé kozépiskolés
gyermekeiket, hogy szakmat szerezzenek, nem tudnak hatni rajuk, végiil beletorédnek, hogy
gyermekeik csak alapfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek. A csaladok jelentds részénél a
hely1 jelzOrendszer tagjai és a szocidlis szakemberek szoros egyiittmiikodésével, sok esetben
magas Onkorményzati tdmogatissal a gyermekeket érintd problémak kezelhetdek és
csokkenthetdek. 2022-ben 14 gyermek esetében keriilt sor ideiglenes hatalyt elhelyezésre,
melybdl 2 gyermek 0jsziilott volt és Gsszesen 6 csaladot érintett 2022-ben 41 gyermek allt
védelembe vétel alatt, mely 23 csaladot érintett. 2022-ben 27 gyermek allt nevelésben, mely
16 csaladot érintett. 2022-ben 16 gyermek volt csaladba fogadva, mely 13 csaladot érintett.
2022-ben csaladi potlék természetbeni folydsitasa 1 esetben tortént, mely 3 gyermeket
érintett.

2022-ben Osszesen 39 jelzés érkezett a jelzOrendszer tagjaitdl 24 db jelzés érkezett az Szerepi

Kelemen Janos Altalanos Iskolabél és a BSZC Karacs Ferenc
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Kozépiskolabol 3 db jelzés érkezett a Szerepi Hétpettyes Kelemen Ovodabol 3 db jelzés
érkezett a védondi szolgélattol-6 db jelzés érkezett a renddrségtol 1 db jelzés érkezett a
korhazi védonotol.

F6 problémak roviden: korai parkapcsolati torekvések, fiatalkori terhességek részben
gondozatlan terhességek. kozépiskoldsok dontd tobbsége a 9-ik osztdly sem végzi el,
félbehagyjak tanulmanyaikat higiénés problémak sulyosabbak voltak 2022-ben, tobb
sokgyermekes csaladnal a vizszolgaltatd korlatozta a vizszolgaltatast, ezaltal a problémak
sulyosbodnak anyagi probléméak az aremelkedések hatdsara sokkal jobban észlelhetdbbek
egyre tobbszor fordul el a kornyezo telepiilések kozotti koltozkodés. A gordiilékeny munkat
nehezitik a telepiilésen 1évé nagyszama kobor kutya, kutyafalka, mely veszélyezteti a
szakemberek testi épségét. A telepiilésen nagyon sok helyen hidnyos, vagy egyaltalan nincs
kerités, igy a kutyadk melyek nincsenek beoltva és vélhetden ¢hesek is szabadon jarnak-kelnek

az ingatlanok kozott.

Védonai Szolgalat

A védoéndi munka igen sokrétii tevékenység, melyet szdmtalan torvény és rendelet szabalyoz.
A jelzérendszer tagjaként gyermekvédelmi feladatokat is végzek. 2022-ben 22 gyermek jott
a vilagra. Koziiliik 2 korasziilott volt. Nemvolt halvasziiletés, nem volt csecsemdhaldlozas és
nem volt védéndi ellatdst nem igénylé sem. Egész évben 41 terhes és 186 gyermek
gondozasat lattam el, valamint 73 f6 6vodas és 130 f6 éaltalanos iskolds gyermek
iskolaegészségiigyi ellatasat is végeztem. A mult évben Osszesen 102 csaladot gondoztam,
tobb csalad elkoltozott a telepiilésrdl, valamint egyre tobb a ki-be koltozések szdma. Tavaly
decemberben egy csaladbol 7 gyermek kiemelése tortént meg. 2022-ben a védondi
szolgalatnak 6 irasbeli jelzése volt a Gyermekjoléti Szolgalat felé. Ezen kiviil heti tobb
alkalommal konzultadltunk az alap ¢és védelembe vett gyermekek, csalddok aktualis
gondozésardl, valamint telefonos vagy személyes egyeztetéssel igyekeztliink kivédeni az
elmaradasokat. A két Szolgalat kozott folyamatos az informdciddramlds. Azoknak a
csaladoknak a gondozasa, ahol a gyermek/gyermekek védelembe van/vannak véve a
Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmikodve torténik, tobb alkalommal a csaladsegitovel egytitt
latogatva. Az évente kotelezd statuszvizsgalatok alkalméval a gyermekek testi-, mentalis-,
szocidlis fejlettségét, valamint a mozgas-, érzékszervi-, és beszédfejlodését is vizsgalom.
Szerepen ez 100 %-os, minden 0-6 év kozotti gyermek vizsgalata megtortént, ehhez sok
segitséget kapok a csaladsegitdé szolgéalat dolgozo6itdl. Minden esetben probalnak segiteni,
szinte napi kapcsolatban allunk. K6szonom segité munkajukat!

Folyamatosan és rendszeresen végzem az oktatasi-, nevelési intézményekben a tisztasagi

szliréseket, valamint az iskolaban a 2, 4, 6, 8. osztalyos tanulok sziir6vizsgalatait. Az elmult
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évben szinte minden vizsgalat alkalmaval eléfordult fertézottség az 6vodaban €s iskolaban is.
A pedagogusok ¢és a szilok egylittmikodésével ezeket a problémakat gordiilékenyen
megoldottuk. Az életkorhoz kotott kotelezd védodoltasokat minden gyermek megkapta a
kbzségben, nincs 2 honapon tali elmaradas.

2022-ben a 7. osztalyos leany ¢és fiu tanulok mindegyike megkapta az Onkéntesen igénybe
veheté méhnyakrak elleni ingyenes véddoltast is. A sziilok minden esetben kérték az
onkéntes oltas beadasat gyermekeiknek.

A védoénoi kompetencidk folyamatos boviilésével:

Valamennyi varandos, valamennyi 0jsziilott, valamennyi bekoltozott csaladok gyermekei
esetén rizikoszlirés-kérddivet kell kitdlteni, amely alapjan deriil ki a fokozott gondozas ténye.
Veszélyeztetés esetén eddig is jeleznem kellett, ez tovabbra is azonnali jelzést igényel. A
jelzéseket ezentul nemcsak a Gyermekjoléti Szolgalatnak, hanem a Jarasi Gyamhivatal és a
gondozott haziorvosa felé is kell kiildeni egyszerre.

A telepiilésen igen magas a gyermekjoléti szolgélat altal alap, — illetve védelembe vett
csalddoknak ¢és gyermekeknek a szama, ez nehéz feladat a szolgalat dolgozoinak és a
jelzérendszer tagjainak is. Az elmult évi tapasztalatom igen pozitiv. Egyre jobban ¢&s
gordiilékenyebben tudunk egyiitt dolgozni.

A jelz6rendszeriink jol miikddik. A kezdeményezett gondozésba vételek megtorténnek.

A gyermekvédelem hatékonysaga nemcsak a dolgozok egyiittmiikodésén, hanem sokszor a
szabalyok ¢€s torvények betartasan €s alkalmazasan is mulik.

Szerepen tobb csaladfé kozmunkan dolgozik, mert a gyerekeket nem tudjak masképp ellatni.
Munkahely a kornyéken egyre kevesebb van, igy az anyagi helyzetiik is egyre nehezebb.
Kiemelném egyes csalddoknal a visszatérd higiénés problémakat. Csaladlatogatasi alkalmakor
tapasztalom, foleg, ha felkésziiletleniil éri a csaladot a latogatas. Ha felhivom a figyelmiiket a
problémara, akkor tobbnyire van egy ideig valtozéds, de &ltaldban par hét mulva Ujra
jelentkeznek a gondok.

A Védondi Szolgalat kapcsolata a Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a jelzérendszer tobbi
tagjaval, tarsszakmakkal, oktatdsi intézményekkel igen jonak mondhato. Szakmakozi
megbeszéléseken, forumokon, éves beszamolo alkalmaval igyekszem munkammal segitent,
hogy a telepiilésen €16 gyermekek az elérhetd legjobb ellatasban részesiiljenek.

Tavaly ota teljes allasban heti 40 6rdban latom el a védondi szolgalatot. Gondozatlan terhes
nem volt, csak késdi jelentkezés. Hozzam 99 szézalékban tisztan jonnek a csaladok. A
pedagbégusi kompetencia, hogy a sziilével beszélje meg legeldszor a problémat, hiszen

minden nap talalkozik a pedagogus a sziilével.
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Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsdde

A 2021-2022. 6vodai nevelési évet 71 gyermekkel kezdtiik meg. A csoportok I1étszdma a
kovetkezOképp alakult: kiscsoport: 24, k6zEépso csoport:25, nagycsoport 22, SNI:26
Ovodapedagogusaink a nevelési év soran tigy alakitottak ki az dvodai kornyezetet - személyi-
¢s targyi feltételrendszert -, hogy az hatasrendszerével eldsegitse minden gyermek szamara az
optimalis fejlédést, érzelmi biztonsagot.

Az altalanos elvarasok koziil — tolerancia, nyitottsag, elfogadd, segitd, tdmogatd attitiid,
szeretetteljesség, kovetkezetesség — kiemelten fontosak voltak A csoportokban dolgozo
pedagogusok neveld-fejlesztd munkajuk soran mindig figyelembe vették a gyerekek egyéni
képességeit, tehetségét, fejlodeési litemét, szociokulturalis hatterét. Segitettek sokoldala
fejlesztésekkel — személyiségiik  kibontakozasaban, a  hidnyossagok,  hatranyok
kompenzalasaban, felzarkoztatasaban.

Ovodéankban a kovetkez6 tipikus gyermekvédelmi problémak meriilnek fel:

- Valas, kiilon €lés, ill. az ezt megel6zd és ezutan fellépd problémdk (rossz otthoni
1égkor, kapcsolattartasbol adodo konfliktushelyzetek)

- szakadékszeri kiillonbozosége, a kozelitésre vald hajlandosag teljes hianya, kevés
egyiitt toltott id6, rohano életmod, durva, fenyegeté hangnemi veszekedések, csunya beszéd a
gyermekek eldtt, melyet a gyermekek az 6vodéba is behoznak, ezaltal negativ hatdssal vannak
az egész csoportra.

- ,»Rahagyo” nevelés, melynek kovetkeztében a gyermek korlatok, hatarok nélkiil n6 fel,
ezaltal nehezebben tanulja meg a csoportszabalyok betartasat is.

- A gyermek fejlédésében felmeriild problémak haritasa vagy eltilzasa, féleg konfliktus
esetén (Volt elhuzodo csaladi vita is)

- Sziiléi elhanyagolas miatt rendezetlen kiils6. Tobb gyermeket is kiemeltek emiatt.

- Szinte folyamatos vandorlas, koltozés el és vissza

- Csaladok roml6 anyagi helyzete

- Szakértdi vizsgalatokra altalaban nem, vagy csak késébbi idOpontra viszik el a
gyermeket, sok esetben csak nyomatékos kiils6 rahatasra

- Munkanélkiiliség

- Csak szezonalis munka

- Az egyik sziild eljar masik varosba dolgozni csak ritkén jon haza

- hianyzasokbdl adodo rendszertelen 6vodaba jaras

- A sziild kovetkezetlen, feleldtlensége pl.: gyermekvallalas, sziiléi kotelezettségek
elmulasztasa

Az iskolai végzettség kihat a gyermekre. Van olyan gyermek, aki 3 évesen nem tudja, hogy

hivjak. Rahagyd nevelés kovetkezménye! Sziiléi elhanyagolas, rendszertelen kiilso.
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Folyamatos vandorlés, visszakoltozés. Szakértdi vizsgalatokra nem viszik el a gyerekeket.
Anyara marad a nevelés. Egy 7-8 gyermekes csalad esetén nagy terhet r6 a szilore.
Gyakoribb a sziil6 személyes jelzése.

Szeretném kiemelni és kdszonetet mondani a csaladsegité munkatarsak munkajaért.

Piispokladany Rendoérkapitanysag Biharnagybajom Rendorors

Két korzeti megbizott hely van, de csak egy ember tolti be jelenleg, tavaly elment egy kolléga.
Horvath Patrik a korzeti megbizott Szerepen. Iskoladr is van most mar az iskoldkban. Anyagi
problémak miatt tobb a biinelkdvetés, de Szerepen még nem jellemzd. Amikor kiemeliink
gyermeket, a 14 év koriiliek rendszeresen visszaszoknek. Visszavihetjiik egy nap 6tszor is, de
értelmetlen. Szerepen nincs eltlint gyerek. A kornyezd telepiiléseken inkabb van. Megel6z6
eldaddsokndl a fogadokészség nem til nagy.

Roma ,,Ki mit tud”-ot szervezett a renddsrég. Sajnos nem volt keretlink hozza, polgarmester
asszonynak koszonjiik a felajanlasokat. Elterjedt a kdzelmultban, hogy a roma gyilkossagok
egyik elkovetdje kiszabadult. A rettegés elterjedt Szerepen is. Biharnagybajomban és
Szerepen vert leginkabb gyodkeret (fekete mercédesz, motorosok, kopaszoktdl rettegés,
dronoktol).

Hajdu-Bihar Varmegye nyugati részén teriill el a Piispokladanyi Renddrkapitanysag
illetékességi teriilete. Miikodési teriiletéhez 12 telepiilés tartozik, melyek koziil kettd
rendelkezik varosi ranggal. Megkozelitoleg a lakossag I1étszama 37.000 6. A
renddrkapitanysag és a Plispokladanyi Jaras illetékességi teriilete atfedi egymast.

A Piispokladanyi Rendodrkapitanysdg vonatkozasdban, a renddri eljarasban regisztralt
blincselekmények szama minimalisan csdkkent.

2022. évre kitlizott célunk, a blinlild6zés teriiletén az elmult években elért, jelentds mértékben
feljavult eredményeink stabilizaldsdnak biztositasa, a bejelentésekkel kapcsolatos reagald
képességiink javitasa, bilinelemzési és bilinmegeldzési tevékenységilink hatékonysdganak
novelése volt.

A lakossag szubjektiv biztonsag érzetét jelentdsen befolydsold bilincselekmény kategoridkba
tartozo biincselekményekkel kapcsolatosan minden esetben kiemelt figyelmet forditunk annak
eredményes felderitésre.

A blindzés legveszélyesebb teriiletei - vagyon elleni biincselekmény, személyek testi épségét
érintd bilincselekmény, valamint a kabitdszer biindzésen beliil a terjesztéi magatartasok, az
erdszakos ¢és gardzda jellegli blincselekmények elleni hatékony fellépésre kiemelt hangstlyt
forditottunk. A Kabitoszer terjesztéi magatartds tekintetében tobb eredményes eljarast
folytattunk le. Folyamatosan elemeztilk - értékeltik az ilyen biincselekményekkel

kapcsolatosan felmertilt adatokat.
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A gyermek- és fiatalkoru biindzés, valamint a hozzatartozok kozotti erdszak visszaszoritasa.
érdekében a sziikséges széles kori biinmegeldzési tajékoztatdsokat megadtuk, az ilyen jellegi
rendészeti tevékenységet koordinaltuk.

A nemzeti drogstratégidban a renddrség szamara megfogalmazottakat kovetkezetesen
teljesitettiik.

A Piispokladanyi Renddrkapitanysdgon 2022-es évben indult nyomozasok soran a sértetteken
beliil a fiatal, vagy gyermekkortiak aranya kis mértékii. A 18. éven aluli sértettek esetében a
gyermekkoru ¢és a fiatalkora személyek szama csekély.

Az elkdvetoi oldalt tekintve a 18. év alatti gyanusitottak szama kis szazalékat teszi ki a
gyanusitotti 1étszamnak. Ezen személyek koziil a fiatalkort személyek ardnya jelentésebb a
gyermekkoru személyekkel szemben. Mind az elkdvetdi oldalrdl, mind a sértetti oldalrdl a
blincselekmények tilnyomo része testi sértés, kisebb ardnyban vagyon elleni blincselekmény
volt. A kapitanysag illetékességi teriiletén a fiatalkora sértettek szama a 2020-as évben 19 {06,
mig a 2021-es évben 13 {6 mig 2022-es évben 10 fore csokkent. A gyermekkoru sértettek
szama a 2020-as évben 4 {0, amely a 2021-es évre 15 fore nétt, a 2022-es évre pedig 2 fore
csokkent.

Szabalysértési elokészitd tevékenység soran 2022-es évben indult eljarasok soran a fiatalkoru
¢s a gyermekkoru elkovetok szama kismértékii. Sértetti oldalt tekintve a 18 éven aluli a
sértettek szamanak aranya kicsi.

A tulajdon elleni szabalysértések korében, hasonldan a korabbi évekhez, a legjellemzdbbek a
lezaratlan kerékpar lopasok, a bolti lopasok, az Orizetleniil hagyott mobiltelefon lopasok, a
szezondlis jellegli fa- €s termény lopéasok, az internetes csalasok, valamint a motivalatlan -
fiatalok altal elkovetett - szandékos rongalasok.

Az elmult évben megkezdett folyamatot folytatva atalakitottuk €s erdsitettiik a biin- és
baleset-megeldzési tevékenységiinket. Az év elején sor keriilt a feladat végrehajtasara
tervezett allomany szakmai képzésére, ezt kovetden a korabbi, kdzpontositott bilin- és
balesetmegeldzési feladatokat az értékelt iddszakban - az iskolarendérokon tilmenden mar a
rendOrérsok parancsnokai, a bliniigyi osztaly beosztott allomanya €s a korzeti megbizottak
hajtottak végre. Kapitanysadgunk a kihirdetett egészségiigyi vészhelyzet kivételével, kiilonféle
blinmegeldzési eldadasok tartasaval hivtak fel a lakossag figyelmét egyes témakordkben:
drogprevencids eldadas, kapcsolati erdszak, internet veszélyei.

Az altalanos iskoldkban ¢és a teriiletiinkon miikodé kozépiskolaban az ifjusdgvédelmi
tevékenység jelentds részét "Az iskola renddre" program keretében valdsitjuk meg, amely

bilin- és baleset megeldzési témaju 6rak megtartasaban teljesedik ki.
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Az iskolarendorok folyamatosan tartjdk a kapcsolatot az iskoldk vezetdivel, valamint
felveszik a kapcsolatot a problémas osztalyok osztalyfonokeivel, résziikre a felmeriild
problémakkal kapcsolatban jogi felvilagositassal szolgalnak.

A gyermek ¢és ifjusdgvédelmi tevékenységilinket a mar emlitett iskolai munkank mellett azon
konkrét tligyekben is folytatjuk, ahol ez a korosztaly érintett akar sértettként, akar
elkovetoként. A konkrét eljarasokban e kiemelt korosztaly jogainak érvényesiilésére fokozott
figyelmet forditunk. Abban az esetben, amikor a jogszabalyok, belsé normak eldirjak,
jelzéssel ¢élink az illetékes gyamhivatal, gyermekjoléti szolgédlat, vagy teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat felé.

A Gyermekjoléti Szolgalatok és gyamhatosagok felé tortén jelzések:

- Kiskort veszélyeztetettségének észlelése miatt 14 alkalommal,

- Gyermekkoru eltlinése miatt 8 alaklommal,

-Veszélyeztetett gyermek ideiglenes hatalya elhelyezése miatt 0 alakalommal,

- Fiatalkoru 4ltal elkovetett szabalysértés miatt 33 alkalommal,

- Gyermekkortval szemben térténé nyomozas elutasitas, v. megsziintetés matt 3 alaklommal,
- Fiatalkoru biincselekmény elkdvetésével torténd gyanuisitasa miatt 19 alkalommal torténtek
meg.

A kiskoruak eltlinésével kapcsolatban megallapithatd, hogy csalddon beliili fizikai
bantalmazas nem jellemzd illetékességi teriiletiinkon. A szokés oka a sziildvel, neveldvel valo
konfliktus. A csavargd gyermekek legtobbje azért megy el otthonrdl, mert mast akar tenni,
mint amit sziileik, neveldik jonak tartanak. Jellemzden az dtmeneti nevelt gyermekek szoktek
meg otthonukbol. Ok legtdbbszor haza, csaladjukhoz, barati korhoz szoknek, oda, ahonnan
egyébkeént a hatdsadgok kiemelték dket.

A Piispokladanyi Renddrkapitdnysdgon az eltlint személyek korozésével a blinligyi osztaly
foglalkozik. 2022-es évben az eltlint személyek kozil 11 {6 18. év és 14 év kozotti személy
volt és 8 gyermekkoru személy.

A Gyermekjoléti Szolgilatok meghivasara az Eszleld és jelzérendszeres megbeszéléseken
kapitanysagunk rendszeresen képviselteti magat, melyek elsdsorban online forméban, illetve
személyes megjelenéssel is megvalosultak az elmult évben.

A Piispokladanyi Renddrkapitanysdg konstruktiv kapcsolatot alakitott ki a kapitdnysag
illetékességi teriiletén miikodd valamennyi gyermekjoléti szolgélattal, amely jo kapcsolatot
tovabbra is fenn kivanjuk tartani és apolni.

A hozzatartozok kozotti erdszak kérdéskorében a megtortént esetekre vonatkozd konkrét
adatokkal szolgdlni nem lehetséges, hiszen ezen cselekmények nagyobb része latencidban
marad. A hatosdg tudomaésara jutott cselekmények vizsgalata sordn deriil fény arra, milyen

elézményei voltak egy-egy tudomasunkra jutott csaladon beliili erdszakos cselekménynek,
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amely dnmagaban is ravilagit arra, hogy milyen nagy aranyu a latencia ezen cselekmények
korében. A tudomadsra jutist akadalyozo tényezok gyakorta az aldozatok szégyenérzete,
félelemérzete az Ujabb bantalmazastol, az anyagi fliggés, a kiszolgaltatottsag érzete, az
onallotlansag. Az illetékességi teriiletiinkdn tiz esetben kellett ideiglenes megel6zd
tavolsagtartas intézményével €lniink.

Aldozatvédelmi munkank soran toreksziink arra, hogy az aldozati jogok az eljaras minden
szakaszaban érvényesiiljenek. A jogokrol, lehetdségekrdl szold tajékoztatast a sértettek
részére minden esetben megadtuk.

A renddrkapitanysag teriiletén muikodé valamennyi tarsadalmi és civil szervezettel jo
kapcsolatot tartunk fenn.

A rendoOrségnek a bilinmegeléz0 propaganda tevékenysége soran eléaddsok megtartasaval,
telekommunikécios tajékoztatassal, valamint szoréanyagok elhelyezésével van lehetdsége a
csalddon beliil elkovetett, valamint gyerekek, fiatalkoruak sérelmére megvaldsitott
blincselekmények visszaszoritdsara. A 2022-es évben biinmegel6zési eldaddsok megtartasara
keriilt sor hat témakorben, 7 f6 kolléga részvételével, 20 alkalommal, 515 {6 részére. A
blinmegel6zés tovabbi hatékony mddja lehet a kdlcsonos jelzés adas korabbi évekhez hasonld

fenntartasa.

Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskola

A félév soran az iskola munkarendje a magasabb szintli oktataspolitikai alapelvnek és a helyi
dokumentumok figyelembevételével zajlott. A tanuloi létszam 131 {6, ahol a személyek
ugyan valamelyest valtoztak, de a tanévet megkezdd létszam ¢és a zaro létszam allando
maradt. Hatranyos helyzetli tanuldink szdma Osszesen 88 f0. A félév Osszességében sok
munkaval rendkiviili eseményektdl mentesen zajlott.

A statisztikai adatok tobbé-kevésbé megegyezik az el6z6 évek atlageredményeivel.
Problémak a tanév soran:

Tobb tanuld tanuldshoz vald hozzaalldsa nem megfeleld. jelenleg tigy tlinik, hogy kortilbeliil
hat tanul6 varhatéan nem fog magasabb osztilyba Iépni, valdsziniileg teljesen le fog
morzsolodni.

Okai: Hiadnyzas és teljes érdektelenség

Mint ahogyan mar tobbszor emlitettem azok a tanuldk, akik a hidnyzés miatt elveszitik a
gyermeknevelési tamogatast, gyakorlatilag lemorzsolodnak. J6 lenne ez jelezni a felsébb
szerveknek is.

Belathat6, hogy ez a torvény idejét multa. Ugyanis ez a potlék effektive sokat veszitett
értékébol, mar egyaltalan nem biztos, hogy ndveli a gyermekvallalasi kedvet, és megvonasa

sem igazan elrettentd hatdsu. A gyermekvallaldsnak vannak ennél sokkal ,,jovedelmezdbb”
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tamogatasai is. A gyermeknevelési tamogatas helyett szerencsésebb lenn a szabalysértés is az
azzal jar6é pénziigyi birsdg visszavezetése, amely megallapitisa a hidnyzéassal aranyos ¢€s
fegyelmezdbb hatasu is.

A teljes érdektelenség sajnos nem egyedi jelenség az érdeklddés felkeltése jobbara
pedagbgusi feladat, amely sok esetben egyaltalan nem egyszerli probléma, megoldasa nehéz
feladat.

A tanév soran tobbszor eléfordult, hogy a pedagdgusok serkét észleltek a gyerekek fejében. A
probléma azért nem olyan sulyos, mivel ezek gyors elterjedését a védond ezeket gyors,
szakszerli beavatkozassal megeldzte.

A félév soran két sulyosabb konfliktus tortént, de ez sem volt rendkiviili esemény.

Az egyik két csalad viszalya kozben fellépd konfliktus gyerekek kézott, mely a gyerekek és a
szlilok bevonasaval megoldddott.

A masik egy allitdlagos késsel valo fenyegetzés, ami iskolan kiviil tértént a gyermekjoléti
szolgalat aktiv beavatkozasaval, pszichologus, pszichiater, korhazi beavatkozas segitségével
megoldodni latszik.

A tamogatasképpen kapott tanszercsomagok allapota erdsen valtozd. Attol fiigg, hogy a
gyerek ¢és a csalad mennyire becsiili azt meg. Szerencsés lenne atgondolni azt, hogy milyen

elvek szerint kapjanak tanszertimogatast a gyerekek és a csaladok.

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Piispokladanyi Jarasi Hivatal Hatésagi- és
Gyamiigyi Osztaly

A Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Pilispokladanyi Jarasi Hivatala 12 telepiilésen lat
el gyamiigyi feladatokat koztiik Szerep kozségben is. A telepiilés lakossagaval a gydmhatdsag
a csaladok és gyermekek szempontjabdl - hatosagi intézkedések soran keriil kapcsolatba.

A gyermekvédelem teriiletén az elmult év tapasztalatai alapjan az érintett csaladok életében a
korabban is tapasztalt, gyermekeket veszélyeztetd problémak allnak fenn, igy kiilonosen
egészseégligyl €s higiénids hidnyossagok, a gyermekek elhanyagold nevelése, nem megfeleld
lakhatasi koriilmények, szenvedélybetegségek, pszichés betegségek, csalddon beliili nem
megfeleld kapcsolatok, agressziv magatartas, kiskoruak korében fokozodod biinelkdvetés,
kiskoruak felel6tlen gyermekvallalasa.

A gyermek mindenek felett allo érdeke, hogy csalddban vagy csaladot potld kornyezetben
nevelkedhessen, illetve, hogy a csaladjabol kiemelt gyermek a leheté leghamarabb
visszatérhessen csaladjaba. A gyermekvédelmi rendszer kiilonbozé szerveinek ¢és
intézményeinek elsédleges feladata, hogy ehhez segitséget nyujtson. E feladat hatékony és

eredményes ellatdsdhoz sziikség van arra, hogy a gyermekvédelem szerepldéi a jogszabalyi
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szabalyozasnak megfelelden egyiittmikodjenek, informdljdk egymast, munkajukat
kolcsondsen 6sszehangoljak.

Az éllam és az dnkormanyzatok altal mukddtetett gyermekvédelmi rendszer 1€pcsdzetesen
¢épiil fel a segitségnyujtastol egészen a hatdsagi intézkedésig, melynek alappillérei a pénzbeli
tamogatds, a személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatas és
gyermekvédelmi szakellatas, valamint a hatdsagi intézkedések.

A pénzbeli ellatdsok kozil a gyermektartasdij megeldlegezése és az otthonteremtési
tamogatas megallapitdsa tartozik a jarasi hivatal feladatai k6zé. A 2022. évben 1 szerepi
gyermekre eldlegezett meg az allam gyermektartasdijat, otthonteremtési tdamogatasra 1 fiatal
felnott lett jogosult.

A gyermekjoléti alapellatdsokat tekintve a gyamhatéosdg nem rendelkezik tdrvényben
meghatarozott hataskorrel, azonban szakmai munkdjat, intézkedésének eredményességét
nagyban befolyadsolja a gyermekjoléti szolgalatok szakmai segitsége, egylittmiikddése,
konkrét tigyben nyujtott tajékoztatasa, javaslatai.

A gyamhatosag gyermekvédelmi feladatkorébe tartozik a védelembe vétel, a megel6z6
partfogas elrendelése, a csaladi potlék sziineteltetésével kapcsolatos eljarasok, a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd juttatdsa, az ideiglenes hatalyu elhelyezés, a nevelésbe vétel,
a csaladba fogadashoz torténd hozzdjarulas, a gydmrendelés, a kiskoruak hazassagkotésének
engedélyezése, a sziil6i hdz elhagyasanak engedélyezése és a csaladi jogallds rendezése
kiskoru apa esetében.

A gyadmhatosag Szerep telepiilés vonatkozasaban 2022. évben 15 gyermeket vett védelembe,
5 gyermeknek sziintette meg a védelembe vételét eredményesség miatt, 1 gyermek esetében
nagykorusag miatt, 11 gyermeknek ideiglenes hatalya elhelyezése miatt sziint meg a
védelembe vétel, 7 gyermek esetében a feliilvizsgalat eredményeképpen a védelembe vételt
fenntartotta. 2022. december 31-én Osszesen 22 gyermek allt védelembe vétel alatt, amely az
elmult évhez képest 2 fOvel csokkent. A védelembe vételre a sziild altali elhanyagolas és a
gyermek nem megfelel6 magatartdsa, tankdotelezettség nem teljesitése, valamint
blincselekmény elkovetése miatt keriilt sor.

2022. évben a gyamhatosaghoz Szerep telepiilésre vonatkozoan, kiskortiak esetében kisebb
foku kozuti kozlekedési szabalyok be nem tartasa, valamint blincselekmény elkdvetése miatt
5 jelzés érkezett a Renddrségtdl. Megel6zd partfogas elrendelésére egy esetben kertilt sor. A
gyamhivatal egy gyermeknek sziintette meg a megeldz6 partfogasat, mert a birdsag partfogd
feliigyelet ala helyezte.

Abban az esetben, ha a csalad pénzbeosztasa nem megfeleld, a csaladi potlékot nem a
gyermekekre koltik, a csaldd- és gyermekjoléti kézpont javaslatot tesz a csalddi poétlek

természetben torténd nyujtasara, teljes egészében, vagy csak részben. Ebben az esetben a
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csaladi potlékot eseti gyam veszi fel, aki a pénzfelhasznalasi terv alapjan a gyermekre forditja
a kapott Osszeget. 2022-ben Szerep telepiilésen €16 gyermekek vonatkozasdban 3 gyermek
esetében lett elrendelve a csaladi potlék természetben torténd nyujtasa.

Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermekvédelmi szakemberek ugy itélik
meg, hogy a sziild nem alkalmas gyermekének nevelésére, gondozasara, akkor a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy nevelésbe vételére is sor keriilhet. A fenti id0szakban
Szerep telepiilésen 11 gyermeknek keriilt sor az ideiglenes hatdlyt elhelyezésére. 2022.
december 31-én 17 gyermek allt nevelésbe vétel alatt.

A gyamhivatal az ide vonatkozo jogszabalyban meghatarozott idészakonként feliilvizsgalja a
szakellatasba keriilt gyermekek helyzetét és a csalad koriilményeit, és a gyermekvédelmi
rendszer szerepldinek javaslatara dont a nevelésbe vétel megsziintetésérol vagy fenntartasarol.
Ritka és a gyamhivatal szdmara szintén 6romteli esemény, ha egy gyermek nevelésbe vétele
azért szlinik meg, mert visszahelyezhetd a vér szerinti csaladjaba. 2022. évben erre nem kertilt
Sor.

A nevelésbe vett gyermek orokbefogadhatova nyilvanitdsanak és az orokbefogadas
engedélyezésének hatdskore a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly hataskorébe tartozik. 2022-ben 4 gyermeket nyilvanitottak
orokbefogadhatova és 1 gyermeknek engedélyezték az rokbefogadasat.

Hatdsagi intézkedést igénylé megoldast jelent a csaladba fogadas intézménye, mivel a sziild
atmeneti krizishelyzetére hivatkozassal kérheti a gyamhivatalt, hogy jaruljon hozz4 ahhoz,
hogy gyermekét altala megnevezett mas csaldd atmenetileg befogadja. Szerep telepiilés
vonatkozasaban jelenleg 16 gyermek ¢l mas hozzatartozonal csaladba fogadéas és gyamsag
utjan.

Megéllapithatd, hogy Szerep telepiilésen is van olyan csalad, ahol problémak adddnak a
gyermekek nevelésével és gondozasdval, mutatja ezt a védelembe vételek, az ideiglenes
hatalyu elhelyezések, a nevelésbe vett és a csaladba fogadott gyermekek szama is.

A gyamiigyi szakiigyintézd tapasztalatai szerint jellemzden egyiittmiikoddek az tligyfelek a
hatosaggal, a targyaldsokon és a meghallgatisokon az tigyfelek szamara hasznos és €pitd

jellegli beszélgetések folynak, a hatdésagi dontéseket elfogadjak az érintettek.

2023-as évre tervezett szakmakozi megbeszélések tervezett idopontja, a megbeszélések

témai, és felelosei:

2023. januar szakmakozi megbeszélés
Felelos: Korponai Tamasné

Téma:
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e Gyermekvédelmi Tandcskozas beszdmoldjanak formai kritériumai a jelzérendszeri
tagok korében

e Az dvodai — iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztési irdnyai, javaslatok

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasaban allé gyermekek tekintetében az
adott intézményekkel valé konzultalas

e Aktualitasok, egyebek

2023. marcius szakmakozi megbeszélés
Felel6s: Korponai Tamasné
Téma:
e A telepiilésen ¢l6 csaladok és egyének problémadinak feltérképezése, megbeszélése
e Jelzorendszeri intézkedési terv ismertetése Veszélyeztetett gyerekek helyzete a
telepiilésen
e Egy¢b aktualis problémak
2023. aprilis Szakmakozi megbeszélés
Felelos: Korponai Tamasné
Téma:
e Iskoldban, 6vodaban felmeriilt problémak atbeszélése az elmult idészakban
¢ Gondozott csaladokrol tajékoztatas a jelzérendszeri tagok felé

e Aktualitdsok, egyebek

2023. majus-junius Szakmakozi megbeszélés
Felelos: Korponai Tamasné
Téma:
e Nyari sziinetben megvalosuld szilinidei programok ismertetése a jelzOrendszeri tagok
altal
e 2022/2023-as tanév tapasztalatai az iskoldban, ovodaban, kiilonds tekintettel a
jarvanyhelyzet alakulésara.

o Aktualitidsok, egyebek

2023. szeptember Szakmakozi megbeszélés
Felelos: Korponai Tamasné
Téma:
e 2023/2024-es tanév megkezdésének tapasztalatai az 6vodakban, iskolakban

e Nyari sziinidei programok ismertetése
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e Aktualitadsok, egyebek

2023. oktober Szakmakozi megbeszélés
Felel6s: Korponai Tamasné
Téma:
e Iskolak, ovodak tédjékoztatdsa a hatranyos, halmozottan hatranyos gyermekek
szamanak alakuldsarol

e Aktualitasok, egyebek

Megvalosult intézkedések:

A 2022-es évben intézményliink egyik célkitlizése volt a jelzérendszer hatékony miikodésének
kialakitdsa, a jelzOrendszeri tagok szorosabb egyiittmiikodésének eldsegitése, melynek
keretein beliil az éves gyermekvédelmi tandcskozéds, szakmakozi megbeszélések,
esetkonferenciak valosultak meg:

e Az év folyaman 6 alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszéléseket a jelzérendszeri
tagokkal.

e Esetkonferencidra egy alkalommal keriilt sor.

o Kozosségi munka keretein beliil az intézmények altal szervezett rendezvényeken
(neveldtestiileti, sziiloi értekezleten, farsangon, prevencios elddadasokon) valo
részvétel.

e Pedagbgus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben

e A nyari szlinetben az Ovodai-iskolai szocialis segiték szervezésében napkozi
rendszerben miikodd Erzsébet tdborok szervezése, valamint egyéb szabadidds
tevékenységek szervezése, lebonyolitasa az év soran.

e A védoéndvel, pedagogusokkal, illetve az intézményvezetOkkel bizalmi kapcsolat

kiépitése.

2023. évi célkitiizések:

e 2023. évben is nagy figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetii, latokoriinkbe keriilt
csalddok tdmogatdsara. Stirli, €s rendszeres csalddlatogatas, kornyezettanulméany
készitése elengedhetetlentil fontos.

e Nagyon fontos a folyamatos kommunikacié, hiszen igy keriilnek napvildgra az
aprobb esetek is, amelyeket még idében fel lehet ismerni, hogy ne fejlodjenek nagy
problémava.

e A Szolgalat tovabbra is az ellatorendszer stlyos hianyossagaként €li meg, hogy a
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sajatos nevelési igényl, vagy pszichés megbetegedéssel €16 gyermekek a telepiilésen
az egyeéni sajatossagaikat figyelembe vevd intézménybe nehezen integralhatoak.
Diagnézishoz  jutasuk nehezitett a hosszii  véarakozasi 1d6 miatt. A
gyermekpszichiatriara sokszor hat, vagy még tobb honap telik el mire egy gyermek
eljut az ambulans rendelésre. Az ellatérendszerben tapasztalhaté hidnyossagok
megnehezitik a csalddok eredményes gondozasat, segitését, mely hatarozottan
érzékelhetd az egészségiigy teriiletén. Szakrendel6kbe hosszadalmas eldjegyzéssel
lehet bekeriilni. A tomegkozlekedés szintén nehézséget okoz az itt élok szamara, az
utazds koltségei sulyos anyagi teherként nehezednek az Ttgyfelekre, ezaltal
akadalyozva az ellatasukhoz valé hozzajutasukat.

o A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai szamadra sziikséges a folyamatos képzés a jelek
felismeréséhez, illetve a jelzési kotelezettség tudatositas. Fontos hangstlyozni,
hogy mar a veszélyeztetés gyanija megalapozza a jelzési kotelezettséget, bizonyitasi
kotelezettség pedig nem terheli a jelzést tevo személyt.

e A gyermekvédelmi jelzérendszer munkdjanak folyamatos timogatasra van sziiksége.
Stirlin  valtozik a jogszabalyi kornyezet, ezért a szakmakdzi megbeszéléseken
igyekszlink minden lehetséges tdmogatdst, tajékoztatast folyamatosan a
rendelkezésiikre bocsatani, illetve napi kapcsolatot kiépiteni a gyermekek

védelmeével 0sszefiiggd feladatok dsszehangoldsa érdekében.

Szerep, 2023. marcius 10.

Korponai Tamasné
csaladsegitd
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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2.szamu melléklet

Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont,
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
/Szerep/

Eves Munkaterv

2023.
Januar:
¢ A nyilvantartdsdhoz sziikséges dokumentumok megnyitasa a 2023. évre
o Statisztikai adatok feldolgozasa a 2022.-es évrdl
e Eves munkaterv elkészitése a 2023. évre
e Szabadsagolasi litemterv elkészitése a 2023. évre
e CSAGYESZ, GYVR adminisztralasa
e Team esetmegbeszélésen valo részvétel havi egy alkalommal
e Rendszeres csaladlatogatéds a gondozott csaladoknal
Hatarid6: 2023.01.31.
Felelds: Korponai Tamasné
Februar:
e Az ¢ves Gyermekvédelmi tanacskozas megszervezés €s lebonyolitasa
e Team esetmegbeszélésen vald részvétel
e CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése
e [Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal
Hatarid6: 2023. 02. 28.
Felelds: Korponai Tamésné
Marecius:

o A Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységérdl beszamold

készitése a képviseld testiilet szamara.

® Team esetmegbeszélésen valo részvétel
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Aprilis:

Majus:

Junius:

Eves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitése és tovabbitasa a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé.

CSAGYESZ, GY VR rendszeres vezetése

Nyari élménytaborokra valo felhivas utan a jelentkezések benyujtasa
Szakmako6zi megbeszélés szervezése

Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal

Hatéridd: 2023. 03. 31.

Felel6s: Korponai Tamasné

Team esetmegbeszélésen valo részvétel
CSAGYESZ, GY VR rendszeres vezetése
Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal

Szocialis ellatdsok nyomtatvanyainak attekintése, hidnypotlas

Felelds: Korponai Tamasné

Hatarid6: 2023. 04. 30.

Szakmako6zi megbeszélés szervezése

Elelmiszerban Edes Szaj Palyazat figyelése, palyazat benyujtasa
CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése

Team esetmegbeszélésen vald részvétel

Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal

Hatéridd: 2023. 05. 31.

Felelds: Korponai Tamasné

Szakmakdzi megbeszélés szervezése (a tanévet nem teljesitd gyerekek
feltérképezése, veszélyeztetett gyerekek helyzete a telepiilésen)

CSAGYESZ, GY VR rendszeres vezetése

Team esetmegbeszélésen valo részvétel
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e Figyelemmel kisérni a gyerekek tanév végi eredményeit
e Nyadri programok szervezése a gyerekeknek

e Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal

Hatérid6: 2023. 06. 30.

Felel6s: Korponai Tamasné

Julius:
e CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése
e Team esetmegbeszélésen vald részvétel
e Nyari napkozi, €s ottalvos tdborok megszervezése, lebonyolitasa
e Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal
e Adomanyok gylijtése a raszorul6 csaladoknak
e Jelzbérendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartas
Hatarid6: 2023. 07. 31.
Felelds: Korponai Tamasné
Augusztus:

e Team esetmegbeszélésen vald részvétel

e Nyari programok szervezése a gyerekeknek

e CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése

e Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal

e Ruha és egyéb adomanyok gytijtése

Hatéridd: 2023. 08. 31.

Felelds: Korponai Tamasné

Szeptember:
e Szakmakozi megbeszélés szervezése
e Team esetmegbeszélésen vald részvétel
e Iskolakezdési tdmogatasok figyelemmel kisérése, 6sztondij palyazatok
elkészitésében segitségnyujtas
e CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése

e Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal
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e Ruha és egyéb adomanyok gytijtése

Hatéridd: 2023. 09. 30.

Felelds: Korponai Tamasné

Oktober:
e A Csenki Sandor Roma mesemondd verseny eldkésziiletei, el6dontd lebonyolitasa
e Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal
¢ CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése

e Szakmakozi megbeszélése szervezése

Hataridé: 2023. 10. 31.

Felel6s: Korponai Tamasné

November:
. A Csenki Sandor Roma mesemondo verseny szervezésében segitség
° CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése
o Team esetmegbeszélésen valo részvétel
o Legalabb havi 3 csaladlatogatas a gondozott csaladoknal
. Jelzérendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartas
Hataridd: 2023. 11. 30.

Felelds: Korponai Tamasné

December:
e Elelmiszerban Edes Szaj Palyazat figyelése, benytjtas (Mikulas, karacsony)
e Team esetmegbeszélésen valo részvétel
e Elelmiszerbank keretein beliil 5nkéntes adomanygyiijtésben valo részvétel
e Szakmakozi esetmegbeszélés szervezése

e A gondozott csalddok tiizeld, élelmiszer mennyiségének feltérképezése

Hataridd: 2023.12. 31.
Felel6s: Korponai Tamasné
Szerep, 2023.01.04.
Korponai Tamésné

csaladsegitd
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BESZAMOLO

Segito Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2022. évi tevékenységerol

=
T

el T ety

., Egy tarsadalom lelkének nem lehet szebb kinyilatkoztatasa,
mint ahogyan a gyermekeivel banik.”

/Nelson Mandela /

Piispokladany, 2023. méarcius 26. Tornyi Anita Anna

intézményvezeto
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1. BEVEZETES

A Piispokladanyi Jarasban a gyermekvédelmi alapellatast és a hatosagi elokészitd munkat a

jarasszékhelyen miikodé Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont, Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont latja el.

A koltségvetési szerv (intézmény) megnevezése:

Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kézpont, Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Roviditett neve:

Segité Kezek Plispokladanyi Kozpont

A koltségvetési szerv székhelye:

4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.

A koltségvetési szerv fenntartéjanak megnevezése:
Segité Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Intézményfenntartd Tarsulds

Székhelye: 4150 Piispokladany, Bocskai u. 2.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont, Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Intézményfenntarté Térsuldsban 6ndlldo szakmai

egységként miikodik, de integraltan a tobbi szakfeladattal egyiitt.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont székhelye:
4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33.
Tel:(06-54/451-173)

e-mail:csgykozpont.ladany @ gmail.com

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos nyitvatartasi rendje:

Hétfo 7.30 - 16.00
Kedd 7.30 - 16.00
Szerda 7.30 -16.00
Csiitortok 7.30 — 16.00
Péntek 7.30 - 13.30
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tel:(06-54/451-173)

Szombat 9.00 - 12.00 kapcsolattartasi tigyelet

Piispokladany jarasszékhelyhez tartozo telepiilések:

1. Piispokladany
2. Béarand

3. Bihardancshaza
4. Biharnagybajom
5. Bihartorda

6. Foldes

7. Kaba

8. Nagyrabé

9. Sap

10. Sarrétudvari
11. Szerep

12. Tetétlen
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1.1. A GCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletéhez tartozo, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok és a hozza tartozo telepiilések

Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Székhely: 4150 Piispokladany, Szent 1. u. 33.
(Puspokladany, Sarrétudvari, Szerep, Foldes)

Nagyrabéi Ovoda- Bolcséde, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 4173 Nagyrabé, Rétszentmiklosi u. 2/b
(Nagyrabé, Bihardancshaza)

Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 4161 Kaba, Jokai u. 61.
(Barand, Biharnagybajom, Bihartorda, Kaba, Tetétlen, Sap)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozé jarasi telepiilések Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgaltatasainak irodai

Piispokladany, Szent Istvan u. 33. Tel: 06-54/451-173
Szerep, Nagy u. 53. Tel: 06-54/516-002

e Sarrétudvari, Kossuth u.55. Tel: 06-54/716-000

e Foldes, Honvéd u. 2. Tel: 54/465-856

e Barand, Kossuth tér 4. Tel: 06-20/511-1200

e Bihardancshaza, Petofi u. 2. Tel: 06-54/477-020

e Bihartorda, Kossuth u. 43. Tel: 06-54/534-001

e Biharnagybajom, Rakoczi u. 17. Tel: 06-54/472-017
e Kaba, Jokai u. 4. Tel. 06-54/461-250

e Nagyrabé, Kossuth u. 5. Tel: 06-54/477-020

e Sap, F6 u. 40/A. Tel: 06-54/702-005

e Tetétlen, Rakdczi u. 1. Tel: 06-54/712-025



1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkodésének jogszabalyi hattere

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

a Gyermekek jogair6l sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szold 1991. évi LXIV. torvény

a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény

a szemeélyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és  gyamiigyi eljarasrol
sz0l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddéstik feltételeirdl szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

az informdacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679

rendeletében (a tovabbiakban: GDPR)

2. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

A Segitd6 Kezek Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat- és

Kozpont 4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33. szdm alatti kozponti intézményében a

szakemberek munkavégzéséhez sziikséges targyi és személyi feltételek biztositottak.
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2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben a dolgozoéi 1étszama 15 6 volt.

Munkakor Létszam
kozpontvezetd/esetmenedzser 1 6
esetmenedzser/tanacsado 7 16
szocialis diagndzist készitd 165

esetmenedzser

ovodai- ¢és iskolai szocialis segitd 516
szocialis asszisztens 116
Osszesen 15 fo

A kozpont alkalmazasaban all tovabba:
1 f6 pszichologiai tanacsado (megbizasi szerzddéssel)

1 f6 jogi tanacsado (megbizési szerzddéssel)

A csalad-és gyermekjoléti kozpont illetékességi teriiletén tevékenykedd esetmenedzserek,
valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk a jogszabalyban eldirt szakképzettséggel

rendelkeznek.

2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei

A csalad - és gyermekjoléti kozpont szdmara az intézményben rendelkezésre all egy
irodahelyiség ¢és két interjiszoba. Az intézmény két interjiszobdja biztositja az
esetkonferencidk, a jogi ¢és a pszichologiai tanidcsadasok helyszinét, tovabba
kapcsolattartasokra érkezd csalddok szdmara a taldlkozésok lehetdségét. A csalad- és
gyermekjoléti  kozpontba szabalyozott kapcsolattartdsok ¢és esetkonferencidk szama
folyamatosan emelkedik, a rendelkezésre allo interjuszobak tulterheltek. Az intézményben
foglalkoztatott pszichologus is ugyanebben a helyiségben fogadja az iigyfeleit. A dolgozok
szamara a munkavégzéshez sziikséges asztali-, illetve hordozhatd szamitogép, nagy
teljesitményli nyomtaté—fénymasold, mobiltelefon, vagy SIM kartya biztositott. A jaras
telepiiléseire az esetmenedzserek és az 6vodai-€s iskolai szocialis segitok tomegkozlekedési
eszkozokkel, illetve intézményi személygépjarmiivel utaznak. Minden kolléga szdmara

biztositott asztali szamitogép vagy intézményi laptop, melyen adminisztracids munkajat, napi
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feladatait végzi. A kozpont szakembereinek hasznalataban all¢ irodahelyiség méltanytalanul

kicsi. 15 f6 dolgozik az irodaban, ezért a mindségi munkavégzeés nagyon nehéz.

3. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ALTALANOS FELADATA

A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelezettségek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢s megsziintetés¢hez
nyujtott széleskorii, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo tevékenység.
Tamogatast nyajt a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi ¢és szellemi fejlédésére,
szocializacidjara vonatkozo sziildi, gondozoi, tdmogatdi tevékenység ellatasahoz. A szocialis
¢s gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csalddok életmadjat,
ellatasban részestilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nyajt és megismerteti a tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat
¢s eljarasi rendjét, tAmogatja az azokhoz vald hozzaférést. Tevékenysége sordn, feladata
teljesitése érdekében, egylittmiikodik a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységekhez
kapcsolddd maés szervezetekkel ¢és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége
érdekében, figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. Szakteriiletét érintden részt vesz

palyazatokon, 01j innovativ programok kidolgozasaban.

3.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja

A gyermekek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis szolgéltatds, a szocidlis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzEését, megsziintetését, illetve a csaladjabol kikeriilt gyermek

visszahelyezését.

3.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célcsoportja

A plspokladanyi jaras telepiiléseinek teljes lakossaga, allandd/ideiglenes lakhellyel
(tartozkodasi hellyel) rendelkezd, illetve az életvitelszerlien itt tartdzkodo egyének, de féleg
0-18 éves korosztaly, és azokat koriilvevdé mindazon felnéttek, akik a gyermekek sorsanak

alakulasaban szerepet vallalnak vagy vallalhatnak.
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3.3. A szolgaltatast igénybe vevok kore

A szolgaltatasainkat a legkiilonb6zébb demografiai jellemzdkkel bird, kiillonbozd tarsadalmi
gazdasagi helyzetii kliensek (a kirekesztettségben ¢l6, deprivalt csoportoktdl a magasan
kvalifikalt, diploméas csaladokig), a legkiilonb6zobb mentalis-egészségiigyi allapoth ligyfelek

veszik igénybe.

3.4 A legjellemzébb problématipusok

e Gyermekek (elsdsorban érzelmi és fizikai) elhanyagolasa,

e Tankdtelezettség elmulasztasa,

e [akhatasi szegénység, alacsony munkaerdpiaci statusz, adoéssaghalmozas,

e Mentdlis problémédk: magatartdszavar, tanuldsi nehézség, személyiségzavar,
szenvedély- és pszichiatriai betegség,

e (Csaladi diszfunkciok, elhtizodo valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,

e Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség,

e Fiatalkori blinelkdvetés, csellengés, illegalis boditoszerek hasznélata,

e Parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas,

e Negativ diszkriminécio, kirekesztés.

A problémak mogott hizodd okok a humén okorendszer minden szintjét érintik, tehat a
beavatkozasok sok szinten torténhetnek. A szakemberek leggyakrabban ,,sokproblémas”

csaladokkal dolgoznak.

3.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont legfontosabb célkitiizései

e Az esélyegyenldséghez és a hozzaféréshez valo jog biztositasa

o A gyermekek veszélyeztetettségének, bantalmazdsanak megakadalyozéasa

o A gyermekjoléti szolgaltatasok teljes kore hozzaférhetdve valjon a lakossag szamara

e Az er6forrasok hatékony mozgdsitasa

e A korszerii tudadssal rendelkezd szakemberek, a hatékonysagot eldtérbe helyezo,
egylittmikodo szolgaltatasok biztositasa

e A rugalmassag, a sziikségletekre véalaszold szolgaltatasok mikodtetése

e Szakmakdzi egylittmiikodés erdsitése
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Egyiittmiikodés a sziilokkel, csaladokkal, személyekkel, szakemberekkel

Hatékony és intenziv csalddmegtartd szolgaltatdsok biztositasa

Korszeri modszerek alkalmazasa az iskolai konfliktusok, a csaladon beliili erdszak, a
gyermek- és fiatalkori biinelkdvetés hatékony kezelés¢hez

Prevencios tevékenységek nytjtasa

Szegregaciomentes szolgaltatasok nyujtasa

Az ellatatlan gyermekek szdmanak radikalis csokkentése

4. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI TEVEKENYSEGE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei szakmai tevékenységiik soran hatdsagi

elokészitd munkat latnak el, valamint 6vodai-és iskolai segitok prevencids tevékenységet

folytatnak a jards kdznevelési intézményeiben.

4.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe

tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységei

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

Védelembe vételére

Megel6z0 partfogasara

Ideiglenes hatalyt elhelyezésére

Nevelésbe vételére

Csaladba fogadas fenntartasara

Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére

Csaladba fogado gyam kirendelésére

Tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara

Gondozasi helyének megvaltoztatasara

A gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyljtasara
Védelembe vétel esetén a csaldd— ¢és gyermekjoléti szolgalat altal elkészitett

kezdeményezést mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3

munkanapon beliil a gyamhivatal felé,
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stulyos veszély esetén a veszély tényét és jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irdsos formaban javaslatot tesz a hatosag
intézkedésére,
Vizsgalatot végez ¢és javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasara, valamint az ehhez kapcsolodd pénzfelhasznaldsi terv készitésére,
tartalmara, modositasara,
A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasanak iddtartama alatt
egyuttmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti
gyammal. Az egylittmiikodés keretében tdjékoztatdst ad a  gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrdl, a
csaladi potlék természetbeni formaban nytjtott felhasznalasanak tapasztalatairol,
Sziikség szerint kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran

o Eredményérdl és tovabbi nyujtasdnak sziikségességérol,

o Sziikség esetén 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a gydmhivatal

részére,

o Részt vesz a gyamhivatali targyalason,
Az esetmenedzser egylittmiikodik a megel6z6 partfogd feliigyeldvel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl, egyéni-
gondozasi nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a nevelésbe
vett gyermek visszahelyezésében, utdbgondozasaban,
Az esetmenedzser €s a megel6z6 partfogo felligyeld sziikség szerint csaladlatogatést
végez, kozosen hallgatjadk meg a gyermeket,
Biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd feliigyelé munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,
Védelembe vétel feliilvizsgalata soran t4jékoztatast ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakulasardl és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol,
Megel6zd partfogés alatt 4ll6 gyermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot,
Mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére tesz

javaslatot,
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o Egyéni gondozési-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és csalddjat, a csalad- és
gyermekjoléti  szolgalatot, az eset szempontjabol érintett, sziikséges egyéb
szakembereket, szlikség szerint a megeldz6 partfogo feliigyelot,

o FErtékeli az egyéni gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén modositia vagy
kezdeményezi a modositdsat. Amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek
egylittmikodése miatt nem lehetséges, irasban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a
gyermek ¢és sziildje figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mas gyermekvédelmi
intézkedést. Ennek bekovetkezésekor javaslatot tesz a gydmhivatal felé. Amennyiben
a bevont szakemberek mulasztdsa miatt nem valosult meg, irdsban jelez a gyamhivatal
felé,

o Sziikség szerint csaladlatogatast tesz,

e Az esetkezelésben fél évente feliilvizsgalatot végez.

4.2 A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése

érdekében

e A gyermek visszahelyezése érdekében egylittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal,
tamogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a sziikséges feltételek
megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban,

o Feliilvizsgalat elott az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén,
tajekozodik a beilleszkedésérdl, latogatdsanak lehetdségeirdl, kivéve, ha gyermek
orokbefogadhato,

o Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozédsi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

o Javaslatot tesz a kapcsolattartds form4janak, méodjanak megvaltoztatasara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd
valtozas azt indokoltta teszi,

o A feliilvizsgélat soran tdjékoztatja a gyamhivatalt,

e A gyermeknek a sziildvel, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakuldsardl, a sziild életkoriilményeinek alakuldsarol, a csaladba

fogadas lehetdségeirdl,
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Az esetmenedzser utdgondozoi feladatokat 14t el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, a

gyermek tanulmanyai folytatasat

Az utdégondozds soran egyiittmikdodik a gyermekjoléti szakszolgéltatast nyujtd

intézménnyel.

4.3 Az ideiglenes hatalya elhelyezés esetén a csalad— és gyermekjoléti kozpont feladata

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést elrendeld gyamhivatalnak haladéktalanul (az
elhelyezést kdvetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitomunkarol,
a megfeleld, gondozési-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazo adatlapok
megkiildésével.

Felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal.

Sziikség esetén tajékoztatja a sziilét az ideiglenes hatalyu elhelyezés lehetséges
kimeneteleir6l. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés ideje alatt szocidlis segitdmunkaval
segiti a sziilét a sziil6-gyermek kapcsolattartdsdban, a veszélyeztetd koriilmények
megsziintetésében,

Ha az ideiglenes hataly elhelyezés idOtartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti

el.

44 A csalad— és gyermekjoléti kozpont feladata a csaladbdl kiemelt gyermek

visszahelyezésének elosegitése érdekében

A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vérszerinti csaladjaba.

Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (neveldsziilé-tanacsadoval,
neveldsziilovel, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csaladgondozdjaval, melynek keretében tdjékozddunk a gyermek beilleszkedésérdl,
fejlédésérdl, a sziilo-gyermek kapcsolattartasarol.

Személyes segitd kapcsolat keretében a sziild0 és a gyermek kapcsolatanak
helyreéllitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartdsat segiti. Amennyiben sziikséges,

javasolja a kapcsolattartas szabdlyainak megvaltoztatasat a gydmhivatalnal.

A sziil6k nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
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e Motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitasdban, gyermeknevelési

tanacsadassal latja el.

e A nevelésbe vétel teljes idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart
a gyermekotthon, a nevel0 sziildi haldzat, illetve a szakszolgalat csaladgondozojaval.

o A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a gyamhivatalt tdjékoztatja a
sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsarol és a sziild/szilok életkoriilményeinek

alakulasarol.

4.5 Utogondozoi feladatok

e Az utdogondozds célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsdnak segitése.

e Az utdogondozas soran az esetmenedzser egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast és az otthont nyujto ellatast végzd intézménnyel, személlyel.

4.6 Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatova nyilvanitasara irdnyuld eljaras soran az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére:
o kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhivatal és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozo személynél,
o figyelemmel kiséri a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kitlizott hataridére javaslatot tesz az

orokbefogadasra vonatkozdan.

A feladatok megvalodsitdsa céljabol a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat csaladsegitéi, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei, valamint a tandcsadok altal alkalmazott

modszerek és technikk:
Modszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kozdsségi munka.

Hasznalt technikdk: informdacionyujtds, tanacsadds, segitd beszélgetés, iigyintézés,

krizisintervencio, szolgaltatasok kozvetitése, konfliktuskezelés.
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Prevenciés tevekénységek soran egyéni beszélgetések csoportfoglalkozasok, kreativ
foglalkozas, filmvetités, szerepjaték, babjaték, mozgasos jaték, Onismereti teszt,
személyiségvizsgalat, egyéni és csalddi konzultacid, pszichoterdpia, pedagdgiai fejlesztés,
Onismereti €s személyiségfejlesztd csoport, korrepetalas, egyiitt—tanulas, gyermekiidiiltetés,
rendhagy6 osztalyfonoki ora, jatszohdz, sziinidéi program, drogprevencios foglalkozas,
csaladi nap, gyermeknap, egészségnap, kardcsonyi linnep, esetmegbeszElés, esetkonferencia,

szakmakozi megbeszélés, tandcskozas.

5. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ADMINISZTRACIOS
RENDSZEREI

5.1 Gyermekeink védelmében informatikai rendszer

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol, valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 162. § szerint a Kormany
felhatalmazast kapott a gyamhatdsagok, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, a személyes
gondoskodast nyujtd szervek ¢és személyek, tovabba a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok altal vezetett nyilvantartasok bdvitésére.

Az 10 nyilvantartdsi informatikai rendszer, Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezést
kapta. A rendszer hasznalata és regisztracioja 2021. marcius 30. napjaval a szakellatas mellett
a gyermekjoléti alapellatasi felhasznaldinak is kezdddott. A regisztraciot kovetéen 2021.
julius 21.-t6l, az iigyfelek KENYSZI -ben rogzitett adatai attoltésre keriiltek a GYVR.
rendszerébe, ahol minden munkatéars, esetmenedzser, csaladsegitd, kormanytisztviseld
betekintdi jogosultsag mellett adminisztralhatja a tevékenységét. A rendszer bovitésével a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok, valamint €s a csalad-és gyermekjoléti kdzpontok
munkatarsai a GYVR rendszeren keresztiil tudjak megtenni és tovabbitani javaslataikat
egymasnak, valamint kormanyhivatalok, és a gyermekvédelmi szakellatas felé. A rendszerben
megjelend feliilet és lathatdsaga szakteriiletenként és szakmai egységeként valtozo. A GYVR
tervezo ¢€s értékeld alrendszerében megtalalhato: a gyermekvédelmi alapellatas €s szakellatas
Osszes adatlapja, kornyezettanulmanyok, javaslatok, a gondozas tervezése, értékelése,
javaslata. A kormanyhivatalok hatarozatai, értesitései, végzései. A gyermekvédelmi
szakellatas elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terve, amely tartalmazza a gyermek

tovabbi életatjanak alakitdsara vonatkozo célkitlizéseket és a sziikséges intézkedéseket. A
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Gyermekeink Védelmében nevii rendszer segiti és Osszehangolja a Magyar Allamkincstar
Szocialis Ellatok Fdosztalydnak munkéjat. Rendszer hasznalatdban orszagos szinten jelenleg

Hajda-Bihar Varmegye all a legjobb helyen, a fejlesztése, bovitése folyamatos.

5.2 Csalad- és gyermekjoléti kozpontok szamara (CSAGYEK) informatikai program

A piispokladanyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2017-t61 alkalmazza a CSAGYEK
elnevezésli adminisztracids informatikai programot, amely a GY VR rendszer el6tt segitette az

esetmenedzserek €s csaladsegiték adminisztracidos munkajat.

5.3 Elektronikus iigyfelkapu

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az esetmenedzserek altal készitett, a GY VR rendszerben
még nem megjelenithetd leveleket, javaslatokat a Korméanyhivatalok Gyamiigyi Osztalya felé
elektronikus tligyfélkapun keresztiil tovabbitja. Az adminisztraciés rendszerek kiilonb6zo
aspektusok szerint miikodnek, folyamatos hasznalatuk, vezetésiik hatalmas terhet r6 a

szakemberekre a napi munka elvégzése soran.

6. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT PARTNERI KAPCSOLATAI

e Védondi szolgalatok, hazi— és gyermekorvosok, korhazi szocialis munkasok,
e Bolcsddék és koznevelési intézmények,

e Gyamhivatalok,

e Renddrség, birdsag, ligyészség,

e Partfogo feliigyeldk,

e Onkorményzatok, jegyzok,

e Gyermekjogi képviseldk,

e Nevelési tanacsado,

e (Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok,

e Moddszertani intézmény

e Gyermekvédelemi szakszolgalatok, gyermekvédelmi gyamok

e Nevel6sziiloi halozatok, neveldsziilok
7. OVODAI-ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG
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7.1. A segito tevékenység bemutatasa

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgéltatdsain tul a gyermek csaladban
nevelkedése, valamint a veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a sziikségleteknek ¢és
igényeknek megfeleléen, 6nalldo egyéni és csoportos szolgaltatdsokat, programokat nyujt,
amelynek keretében az dvodai— €s iskolai segitd tevékenységet biztosit.

A szocialis segitd tamogatja a gyermek- ¢és ifjisagvédelmi feladatok ellatasat, mivel része az
¢észlelo— és jelzOrendszernek, igy ra is vonatkozik a jelzési kotelezettség, amennyiben egy
gyermek veszélyeztetettségét tapasztalja, ugyanakkor szocidlis szakemberként tdmogatja az
6voda ¢és iskola észlel6— és jelzérendszeri tevékenységét: érzékenyitéssel, a veszélyeztetettség
tiineteinek korai felismerésében valo segitségnyujtassal, a jelzés megtételének tamogatasaval.
A szocidlis segit0 szakmai munkdjat tamogatd munkaformak kozé tartoznak az

esetmegbeszélések, a szupervizid €s az intézményen beliili belsd képzések is.

Az 6vodai— ¢és iskolai szocidlis segitd részt vehet a koznevelési intézménybe beiratott
gyermek ligyében tartott esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken, az oktatasi intézményben
tartott fegyelmi targyalason. Konzultacios lehetdséget biztosit a pedagéogusok szamara a
koéznevelési intézménybe jard gyermekeket érintd problémak, veszélyeztetettség felmeriilése
esetén. A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, felismerése, €s megsziintetése
érdekében intézkedéseket valosit meg: Ovodai csoportban €és a tandran a gyermek
magatartdsanak ¢és jatéktevékenységének megfigyelése, egyéni segitd beszélgetés biztositasa,
delegalads tovabbi szakemberhez (pl.: pszichologus, gyermekpszichiater, Pedagogiai
Szakszolgalat ¢és Nevelési Tandcsadd vagy sziikség esetén egyéb alternativ fejlesztési
lehetdségek ajanlasa), tovabbiakban tematikus foglalkozasok szervezése ¢és megtartasa,
indokolt esetben a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében jelzés megtétele
az illetékes csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéalathoz, stb.). K6zosségi szocidlis munka
keretén beliil programokat szervez vagy aktivan bekapcsolddik az iskolai rendezvények,
taborok megszervezésébe ¢s megvalositdsaba. Az ovodai— é€s iskolai szocialis segitd részt
vesz a sziléi értekezleten, nevelOstestiileti iiléseken, illetve egyéni sziildkonzultaciot is
biztosit problémdak felmeriilése esetén. Egyebekben rendszeresen részt vesz szakmakozi

megbeszéléseken €s éves gyermekvédelmi tanacskozasokon is.

Meghatérozott, az oktatdsi intézménnyel egyeztetett idopontban fogadodrat biztosit a didkok
sziilei és a pedagogusok szdmara, kapcsolatot tart a gyermekvédelmi észlel6— és jelzérendszer
tagjaival. A nevelési-oktatasi intézménnyel kozosen, a sziikségleteknek megfeleléen

munkatervet készit az aktualis tanévre/nevelési évre. Az év végén visszacsatolast kér a
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nevelési-oktatasi intézmény vezetdjétdl a feladatellatds mindségérdl, tovabba az intézmény
munkatervében is megjelend kozos, preventiv programok hatékonysaganak értékelésérol,

javaslatok megfogalmazasat kéri a szolgaltatas fejlesztése érdekében.

Csoportos tevékenység megvalositasa az oktatasi intézményekben

Az iskoldkban csoportos munka keretében prevencios, készségfejleszté foglalkozasok
megvalositasat szervezi és bonyolitja le. A tanév soran az intézményekben felmeriilo
kiilonboz6é igények képezik a csoport— ¢és kozosségi foglalkozasok iitemezésének és
témavalasztasanak alapjat a tervezett témak mellett (példaul konfliktuskezelés, blinmegeldzés,
Onismereti csoport). Team munkdban egyiitt dolgoznak mas szakemberekkel ¢és
intézményekkel (pl. renddrség, védondi szolgalat, pszichologus) ¢és torekednek a
csoportfoglalkozasok egyiittes kialakitasara és megvalositasara.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segit6 munkajanak fejlesztendé teriiletei:

- szakmai tudasanak bdvitése céljabol kiilonbozd szakmai mithelyeken és online
tréningeken valod részvétel,
- civil szervezetekkel és alapitvanyokkal val6 egylittmiikddés kiépitése €s erdsitése

- a csoport €s kozosségi tevekenységekhez sziikséges targyi eszk6zok bovitése

7.2. A piispokladanyi jaras oktatasi-nevelési intézményei

Iskolak és Kollégium
e Berettyoujfalui Szakképzési Centrum Karacs Ferenc Gimnéazium, Technikum és
Szakképz6 Iskola — Piispokladany
e Karacs Ferenc Kollégium - Piispokladany
e Erdss Lajos Reformatus Altalanos Iskola- Piispokladany
e Kalvin Téri Altalanos Iskola — Piispokladany
e Petdfi Sandor Altaldnos Iskola — Piispokladany
e Petritelepi Altalanos Iskola — Piispokladany
e Jokai Mor Altalanos Iskola és AMI — Sarrétudvari
e Foldesi Karacsony Sandor Altalanos Iskola és AMI — Foldes
e Nagyrabéi Moricz Zsigmond Altalanos Iskola — Nagyrabé
e Sziics Sandor Altalanos Iskola és AMI — Biharnagybajom
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e Sari Gusztav Altalanos Iskola és AMI — Kaba

o Sari Gusztav Altalanos Iskola és AMI Okros Istvan Tagiskolaja — Sap

e Sari Gusztav Altalanos Iskola és AMI Zichy Géza Tagiskol4ja — Tetétlen
e Sari Gusztav Altalanos Iskola és AMI Raffay Lajos Tagiskol4ja — Barand

e Szerepi Kelemen Janos Altaldnos Iskola — Szerep

Ovodak
e Piispokladany Egyesitett Ovodai Intézmény — Piispokladany
e Erdss Lajos Reformatus Csillag Tagovoda -- Piispokladany
e Napsugar Ovoda és Bolcsdde Egyesitett Intézmény — Sarrétudvari
e Nagyrabéi Ovoda — Bolcsdde, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — Nagyrabé
e Barandi Napsugar Ovoda — Barand
e Sziics Sandor AMK Ovoda — Biharnagybajom
e Kallay Laszl6 Ovoda — Foldes
¢ Bihartordai Ovoda és Mini Bolcséde — Bihartorda
e Kabai Ovoda — Kaba
e Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsde — Szerep
e Zichy Géza Ovoda — Tetétlen
e Sapi Ovoda — Sap

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont dvodai— és iskolai szocidlis segitdi a 2022. évben a jaras
oktatasi €és nevelési intézményeiben 4772 f6 gyermekkel alltak kapcsolatban. A segitd
szakemberek a jarasban 14 iskoldban, 1 kollégiumban és 12 6vodaban folytattak preventiv
tevékenységet. Osztondzték és segitették a kdznevelési intézményben dolgozéd pedagdgusokat

a gyermekeket érinté problémak megoldasaban.

8. A VESZELYEZETETTSEGET ESZLELO JELZORENDSZER MUKODTETESE

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol ¢és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 10.§ (1) bekezdése szerint a csalad-és gyermekjoléti kozpont koordinalja a jaras
teriiletén a jelzérendszer mukddését, munkajat. A gyermekek jolétének biztositasa, a

segitségre szoruld csaladok tdmogatdsa, a hatosagi intézkedésekkel torténd gyermekvédelmi
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gondoskodas kizardlag az észlel6— és jelzOrendszer, a csalad — és gyermekjoléti szolgalatok, a
csalad— és gyermekjoléti kozpont szoros egyiittmikodésével valosulhat meg.

Ennek érdekében a csalad— ¢és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatdst nyujt a
jelzérendszer tagjainak szakmakozi megbeszélések, valamint az éves jelzérendszeri
intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasahoz. Osszegylijti a telepiilések
jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzOrendszeri intézkedési terveket. A csalad— és
gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik

konfliktusok megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikodésével kapcsolatban, megteszi a Gyvt. 17.
§ (4) bekezdése szerinti jelzéseket, és a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem
aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informdacios
szolgalattal. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feladat ellatasara és koordinédlésara jarasi

jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

8.1. A jelzorendszeri tanacsado feladata, célja

A jelzOrendszer folyamatos erdsitése, fejlesztése, a jelzOrendszer tagjainak tajékoztatasa. A
szakmateriileteken hasznalt szakmai nyelv Osszehangoldsa, a kozos értelmezési keretek
kialakitasa. A szakmai feleldsség erdsitése a tagokban, a jogszabalyban meghatirozott
kotelességek hangsulyozésa, a jelzési €s beszdmolasi kotelezettség eldsegitése. A jelzések,
vagy beszamolok elmaradasa esetén a jelzOrendszeri tag irdsos vagy telefonos megkeresése, a
hidnyossdg orvosldsanak céljabol. Amennyiben a jelzOrendszer tagjai kozott vitds kérdés
mertl fel, a megfelelé6 modszertan alkalmazéasaval segiti a konfliktusok megoldéasat. Szakmai
tamogatast nyujt a jelzérendszeri tagok szamara, esetkonferencidkon, esetkonzultaciokon vesz
részt. A 2022. évben a torvényben meghatarozottak szerint 12 telepiilésen 6 — 6 alkalommal
vett részt a jelzOrendszeri tanidcsadd szakmakdzi megbeszélésen, valamint az éves
gyermekvédelmi tandcskozdsokon. Tovabba jelen van a szakmai konzulticiokon ezekben
kozremiikodik. A jelzOérendszeri tandcsadd a csalad— ¢és gyermekjoléti szolgalatok
intézkedési terveit Osszegytijti. A jaras jelzorendszerének tapasztalatait tovabbitja a szakmai
iranyitasi-, feliigyeleti— és ellenérzési hataskorrel rendelkezd Hajdu-Bihar Varmegyei
Korméanyhivatal felé.

A jelzdérendszeri tanacsadd a jogszabalyban meghatarozott feladatait ellatta, részt vett a
csalad— ¢és gyermekjoléti szolgéalatok és a kozpont altal szervezett szakmai, szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon. A jogszabalyok valtozdsa esetén — a kozpont
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vezetdjével tortént szakmai egyeztetés alapjan — a jelzérendszeri tagokkal a valtozasokat
megismertette, segitette a jogértelmezést ¢és az egységes alkalmazasukat az adott

szakmateruleteken.

A jelzorendszer tagjai:

o Az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos

e A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad— ¢és
gyermekjoléti szolgalat,

e A kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmények (iskolak,
ovodak, bolesddek), a pedagdgiai szakszolgalat,

e A rendorség,

o Azlgyészség,

e A birdsag,

o A partfog6 felligyeldi szolgalat

e Az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek

e A menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa

e A tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok, civilszervezetek

A magéanszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A Kozpont
szakemberei minden — a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekekkel kapcsolatos — beérkezd
jelzést kivizsgalnak, és a probléma jellegéhez igazodd intézkedést tesznek. Amennyiben a
gyermekvédelmi észlelo— és jelzOrendszer tagjai nem teljesitik egylittmiikddési
kotelezettségiliket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés megeldzése vagy megsziintetése
érdekében, a kozpont vezetdje jelzési kotelezettség elmulasztasa esetén jelzéssel €l a

kormanyhivatal masodfokon eljar6 gyamhatosaga felé.

9. A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SPECIALIS SZOLGALATASAI
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9.1. Kapcsolattartas, / feliigyelt kapcsolattartas és kapcsolattartasi iigyelet

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont a 2022. évben is biztositotta a birosag és a varmegyei
kormanyhivatalok altal szabalyozott kapcsolattartasra jogosult gyermek, sziil6, / nagysziil6
gyermek / testvér, vagy mas jogosult személy szdmara a taldlkozasra alkalmas semleges
helyszint. A szabdlyozott kapcsolattartasok célja a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas
biztositdsa az érintett csaladok, illetve a gyamhivatal, birésdg dontése alapjan. Az
esetmenedzserek feladata, hogy a feliigyelt kapcsolattartdsok soran a latogatd sziilon,
neveldsziilon és gyermeken, gyermekeken kiviil minimum 2 segité szakember jelenlétét is
biztositsa a kapcsolattartasra kijelolt helyiségben az esetlegesen kialakult konfliktusok, és
veszélyeztetések megeldzése érdekében. A kapcsolattartdsok moddszertani szabalyzatok
szerint miikddnek, a tapasztalatokat sziikséges dokumentélni és bekérés soran tovabbitani az
illetékes hatdsag felé. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok kotelezd szolgdltatdsa a
kapcsolattartasi ligyelet is, amely szombati napokon is biztositja a gyermek-sziild, gyermek-
testvér kapcsolattartasanak lehetdségét. 2022. évben a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont 42
csalad 56 gyermeke szdmara biztositotta a kapcsolattartasok lehetdségét. Az intézményben az
év folyaman 4 csalad estében tortént feliigyelt kapcsolattartas, ligyeleti iddben szombati

napokon 8 csalad vette igénybe a szolgaltatast.

Kapcsolattartas/ feliigyelt kapcsolattartas
Hétfotol-cstitortokig 8.00-16.00 oraig
Pénteken 8.00-13.30 6raig

Kapcsolattartasi iigyelet
Szombati napokon  9.00 -12.00 6raig

9.2. Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad— és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszer(i segitségnyujtas, tanacsadas, amely a

kozpont esetmenedzsereinek kdzremitkddésével 0-24 dran at biztositott.

A készenléti szolgalat telefonszama a Piispokladanyi Jaras mind a 12 telepiilésérol

elérheté: 06-30/399 9219
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A kozpontban dolgozo szakemberek heti valtasban, allando telefonos ligyeletet tartanak. A
segitségnyujtds soran, az intézkedés formdjat, idejét, a segitséget kéré személyes adatait
koteles dokumentalni. A készenléti szolgaltatds szabalyzatat, feladatellatasat, a munkatarsak
idérendi beosztasat a kozpont vezetdje késziti el. Az érintett személyek munkaidon tual,
hétvégén, krizishelyzetekben kaptak tanacsadast, tajékoztatast, segitségnytjtast. 2022. évben

a krizistelefon segélyvonalat 12 esetben keresték fel az tigyfelek.

9.3. Pszichologiai tanacsadas

A pszicholdgiai tanidcsadds a mentalis problémaval kiizdd csaladok és gyermekek lelki
segitése, timogatasa, amely elOsegiti a nevelés alapvetd céljainak hatékony megvalositasat,
segiti az adaptacioképes, sokoldalu, kreativ, onmaga és a kozossége életét alakitdéan épito,
"egészséges", tevékenység- ¢€s Oromképes személyiség kibontakozasat. Feladata a
pszicholdgiai tandcsadast igénybe vevd kliensek részére egyéni terdpia biztositdsa, vagy
segitd és prevencios jellegli konzultaciok végzése. Az iskolai problémakkal (magatartaszavar,
tanulasi nehézség, szorongasos €s depressziv tlinetek, szamitdgépes jatékok tulzott hasznalata,
online zaklatas aldozatava valas) kiizdd gyermekek terapids kezelése.

A tandcsadas igénybevételének modja torténhet javaslat alapjan, vagy onkéntes jelentkezés
szerint, ligyfélfogadasi id6ben, eldzetes telefonos idOpont egyeztetést kovetden. A 2022. év
folyaman 54 {6 részesiilt pszichologiai megsegitésbe, ebbdl jogerds hatosagi intézkedéssel
érintettek szama 24 {6 gyermek, illetve sziilé volt. A szolgalatokhoz kihelyezett érintettek

szama 13 6 volt. 13 f6 egyéni megkeresés utan vette igénybe az ellatast.

9.4. Jogi tanacsadas

A jogi tanacsado a lakossagnak kiilonboz6 jogi ligyeiben nyujt informéciot és ad tanacsot. A
szolgaltatds ingyenes. A 2022. év sordn 291 esetben tortént jogi segitségnyujtas az
intézménynél alkalmazott jogasz segitségével, ebbdl a szolgalatoknal igénybe vevOk szama

90 16 volt, a kozpontban személyesen megjelend ligyfelek szadma 115 6.

10. A SZOCIALIS DIAGNOZIS KESZITESENEK FOLYAMATA

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont szocialis diagnozist készitd esetmenedzsere a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok kezdeményezésére felmérést, szocidlis diagndzist készit, ha olyan

szocialis szolgéltatas vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
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ellatasat — igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad eddig nem
részesiilt, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja, valamint a kliens és minden
érintett ehhez hozzajarul. A szocidlis diagndzis elkészitését a jelzOrendszer tagjai, és az
esetmenedzserek is kezdeményezhetik a csalad — és gyermekjoléti kozpontnal. A jogosultsagi
feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnoézis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, melyek kotelesek a szolgdltatdsra vonatkozd igényt
nyilvantartasba venni. A szocialis diagndzist készitd esetmenedzser 2022. évben 166 kliens
esetében készitett szocidlis diagnozist. Az tligyfelek tobbségét a csalad - és gyermekjoléti

szolgalatok, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont delegalta.

11. A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 2022. EVI GONDOZASI
TEVEKENYSEGE

A kozpontban tevékenykedd szakemberek egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatosagi eldkészitd tevékenységet latnak el, emellett prevencios tevékenységet is
folytatnak. Hatosagi intézkedésre akkor keriil sor, ha a csalddsegitd szolgdlat munkéja nem
hoz kell6 eredményt, illetve a sziilok nem miikddnek egyiitt a szakemberekkel, a felmertild
probléma a gyermeket stlyosan veszélyezteti. A csalad miikodésében megjelend zavarok
szamos kiils6 és belsd tényezdre vezethetdek vissza, amelyek kedvez6tleniil hatnak a gyermek
egészséges neveltetésére, személyiségére és kornyezetére. A szakemberek kivizsgaljdk a
jelzdrendszeri tagok altal tovabbitott jelzéseket, probléma esetén javaslatokat készitenek a
gyermeki veszélyeztetés megsziintetése érdekében, amennyiben a gyermek/sziilé vagy mas
torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetését az alapellatas igénybevételével megsziintetni
nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése
a csaladi kornyezetben mégis biztosithato. A 2022. év soran a Piispokladanyi Jaras Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontjanak a latoterében tobb mint 5000 gyermek allt. Az év folyaméan 735
gyermek iigyében tortént valamilyen esetmenedzseri tevékenység, hatdsagi elokészité munka,
kivizsgalas vagy iigyintézés. A koznevelési intézményekben az 6vodai - és iskolai szocidlis
segitd szakemberek a prevencios tevékenységiik sordn 4772 gyermekkel alltak kapcsolatban.
A Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei 374 csalad, 647 gyermeke esetében
kezdték meg, vagy folytattak a hatosagi eldkészitd munkéjat a 2022. évben.

Fontos tudni, hogy a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont javaslatainak szdma nem egyezhet

meg a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szamaval, hiszen ugyanazon kiskora
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esetében évente tobb feliilvizsgalatra is tehetiink javaslatot, vagy a gyamhatosag hozhat olyan

dontést, miszerint nem rendeli el az altalunk javasolt hatdsagi intézkedést.

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont jaraskozponti feladata ellatdsa sordn a Hajdu-Bihar
Varmegyei Kormanyhivatal Plispokladanyi Jarasi Hivatalan tul a Varmegye mas jarasi
hivatalaival ¢és mas varmegyék gyamhatdsagaival is munkakapcsolatban all: hatosagi
intézkedésekhez kornyezettanulmanyt végez, javaslatot tesz, gondozési tevékenységet végez.
Az orszagosan kdtelezden hasznalt Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, azaz a
GYVR lehet6séget biztosit arra is, hogy akar az orszdg masik felében hozott hatdsagi
dontéssel érintett gyermek sziildjének gondozasaba bevonasra keriiljon a Kozpont, ha
ténylegesen ezen az illetékességi teriileten tartozkodik a hozzatartoz6. Ezek az okok, valamint
a kiilonbozd adatgytijtések eltéré metodikaja is hozzajarulnak ahhoz, hogy a szamszerii
mutatok akar jelentOsen is eltérhetnek a Piispokladanyi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi

Osztalya adataitol.

11.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont gondozasaban allo gyermekek/csaladok szama

telepiilésenként

A halmozott adatok nem a 2022. december 31-i allapotot mutatjak, hanem mindazon

gyermekek és csalddok szdmat, akik az év sordn érintettek voltak az adott hatosagi

intézkedéssel.
2022.év
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott | Osszesen

Barand 7 csalad/ 14 gyerek 6 csalad/ 14 gyerek 4 csalad/ 6 gyerek 17 csalad/ 36 gyerek
Biharnagybajom 24 csalad/ 61 gyerek 19 csalad/ 37 gyerek | 13 csalad/ 19 gyerek 56 csalad/ 117 gyerek
Bihartorda 9 csalad/ 14 gyerek 3 csalad/ 5 gyerek 3 csalad/ 4 gyerek 14 csalad/ 23 gyerek
Foldes 14 csalad/ 17 gyerek 10 csalad/ 16 gyerek 3 csalad/ 3 gyerek 30 csalad/ 43 gyerek
Kaba 33 csalad/ 57 gyerek 10 csalad/ 15 gyerek | 11 csalad/ 15 gyerek 54 csalad/ 87 gyerek
Nagyrabé 5 csalad/ 9 gyerek 5 csalad/ 12 gyerek 2 csalad/ 3 gyerek 12 csalad/ 24 gyerek
Sap 15 csalad/ 31 gyerek 6 csalad/ 18 gyerek 5 csalad/ 8 gyerek 26 csalad/ 57 gyerek
Sarrétudvari 13 csalad/ 28 gyerek 10 csalad/ 15 gyerek 6 csalad/ 6 gyerek 29 csalad/ 49 gyerek
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Szerep 23 csalad/ 41 gyerek 16 csalad/ 27 gyerek | 13 csalad/ 16 gyerek 52 csalad/ 84 gyerek
Tetétlen 10 csalad/ 20 gyerek 7 csalad/ 13 gyerek 2 csalad/ 2 gyerek 19 csalad/ 35 gyerek
Bihardancshaza 0 0 0 0
Piispokladany 22 csalad/ 33 gyerek 16 csalad/28 gyerek | 21 csalad/ 26 gyerek 59 csalad / 88 gyerek
374 csalad
647 gyerek

11.2 A jaras telepiiléseinek jellemzdi a gyermekvédelem tiikrében

Piispokladany

Piispokladany lakossdga megkdzelitd adatok szerint 13 934 6, ebbdl 2536 gyermek €l a
telepiilésen. Lakossagszamabol és a varos jellegébdl adddoan, a jarasban a legmagasabb
gyermekszammal rendelkezik a telepiilés. A telepiilésen tobb oktatasi és nevelési intézmény
talalhato, valamint kozépiskola és Arany Janos Kollégiumi Program (AJKP) is miikodik.
2022. évben novekedd tendencidt mutatott a varosban a veszélyeztetett gyermekek szama. A
jelzések tobbsége azokrdl a gyermekekrdl érkezett, akiknek magas o6raszamu igazolatlan
iskolai hidnyzasa keletkezett. Ezekre a gyermekekre jellemzd a fasultsag, a céltalansag és a
k6zonyosség. A sziilok nem 06sztonzik a gyermekeiket a tanuldsra, érdektelenek a jovojiiket
illetéen, emellett kapcsolatukat konfliktusok is terhelik. Ennek oka a nem megfeleld nevelési
attitid, a nem megfeleld sziil6-gyermek kapcsolat és a kommunikacié hidnya. A gyermekek
tobbségeben elvégzik az altalanos iskolat, azonban kdzépiskolai tanulmanyaikat ritkdn fejezik
be.

Piispokladany telepiilésen a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben 59 csalad 88
gyermekével allt kapcsolatban. A védelembe vett gyermekek szdma 33 volt, a nevelésbe vett
28, a csaladba fogadottaké pedig 26 f6. Az igazolatlan iskolai hianyzasok jellemzden a
kozépiskolads korosztalynal fordulnak elé gyakrabban. A sziildk nem motivaljak a
gyermekeiket a tovabbtanuldsra, szakmaszerzésre, amivel a tarsadalom hasznos tagjava
tudnanak valni. A kiskoruak, amint betdltik a 16. életéviiket — amikor is megsziinik a
tankotelezettség — nem folytatjdk tanulmanyaikat. El6fordult a fiatalok kozotti fizikai
bantalmazas, szabalysértés vagy biincselekmény elkovetése is. A Csalad— €s Gyermekjoléti
Kozpont 6 esetben tett javaslatot megel6zd partfogas elrendelésére, mely intézkedést meg is
tett a gyamhatosag. Két megeldzd partfogas alatt allo gyermek idékdzben Javitod Intézetbe
keriilt. A szakemberek egyre inkabb azt tapasztaljak, hogy a sziilok érdektelensége, feleldtlen
magatartasa tovabbra is probléma. Héarom esetben érkezett jelzés szexudlis abuzusrol,

azonban egy esetben sem igazolddott.
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A tavalyi évben — az el6z0 évekhez mérten — egyre tobb a parkapcsolati probléma, vagy a
kapcsolattartasi probléma, ami miatt el lett rendelve a gyermekek védelembe vétele. A sziilok

valamint a helyzetik kilatastalansdga miatt

frusztraciojuk, érdektelenségiik, egyre
fesziiltebbek, mely kihat a gyermekeikre is.

2022. decemberében Piispokladany telepiilésen a Csalad— és Gyermekjoléti Kézpont 13
csaladot és 20 gyermeket részesitett élelmiszer/ruhazat/jaték adomanyban, emellett évkozben
folyamatosan tdmogatva voltak a csaladok élelmiszer—, butor-, valamint ruhaadoményokkal.
A gyermekek védelembe vétele tObbnyire a nagykorasaggal sziinik meg. A 2022. év sordn a
legtobb jelzés tankotelezettség elmulasztdsarol, szabalysértések elkovetésérdl érkezett. A
Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont altal gondozott plispokladanyi csalddokat érintd hatdsagi

elokészitd munkat az alabbi tdblazat szemlélteti.

Piispokladany

Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen

2019 21 csalad/37 gyerek | 21 csalad/37 gyerek | 19 csalad/22 gyerek

61 csalad/ 96 gyerek

2020

24 csalad/30 gyerek

18 csalad/30 gyerek

19 csalad/22 gyerek

61 csalad/ 82 gyerek

2021

17 csalad/45 gyerek

16 csalad/25 gyerek

18 csalad/21 gyerek

51 csalad/ 91 gyerek

2022

22 csalad/ 33

16 csalad/ 28

21 csalad/ 26

59 csalad/ 88 gyerek

gyerek gyerek gyerek

Puspokladany - hatosagi intézkedések
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W csaladok szama M gyermekek szama

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai— és iskolai szocidlis segitéi Piispokladany

telepiilésen 540 6vodas és 1053 altalanos iskolds, valamint 434 kozépiskolas gyermekkel

alltak kapcsolatban a 2022. évben.

Az egyéni segitd tevékenység sordn az Ovodai-iskolai szocidlis segitok 164 gyermekkel

folytattak egyéni segitd beszélgetéseket, konzultidcidkat. Ezen esetekben a sziilokkel is
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felvették a kapcsolatot. A leggyakoribb problémak kozott elsésorban a fokoz6dod magatartasi
problémak, a hidnyzasok magas oOraszdma, az elhanyagold sziiléi magatartas €s a nem
kovetkezetes sziildi nevelés voltak, valamint egyre nagyobb szamban el6fordultak a sziilok
kozotti konfliktusok miatt a gyermekek lelki sériilései. Mindemellett a pszichés zavarokkal
kiizdé gyermekek szama is nétt. 12 gyermek esetében tortént delegalas intézményiink
pszichologusdhoz., pszichés megsegités céljabol. Tovabba 3  gyermeket a
gyermekpszichiatridra tovabbi vizsgalatokra iranyitottak. A Pedagogia Szakszolgalati
vizsgalatok elinditasat 7 esetben kérték az oktatasi intézményektél. Ebben az évben egyre
jobban novekvd tendenciat mutatott a felsd tagozat gyermekek korében a tulzott okoseszkodz-
¢s internet hasznalatanak szokasa és ennek kovetkeztében a tragar, esetleges fenyegetd
kommunikéaci6 megjelenése. 2 esetben tortént iskoldn beliili bantalmazas, ahol renddrségi
intézkedésre keriilt sor. Csoportos foglalkozas keretében 5 alkalommal keriilt sor egy
prevencids jellegli foglalkozéas lebonyolitdsdra, az intézményi pszicholégus bevondsaval.
Valamint a helyi kozépiskoldban 3 alkalommal tortént drogprevencids eléadas sajat élményl
szenvedélybetegek bevonasaval. Kozosségi tevékenységek keretében az ovodai— ¢€s iskolai
szocidlis segitdk szabadidds programot is szerveztek, valamint segédkeztek a programok
lebonyolitasdban (Egészségnap ¢és Téllizd iskolai rendezvény, kardcsonyi iinnepségek,
rendészeti nap, DOK mnap). 2022.09.26-4n az Ovodai— és iskolai szocialis segiték a
gyermekbantalmazassal kapcsolatban tartottak Osszefoglald eldadast a jelzOrendszeri tagok
részére szakmakozi megbeszélés keretein beliil. Az 6vodai— és iskolai szocialis segitdk
rendszeresen kapcsolatban 4lltak a munkdjukat érintd szakemberekkel, mint pl.
intézményvezetdk, oOvodapedagdgusok, tanitdk, tanarok, gyermekvédelmi feleldsok,
Pedagbgiai Szakszolgalat ¢és a Gyermekjoléti Szolgéalat ¢és Kozpont munkatarsai,
pszichologus, védond, gyermekorvos. Tobb esetben felvettik a  kapcsolatot
gyermekorvosokkal konzultacié céljabol a nem indokolt magas iskolai hidnyzassal rendelkezd

gyermekek esetében.

Sarrétudvari

Sarrétudvari lakosainak szama kozel 3000 6, a telepiilésen €16 gyermekek szama viszonylag
magas. A kozség oktatdsi — nevelési intézményeibe tobb telepiilésrdl jarnak a gyermekek. A
telepiilésen probléma, hogy nincs megfeleld szamu és mindségili, tobb gyermek és csalad
lakhatasara alkalmas albérleti lehetdség. A gondozésban &ll6 csalddok tobbsége rossz
szocializacids és anyagi hattérrel rendelkezik. Tovabbra is probléma egyes csaladoknal a

kiskoru lanyok csavargésa, ismeretlen helyre torténd tadvozasa, korai parkapcsolat és szexualis
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kapcsolat 1étesitése. A fiatalkoru terhességek szama stagnal a 14-18 év kozotti korosztalyban.
A gondozatlan terhességek szama szintén stagndl az el6z0 évhez képest. Néhany csalad a
rossz anyagi hattér, a jovedelem nem megfeleld beosztasa, tankotelezettség elmulasztidsa miatt
fokozott figyelmet igényel. A telepiilésen tovabbra is sziikség lenne szocidlis bérlakasok
kialakitasara.

Sarrétudvari telepiilésen 2022. évben egyik f0 probléma volt a fiatal lanyok csavargasa,
kabitoszer fogyasztasa, ezzel kapcsolatban tobbszor fordult eld korhazi ellatas is ezen lanyok
esetében. Ez a viselkedés 2 lanyra volt jellemzd, a sziikséges hatosagi intézkedések
megtorténtek, az egyik lany jelenleg egy masik telepiilésen €él. A hatdsagi intézkedések eldtt
tobb alkalommal segit0 beszélgetéssel probalta az esetmenedzser felhivni a gyermekek
figyelmét a devians magatartasuk veszélyeire.

A fiatal lanyok jellemzden koran létesitenek parkapcsolatot, feleldtleniil élnek szexudlis
¢letet, fiatalkortl terhesség tovabbra is eldfordul a telepiilésen.

Fejtetvesség tobb alkalommal és tobb csaladnal volt jelen, eléfordult, hogy egy—egy esetben
tobb hétre volt sziikség ennek megsziintetésére (vélhetden egy tavasszal bekoltozo csalad
okozta a problémat, miutan elkoltoztek a telepiilésrdl a fejtetvességek szama is lecsokkent). A
fejtetvesség megsziintetésére az esetmenedzser tobbszor nyomatékosan felhivta a sziilok
figyelmét a csaladlatogatasok soran. A védondvel tobbszor konzultdlt az érintett csaladok
kapcsan, kozos cél volt, hogy a probléma minél elébb megoldodjon.

2022. év elsd felében tobb fiatalkorti fi szabalysértést, bilincselekményt kovetett el
sarrétudvari lakosok sérelmére, a sziikséges hatdsagi intézkedések mar kordbban
megtorténtek, az egyik gyermek a sorozatos biincselekmény elkovetések miatt biintetés—
végrehajtasi intézetbe kertilt.

Viszonylag sok a be— és kiko1tdzd csalad a telepiilésen, legtobbszor ezek a csaladok a korabbi
lakhelyiikon is gyermekvédelem latoterében voltak, eléfordult, hogy kiemelés eldl jottek a
telepiilésre. Jellemzd ezekre a csalddokra, hogy miutdn megtapasztjak, hogy Sarrétudvariban
is komolyan veszik a gyermekvédelmi munkat, néhany honap mulva elkoltoznek a
telepiilésral.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere rendszeresen csaladlatogatast végzett,
legtobbszor a csaladsegitd munkatarssal kdzosen a telepiilésen, de egy-egy nehezebb eset
kapcsan a Csaladd-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje is részt vett a csaladlatogatdsokon. A
csaladlatogatasok soran az esetmenedzser segitd beszélgetésekkel, tandcsaddsokkal probalta
felhivni az tgyfelek figyelmét a helyes pénzbeosztasi szokdsokra, az elfogadhatod higiénés

szabalyok betartasara, a rendszeres iskolaba jards fontossagara, a parkapcsolati konfliktusok
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tarsadalmilag elfogadott modon valdé megoldasara. Fiatalkora gyermekek esetében
rendszeresen elbeszélgett a korai parkapcsolat és a terhesség veszélyeirdl, a droghasznalat
karos hatasair6l stb. Esetkonferenciat szervezett, ha sziikséges volt egy-egy problémas csalad
kapcsan. Folyamatosan tartotta a kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival. Részt vett a
szakmakozi megbeszéléseken, tanacskozasokon. A jelzérendszertdl kapott 18 jelzést
kivizsgalta, mindegyikre irasbeli valaszt kiildott. Hatdsagi intézkedéseket kezdeményezett,
mint védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, csaldadba fogadas,
fiatalkoruak hazassagkotési engedélyezésének kapcsan kornyezettanulmanyok készitése. 2
gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezésére kertilt sor, amely 2 csaladot érintett és mindharom
esetben jsziilott gyermek kertilt elhelyezésre.
e 28 gyermek allt védelembe vétel alatt mely 13 csaladot érintett.

e 15 gyermek allt nevelésbe vétel alatt, mely 10 csalddot érintett.

e 6 gyermek volt csaladba fogadva, mely 6 csaladot érintett.

2022-ben osszesen 18 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol
e 6db jelzés érkezett a BSZC Karacs Ferenc Kozépiskolabol
e 1 db jelzés érkezett az 6vodabol
e 4 db jelzés érkezett a védondi szolgalattol
e 6 db jelzés érkezett a rendOrségtol

e 1db jelzés érkezett a korhazi védonstol

Sarrétudvari
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
2019 [ 18 csalad/41 gyerek |6 csalad/17 gyerek (3 csalad/4 gyerek (27 csalad/62 gyerek
2020 | 19 csalad/39 gyerek |7 csalad/18 gyerek |5 csalad/7 gyerek (31 csalad/ 64 gyerek
2021 [ 15 csalad/29 gyerek |4 csalad/ 6 gyerek |5 csalad/ 9 gyerek (24 csalad/44 gyerek
2022 [ 13 csalad/ 28 gyerek égecrsez;:ad/ 15 6 csalad/ 6 gyerek |29 csalad/ 49 gyerek
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70
60

50

40
3
2
l I
0

2019. ev 2020. év 2021.év 2022, év

(=]

(=]

o

® csalddok szama W gyermekek szama

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ovodai— és iskolai szocidlis segitdje Sarrétudvari
telepiilésen 412 gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben az iskolédban és az 6voddban. Az
ovodai — ¢s iskola szocidlis segitd a s

Sarrétudvari Jokai Mor Altalanos Iskolaban és a Napsugar Ovoda és Bolesdde Egyesitett
Intézményben folytatott minden héten, keddi napokon preventiv jellegli szocialis
tevékenységet. Az 6vodai— és iskolai szocialis segitd az év folyaman segitette a koznevelési
intézményben dolgozd Ovodapedagdgusokat, pedagdgusokat munkdjuk soran, felvette a
kapcsolatot a problémas gyermekekkel és azok sziileivel.

Az iskolaban folytatott egyéni segitd tevékenység sordn 32 gyermekkel és 15 sziilovel allt
kapcsolatban.

A leggyakoribb probléméak kozott els6sorban a higiénés gondok, a telepiilésre be-, majd
kikoltozd csaladok, a fokozodod magatartasi problémak, az elhanyagol6 sziildi magatartas és a
nem kovetkezetes sziilé1i nevelés voltak. Mindemellett a pszichés zavarokkal kiizdd
gyermekek szama is ndtt. 6 gyermek esetében tortént delegalas intézményiink
pszichologusdhoz, pszichés megsegités céljabol. 1 gyermeket a gyermekpszichiatridra
irdnyitott az 6vodai— és iskolai szocidlis segitd szakember tovabbi vizsgalatokra. Ebben az
évben egyre jobban novekvd tendenciat mutatott a felsd tagozat gyermekek korében a tilzott
okoseszkdz — €s internet hasznélatanak szokasa €s ennek kovetkeztében a tragar szavak vagy
kifejezések megjelenése.

Az 6vodaban végzett segitd tevékenység soran az ovodavezetdvel és dvodapedagodgusokkal

valé konzulticiokat kdvetden tobb alkalommal figyelt meg gyermekeket a segité szakember
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(5 gyermek) a délelotti csoportfoglalkozasokon. Ezen esetekben elsddleges problémaként a
gyermekek nem megfeleld 6vodai viselkedése, valamint a sziil6i elhanyagolés jelentek meg.
A szocialis segitd mindennapi kapcsolatban allt a munkajat érinté szakemberekkel, mint pl.
intézményvezetok, pedagogusok, osztalyfonokok, ovodapedagdgusok, gyermekvédelmi
felelés, Pedagogiai Szakszolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat ¢és Kozpont munkatarsai,
pszicholdgus, védond.

Kozosségi tevékenységek keretében részt vett szakmakozi és esetmegbeszéléseken,
gyermekvédelmi tanacskozason.

2022. jOniusdban csaladi délutant tartottunk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csalddgondozojaval kozosen, ahol a gondozasban 4ll6 csaladoknak szerveztiink
sportvetélkeddt, kreativ foglalkozast. A rendezvény végén az ,,Edesszaj palyazaton” elnyert
¢dességeket kaptak meg a gyerekek.

Augusztus elsd hetében két dvodai-iskolai szocidlis segitd kollégaval egyiitt a telepiilésen
rendezett Reformatus Hittan tdborban segédkeztek aktivan a programok lebonyolitdsaban.

A nyar folyaman 2022.08.15. - 2022.08.19. kozott ,,Napkozi Erzsébet tabort” szerveztiink
meg ¢és bonyolitottunk le a telepiilésen dolgozé csaladsegitd kollégaval egyiitt, melyen

Osszesen 36 gyermek vett részt, ezzel hozzasegitve dket a szabadidd hasznos eltdltéséhez.

Szerep

Szerep kozség halmozottan hatranyos helyzetii telepiilés kb. 1500 lakossal. Magas a roma
szarmazasu lakossag aranya. A telepiilésen 2022. évben is a lakossagaranyhoz képest sok
gyermek sziiletett. Halmozottan jelentkeznek a szocidlis problémak: anyagi hatrany, rossz
lakhatasi és higiénés koriilmények, bejelentett munkahely hidnya stb. A szabalysértések,
blincselekmények szdma az elmult 1 évben csokkent a 14-18 év kozotti korosztalyban.
Tovabbra is probléma egyes csaladoknal a korai parkapcsolat €s szexudlis kapcsolat létesitése.
Ebbdl kifolyolag minden évben van néhany lany a 14-18 év kozotti korosztalyban, aki teherbe
esik. Jellemzd, hogy ezekben az esetekben csaladi Osszefogassal felkésziiltek a gyermekek
fogadasara.

Tankoteles kor gyermekeknél a jelenléti oktatds soran tovabbra is probléma a magas
oraszamu igazolatlan hidnyzas, emiatt tObb esetben az iskoldztatdsi tadmogatas
megsziintetésére is sor keriilt. A gyermekek tankotelezettségének megsziinése utan sok tanulo
félbehagyja tanulmanyait, magas a lemorzsolodés a kdzépiskolasok korében. A sziilék nem

Osztonzik eléggé kozépiskolas gyermekeiket, hogy szakmat szerezzenek, nem tudnak hatni
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rajuk, végiil beletorédnek, hogy gyermekeik csak alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkeznek.

A kozépiskolasok dontd tobbsége a 9. osztalyt sem végzi el, félbehagyjak tanulményaikat.
Masik jelentds probléma még az oktatas kapcsan, hogy a Covid jarvany utan sokkal
konnyebben tudnak a tanulok az iskolatol tdvol maradni, hiszen kis kohdgéssel és orrfolyassal
is tobb napot otthon maradhatnak. Ezt tobb tanuld is kihasznélja, melyhez a sziil6k
asszisztalnak, ezaltal a gyermekek igazolt hidnyzasainak a szdma is sok esetben igen magas.
A gyermekek emiatt lemaradnak a tananyaggal, mert nem pdétoljak az elmaradasokat.

A gyermekek dvodai nevelése soran is tobb csaladnal eléfordul, hogy betegségre hivatkozva
hosszu hetekig nem megy a gyermek 6vodaba, ezaltal nem szocializalodik idOben és
megfeleléen, lemarad kortarsaihoz képest. Legtobbszor pont a leghatranyosabb helyzetii
csalddokndl fordul eld, hogy a gyermekek allandoan betegek, és alig jarnak Ovodéba,
képességeiket nem tudjak fejleszteni, esetleges tanuldsi problémaikra késobb deriil fény.

2022. évben emelkedett a higiénés problémakkal érintett csaladok kore. Sajnos sokszor
nemcsak az udvar, de a lakas beliil is elhanyagolt, koszos. Az ligyfelek személyi higiénéje is
valtoz6, egyre romld tendencidt mutat. Probléma, hogy tobb sokgyermekes csaladnal a
vizszolgaltatast korlatoztak a telepiilésen (koziizemi szdmla tartozas miatt), ezaltal a csaladok
mosasi lehetdsége korlatozott €s a személyi higiénére is kevesebb figyelmet forditanak. A
nagy energiaaremelések és gazdasagi valsdg hatdsdra az ¢€lelmiszerarak elszabadultak, az
igyfelek egy részének az alapvetd élelmiszerek megvasarlasa is gondot okoz, a csalddok
naprol napra élnek, nincsenek tiizeld és ¢élelmiszer tartalékjaik sem. Mindig csak az adott
napra, ¢étkezésekre vasarolnak, és akkor is csak az olcsobb kategérids termekeket. A
telepiilésen az tligyfelek nagy része igénybe veszi a népkonyhai szolgaltatdst, mely nagy
segitséget jelent a csaladoknak. Probléma még a Szerep telepiilésre be €s kiko61tozo csaladok
magas szdma, el6fordul, hogy mire az iratanyagot tovabbitjuk a madsik telepiilésre mar a
csalad vissza is koltozik a telepiilésre, vagy csak késObb észleljiik egy csalad jelenlétét a
telepiilésen.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere rendszeresen csalddlatogatast végzett,
legtobbszor a csaladsegitd munkatarssal kozosen a telepiilésen, de egy-egy nehezebb eset
kapcsan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje is részt vett a csaladlatogatasokon. A
csaladlatogatasok soran az esetmenedzser segitd beszélgetésekkel, tandcsaddsokkal probalta
felhivni az tlgyfelek figyelmét a helyes pénzbeosztasi szokasokra, az elfogadhato higiénés
szabalyok betartasara, a rendszeres iskoldba jaras fontossagara, a parkapcsolati konfliktusok

tarsadalmilag elfogadott mdédon valdé megoldasara. Fiatalkoru gyermekek esetében rendszeren
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elbeszélgetett a korai parkapcsolat és a terhesség veszélyeirdl, a droghasznalat karos
hatésairol stb.
Esetkonferenciat szervezett, ha sziikséges volt egy-egy problémas csaldd kapcsan.
Folyamatosan tartotta a kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival. Részt vett a szakmakozi
megbeszéléseken, tanacskozasokon. A jelzorendszertdl kapott 39 jelzést kivizsgalta,
mindegyikre irasbeli valaszt kiildott. Hatosagi intézkedéseket kezdeményezett, mint
védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas kapcsan
kornyezettanulmanyok készitése.
A csaladok jelentds részénél a helyi jelzOrendszer tagjai és a szocidlis szakemberek szoros
egylttmiikodésével, sok esetben magas Onkormanyzati tamogatassal a gyermekeket érintd
problémak kezelhet6ek és csokkenthetdek.
2022-ben 14 gyermek esetében keriilt sor ideiglenes hatalyt elhelyezésre, melybdl 2 gyermek
0jsziilott volt és Gsszesen 6 csaladot érintett

e 41 gyermek allt védelembe vétel alatt, mely 23 csalddot érintett.

e 27 gyermek allt nevelésben, mely 16 csaladot érintett.

e 16 gyermek volt csaladba fogadva, mely 13 csaladot érintett.

e csaladi potlék természetbeni folyositasa 1 esetben tortént, mely 3 gyermeket érintett

2022-ben osszesen 39 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol

o 24 db jelzés érkezett az Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskolabol és a BSZC Karacs
Ferenc Kozépiskolabol

o 3 db jelzés érkezett a Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcs6détsl

e 3 db jelzés érkezett a védondi szolgalattol

e 6 db jelzés érkezett a renddrségtol

o 1 db jelzés érkezett a korhdzi védonotol

A gordiilékeny munkat nehezitik a telepiilésen 1év6 nagyszdmu kobor kutydk, kutyafalkak,
melyek veszélyeztetik a szakemberek testi épségét. A telepiilésen nagyon sok helyen hidnyos,
vagy egyaltalan nincs kerités, igy a kutydk melyek nincsenek beoltva és vélhetéen €hesek is

szabadon jarnak-kelnek az ingatlanok kozott.
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Védelembe vett

Nevelésbe vett

Csaladba fogadott

Osszesen

2019

18 csalad/44 gyerek

14 csalad/32 gyerek

14 csalad/21 gyerek

46 csalad/97 gyerek

2020

18 csalad/28 gyerek

15 csalad/38 gyerek

17 csalad/26 gyerek

50 csalad/ 92 gyerek

2021

15 csalad/26 gyerek

12 csalad/22 gyerek

11 csalad/15 gyerek

38 csalad/63 gyerek

2022

23 csalad/41 gyerek

16 csalad/27 gyerek

13 csalad/16 gyerek

52 csalad/84 gyerek

A csaladok jelentds részénél a helyi jelzOrendszer tagjai €s a szocidlis szakemberek szoros
egylttmiikodésével, sok esetben magas onkormanyzati tamogatassal a gyermekeket érintd
problémak kezelhetdek ¢és csokkenthetdek. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal

gondozott csalddokat érintd hatosagi eldkészitd munkat az alabbi tablazat szemlélteti.

Szerep - hatdsagi intézkedések
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A Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai— és iskolai szocidlis segitdje Szerep telepiilésen
194 {6 gyermekkel 4llt kapcsolatban a 2022. évben az iskoldban és az 6vodaban. Az dvodai—
és iskolai szociélis segitd a Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskoldban és Szerepi Kelemen
Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsédében folytatott minden héten csiitortoki napokon preventiv
jellegli szocialis segité tevékenységet. Az oOvodai— és iskolai szocidlis segitd feladata a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyQjtani a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
koznevelési intézmény pedagodgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.
Segiti a prevencios eszkdzok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését, és

a jelzérendszer milkodést. Az ovodai— és iskolai szocidlis segitd Osszekotd, koordinald

szerepet tolt be a kiilonb6zo rendszerek és haldzatok kozott.
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Az iskolaban folytatott egyéni segitdé tevékenység sordn 23 gyermekkel, 13 sziilovel allt
kapcsolatban. A leggyakoribb problémak kozott a higiénés gondok, a hidnyzasok magas
aranya, a fokozod6 magatartasi problémak, az elhanyagold sziiléi magatartds és a nem
kovetkezetes sziildi nevelés voltak. A sziildi kontroll hidnyanak kovetkeztében az altalanos
iskolas lanyok korében még mindig nagy szamban megfigyelhetd volt a korai parkapcsolat
1étesitése és emiatt az iskolakeriilés, esetleges elszokések otthonrél. Tovabbi probléma még
mindig a lanyok korében az iskolai verekedés, bantalmazas is. Az iskolai szocidlis segitd
munkdja soran 1 esetben delegalta a gyermekeket pszichologusi megsegitésre, amelynek 6
oka az iskolai devians magatartds, valamint a sziil6i érzelmi elhanyagolas volt. 1 gyermek
esetében gyermekpszichiatriai vizsgalatra valod tovabbitds is tortént. Az 6vodaban végzett
segitd tevékenysége soran az Ovodavezetovel és pedagogusokkal vald konzulticiokat
kovetéen tobb alkalommal figyelt meg gyermekeket (8 gyermek) a déleldtti
csoportfoglalkozasokon. Ezen esetekben elsddleges problémaként a gyermekek nem
megfeleld 6vodai viselkedése, beilleszkedési nehézségei jelentek meg, tobb esetben ennek az
volt az oka, hogy a sziil6k nem vitték rendszeresen a gyermeket az 6vodaba és ezaltal nem
alakultak ki a gyermeknél a szokasrendek, nehezen tudtak beilleszkedni.

Ko6z0sségi tevékenységek keretében a szocialis segitd tobb alkalommal vett részt szakmakdzi
¢s esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanacskozasokon, esetkonferenciakon. 2022.06.22—
én Gyermeknapot szerveztek meg a csaladsegitdé munkatarssal egyiitt, ahol 62 gyermek egy
jatékos sportvetélkeddn, kreativ foglalkozadson, renddrségi bemutaton vett részt.
Tovéabbiakban a nyar folyaman 2022.07.18-t61 2022.07.22-ig ,,Napkozi Erzsébet tabort”
szerveztek meg és bonyolitottak le a csaladsegitovel egyiitt. 2022.12.08—an ,,Mézes Mikulas”
rendezvényt szerveztek meg, ahol a gyermekek egy k6zos mézeskalacs siités mellett kreativ

foglalkozason vettek részt.

Foldes

Foldes a kevésbé problémas telepiilések kozé tartozik a jardsban, bar az utobbi években
megjelentek a térségben észlelhetd altalanos problémak, mint példdul devians magatartas,
szOkés, korai parkapcsolat 1étesitése stb. Leginkabb azonban a megélhetési gondok és a
gyermekek elhanyagoladsa okoz problémat az itt €16 csaladoknal. Nagy ardnyban tapasztaljak a
segitd szakemberek a fizikai mellett a lelki elhanyagolést is, mint veszélyeztetd tényezot.
Foldes telepiilésen 2022. év folyaman 30 csalad 43 gyermekével allt kapcsolatban a Kozpont.
14 csalad 17 gyermeke volt védelembe véve a telepiilésen. Biincselekmény elkdvetése miatt

megel6z6 partfogo feliigyelet egyetlen gyermek esetében sem lett elrendelve a tavalyi évben.
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A gyermekek védelembe vételének a hatterében tobbnyire a sziilok elhanyagolé magatartasa,

szabalysértés, valamint nevelési problémak alltak.

3 csalad 3 gyermekének csaladba fogadasara vagy annak fenntartasara tett javaslatot a
kozpont. Emellett 3 csaladba fogadott gyermek esetében feléledt a sziildi feliigyeleti jog. 16
nevelésbe vett gyermek volt a telepiilésen, 1 gyermek nevelésbe vétele nagykoruva valasa

miatt megsziint, valamint a tavalyi év soran 2 gyermek nevelésbe vételére keriilt sor.

2022. évben 4 jelzés érkezett a Kozponthoz a jelzérendszeri tagoktol. 3 jelzés a renddrségtol

érkezett, 1 jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol.

2022. évben Foldes telepiilésen az esetmenedzser altal leggyakrabban alkalmazott segitd
tevékenységek a csaladlatogatds, a segitd0 beszélgetés, a kornyezettanulmany készitése,

kontrollalo feladatok és a tanacsadas voltak.

Foldes

Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba Osszesen
fogadott

2019 |9 csalad/15 gyerek | 5 csalad/ 11 gyerek | 6 csalad/ 6 gyerek | 20 csalad/ 32 gyerek
2020 |9 csalad/15 gyerek | 6 csalad/ 13 gyerek | 7 csalad/ 7 gyerek | 22 csalad/ 35 gyerek

2021 6 csalad/ 7 gyerek |8 csalad/ 14 gyerek | 4 csalad/ S gyerek | 18 csalad/ 26 gyerek

2022 14 csalad/ 17 10 csalad/ 16 3 csalad/ 3 gyerek | 27 csalad/ 36 gyerek
gyerek gyerek

Foldes - hatosagi intézkedések
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dvodai- €s iskolai szocidlis segitdje Foldes telepiilésen
135 6vodas és 249 iskolas gyermekkel allt kapcsolatban 2022. évben. Az dvodai— és iskolai
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szocialis segitd a Foldesi Karacsony Sandor Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti
Iskolaban és a Kallay Laszl6 Ovodaban folytatott minden héten hétféi napokon preventiv
jellegli szocialis segitd tevékenységet. Az 6vodai— és iskolai szocialis segitd elsddlegesen az
ovodas ¢s iskolaskoru gyermekek veszélyeztetettségének megelozésével (prevencio), a
veszélyeztetettség megsziintetésével (korrekcid), a gyermekek szocialis és kommunikacios
készségeinek fejlesztésével, az egészségfejlesztésben vald kozremiikodéssel, valamint
szabadidds programok szervezésével foglalkozik a koznevelési intézményekben.
Az egyéni segitd tevékenység soran az Ovodai-iskolai szocidlis segité 33 gyermekkel allt
kapcsolatban ¢és folytatott veliik egyéni segitd beszélgetéseket minden hétféi napon és vonta
be dket kdzosségi és szabadidds programjaiba, valamint a nyari tdborokba. A 33 f6bol 10 {6
alapellatasban gondozott, 4 {6 védelembe vett gyermek. A leggyakoribb problémak kozott a
elsdsorban a fokozddd magatartasi problémak, higiénés gondok, a hidnyzasok magas aranya,
az elhanyagolo sziil6i magatartds és a nem kovetkezetes sziildi nevelés voltak. Mindemellett a
pszichés zavarokkal kiizd gyermekek szama is nétt. Jellemzd a korai parkapcsolat 1étesitése
mar felso tagozatban, illetve a tlzott okoseszkdz- és internethasznalat a fiatalok korében.
2 gyermek esetében elhanyagold sziildi magatartds és rendszeresen visszatéré higiénés
problémak (fejtetvesség, nem megfeleld tisztalkodas, évszaknak nem megfeleld ruhazat) és
tanulasi nehézségek voltak jellemzdéek. A két gyermek alapelldtisban vald gondozasat
kovetden védelembe vételre keriilt sor. 2 gyermek esetében lelki problémak, tanulasi
nehézségek és magatartdsi gondok mutatkoztak ¢és heti rendszerességgel egyéni segitd
beszélgetésen vettek részt, valamint pszichologusi megsegitést is javasoltunk. 1 gyermek
esetében a sziilok veszélyeztetd magatartasara deriilt fény, valamint a tanuldsi problémak és
magatartasi gondok 1is slriisodtek a gyermekkel. 1 gyermeknél erés6dé dith— ¢&s
indulatkezelési problémak voltak jellemzdek, igy pszichologusi megsegitést javasoltunk a
Nevelési Tandcsadoban. 1 gyermek esetében megndétt az iskolai lemorzsolodas veszélye a
magas iskolai hianyzasok miatt, emiatt heti rendszerességgel egyéni segitd beszélgetésen vett
a gyermek. Megndtt azon gyermekek szadma is, akiket a Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat vizsgalt viselkedési és magatartdsi problémak miatt.
Kozosségi tevékenységek keretében az iskolai szocidlis segitd tobb szabadidds programot is
szervezett, valamint segédkezett a programok lebonyolitdsdban. Csaladi- és Gyermeknap
keriilt megrendezésre Foldes telepiilésen 48 gyermek szamara a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet ,,Edes Sz4j Program” keretein beliil 2022.06.22-én.
2022.07.18-22-ig  Foldes telepiilésen ,Napkozi Erzsébet tadbor” szervezésében ¢és
lebonyolitasaban is részt vallalt hatranyos helyzetii gyermekek szdmara. A taborban 20
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gyermek vett részt. HéEtfotol péntekig 8:00-16:00 oraig az oOnismeret, kozosségépités,
kornyezettudatossadg, hagyomanyodrzés, egészséges életmod és sport témakhoz kapcsolddo
szines programokon vehettek részt a gyermekek. A programok kozott szerepeltek tobbek
kozott a sportos tevékenységek, strandolas a Foldesi Strandfiirdében, renddrségi prevencios
eldadas, kézmiives kreativ foglalkozas (origami, gyongyfiizés) és ijaszat. Emellett a
gyerekekkel ellatogattunk Ovis Mama Levendulds Kertjébe. Egész napos kirandulast is
szerveztiink Poroszlora a Tisza-tavi Okocentrumba. 2022.09.27-én az dvodai-iskolai szocidlis
segitd a gyermekbantalmazassal kapcsolatban tartott 0sszefoglalo eldadést a jelzorendszeri
tagok részére szakmakodzi megbeszélés keretein beliil. 2022.12.08-an Adventi rendezvény
szervezésében és lebonyolitasaban részt vallalt Foldes telepiilésen a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet ,,Edes Szaj Program” keretein beliil hatranyos helyzeti gyermekek szaméra. Az
o6vodai— ¢és iskolai szocidlis segitd rendszeresen kapcsolatban allt a munkéjat érintd
szakemberekkel, mint pl. csaladsegitd, intézményvezetdk, Ovodapedagoégusok, tanitok,
tanarok, gyermekvédelmi felelosok, Pedagogiai Szakszolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat és

Ko6zpont munkatarsai, pszichologus.

Nagyrabé

Nagyrabé is a kevésbé problémas telepiilések kozé tartozik a jarasban. Nagyrabé telepiilésen
2022. ¢év folyaman 13 csaldd 26 gyermekével allt kapcsolatban a koézpont. 5 csalad 9
gyermeke volt védelembe véve a telepiilésen. Szabalysértés/blincselekmény elkdvetése miatt
megeldzd partfogd feliigyelet 2 gyermek esetében lett elrendelve a tavalyi évben. A
gyermekek védelembe vételének a hatterében tobbnyire a sziilék elhanyagolé magatartasa
allt. A lelkileg elhanyagolt gyermekekre nincs kelld figyelem, konnyebben belesodrodnak a
devians cselekedetekbe, a kelld figyelem hianyaban meggondolatlan kapcsolatokat
létesitenek, csellengenek, csavarognak, nem jarnak iskolaba, szabalysértéseket kdvetnek el.

2 gyermek csaladba fogadasanak fenntartdsara tett javaslatot a kozpont, emellett 1 csaladba
fogadott gyermek esetében feléledt a sziildi feliigyeleti jog. 12 nevelésbe vett gyermek volt a
telepiilésen, 1 gyermek nevelésbe vétele nagykoruva valasa miatt megsziint, valamint a
tavalyi év soran 2 védelembe vett gyermek nevelésbe vételére keriilt sor. 7 gyermek esetében
nevelésbe vétel fenntartasat javasolta a kdozpont.

13 jelzés érkezett a kozponthoz a jelzOrendszeri tagoktol. A legtdbb jelzés (8) az altalanos
iskolabodl érkezett, 2 a renddrségtdl, 3 rendOrségi jelzést a kormdnyhivatal tovabbitott a

kdzpont szdmara.
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Nagyrabé

Védelembe vett Nevelésbe vett | Csaladba fogadott Osszesen

2019 | 9 csalad/ 15 gyerek | S csalad/ 11 gyerek | 1 csalad/ 2 gyerek | 15 csalad/ 28 gyerek

2020 | 7 csalad/ 11 gyerek | S csalad/ 11 gyerek | 1 csalad/ 2 gyerek | 13 csalad/ 24 gyerek

2021 | 6 csalad/ 9 gyerek | 4 csalad/ 8 gyerek | 2 csalad/ 3 gyerek | 12 csalad/ 20 gyerek

2022 | 5 csalad/ 9 gyerek | S csalad/ 12 gyerek | 2 csalad/3 gyerek |12 csalad / 24 gyerek

Nagyrdabé - hatdsagi intézkedések
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai- és iskolai szocidlis segitéje Nagyrabé telepiilés
oktatasi €s nevelési intézményeiben 148 iskolaskort gyermekkel és 51 &vodaskora
gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben. Nagyrabé telepiilésen az 6vodai— ¢és iskolai
szocilis segitd 1 éltaldnos iskolaban (Nagyrabéi Moricz Zsigmond Altaldnos Iskola) és 1
6vodaban (Nagyrabéi Egységes Ovoda és Bolcséde) folytat preventiv tevékenységet keddi
napokon. Az O&vodai— ¢és iskolai szocidlis segitd elsddlegesen a gyermekek, tanuldk
veszélyeztetettségének megeldzésével, a szocidlis ¢és kommunikéacidos készségeik
fejlesztésével, egészségfejlesztésben vald kozremiikodéssel, valamint prevencidval
foglalkozik a koznevelési intézményekben.

A 2022. évben az egyéni segitd tevékenység soran az 6vodai— €s iskolai szocialis segitd 18
gyermekkel folytatott egyéni segitd beszélgetéseket. A 18 t6bdl 5 6 alapellatasban gondozott,
7 f6 védelembe vett gyermek, 1 pedig utégondozott gyermek. A leggyakoribb problémak
elsdsorban a viselkedési, magatartasi problémak, a nem kdvetkezetes sziil6i nevelés, a sziil6i
elhanyagolas (fizikai és érzelmi), az iskolai lemorzsolddas és a pszichés problémak voltak.

Tobb esetben delegalt az oOvodai-iskolai szocialis segitd gyermekeket pszichologusi
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megsegitésre, amelyeknek legfobb oka az érzelmi elhanyagolas, pszichés problémak, ¢és a
szll6-gyermek kapcsolatanak sériilésébdl adodod problémak voltak. A telepiilésen nagy
szlikség lenne pszicholdgusra a lelki problémakkal és a pszichés zavarokkal kiizdé gyermekek
megsegitése miatt. 2 védelembe vett gyermek esetében sulyosbodtak a magatartasi €s
viselkedési problémak, rendszeressé valtak a higiénés gondok, emellett a sziil6 részérdl fizikai
¢s érzelmi elhanyagolast tapasztaltunk, emiatt a gyermekek csaladbol vald kiemelésére keriilt
sor. 1 utdégondozott gyermek esetében rendszeressé valt az iskolatol vald tavolmaradés, az
iskolai hidnyzas (igazolt hidnyzas). A gyermek heti rendszerességgel részt vesz egyéni segitd
beszélgetésen. Csalddon beliili bantalmazads 1 gyermeket érintett. A csaladon beliili
konfliktusok, a nevelési problémak, a gyermek pszichés és magatartdsi gondjai miatt
védelembe vétel tortént. A gyermek és testvére minden héten egyéni segitd beszélgetésen
vesz részt. 1 védelembe vett gyermek esetében jellemzdek voltak az iskolai magatartési
gondok, valamint nevelési problémakat is tapasztaltunk a sziild részérdl. A gyermek esetében
javasoltuk az 0jboli Pedagogiai Szakszolgalati komplex vizsgélatot, mely végiil lezajlott. 2 f6
alapellatasban 1év6 gyermek esetében elhuzodo és rendszeres iskolai konfliktusok erdsodtek,
valamint nevelési problémakat, érzelmi elhanyagolast tapasztaltunk. A gyermekek
rendszeresen egyéni segitd beszélgetésen vesznek részt. 1 {6 alapellatasban 1évé gyermek
esetében magatartasi problémak, valamint az édesapa halala miatti gyaszfeldolgozas miatt
sziikségessé valt a heti rendszerességli egyéni segitd beszélgetés. Javasoltuk a gyermek
pszichologusi megsegitését egyarant. Az Ovodai— és iskolai szocidlis segitd részt vett
szakmakozi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanacskozasokon, intézményi
rendezvényeken, iskolai iinnepségeken, ballagason, Mikulds iinnepségen ¢&s aktivan
bekapcsolddott a szines programokba. Az Ovodai— és iskolai szocidlis segitd konkrét
tevékenységét meghataroztak az adott nevelési-oktatasi intézményben felmertild sziikségletek.
Aktiv résztvevdje volt a gyermekvédelmi jelzérendszer milkodtetésének, illetve a felmertild
¢letvezetési, szocialis problémak megoldasahoz nyujtott segitséget. Az 6vodai — és iskolai
szocialis segitdé rendszeresen kapcsolatban allt a munkdjat érintd szakemberekkel, mint pl.
csaladsegitok, intézményvezetdk, oOvodapedagdgusok, tanitok, tanarok, gyermekvédelmi
feleldsok, Pedagdgiai Szakszolgélat és a Gyermekjoléti Szolgalat és K&zpont munkatérsai,

pszicholdgus.
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Barand

Barand telepiilésen a lakossag szamédhoz viszonyitva kevés a hatranyos helyzetii csalad. A
gyermekek szdma 438, ebbdl a hatranyos helyzet kb. 41 gyermeket érint. A csaladok
problémai csaladsegités keretein beliil megoldhatéak, hatosagi intézkedésre ritkan kertil sor.
A 2022. év sordn a gyermekek védelembe vételére igazolatlan iskolai hianyzasok, magatartasi
problémék és rossz lakhatdsi koriilmények miatt keriilt sor. A telepiilésen lakhatasi,
pénzkezelési— ¢és beosztasi, valamint munkalehetdség hidnyabol fakadd problémak a
jellemzoéek. Barandon 14 a védelembe vett gyermekek szama, amely 7 csaladot érint. A
telepiilésen csaladon beliili er6szak miatt 1 anyat és 3 kiskorti gyermekét Anya- és Gyermek
Otthonba kellett menekiteni, ideiglenes hatalya elhelyezést 3 kiskoru gyermek esetében
kellett alkalmazni. Barand telepiilésre 2022. marcius elején a Barand Szocialis Otthon Sétany
TRV hazakba ukran menekiilteket koltoztettek be. A Kozponthoz érkezett jelzés alapjan egy

ukran allampolgarsagu anya bantalmazasi ligye miatt a gyermeke helyettes sziilohoz kertilt.

Barand
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba Osszesen
fogadott
2019 | 1 csalad/3 gyerek |9 csalad/ 13 gyerek | 1 csalad/ 1 gyerek | 11 csalad/ 17 gyerek
2020| 3 csalad/4 gyerek | 6 csalad/ 11 gyerek | 3 csalad/ 5 gyerek | 12 csalad/ 20 gyerek
2021 | 14 csalad/ 26 gyerek | 4 csalad/13 gyerek | 4 csalad/6 gyerek | 22 csalad/ 45 gyerek
2022 | 7 csalad/ 14 gyerek | 6 csalad/ 14 gyerek | 4 csalad/ 6 gyerek | 17 csalad/ 34 gyerek
Barand - hatosagi intézkedések
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai -€s iskolai szocidlis segitdje Barand oktatasi —

nevelési intézményeiben 225 gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben. Barand telepiilésen
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az 6vodai— és iskolai szocialis segitd szakember 1 altalanos iskoldban (Sari Gusztav Altalanos
Iskola és Alapfokti Mivészeti Iskola Raffay Lajos Tagiskoldja) és 1 ovodaban (Barandi
Napsugar Ovoda) folytatott preventiv tevékenységet minden héten keddi napokon. Az évodai
— ¢s iskolai szocialis segitd elsddlegesen a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének
megeldzésével, a szocialis és kommunikacios készségeik fejlesztésével, egészségfejlesztésben
valo kozremiikodéssel, valamint prevencioval foglalkozik. 2022. évben 16 gyermekkel
folytatott egyéni segitd beszélgetést. A gyermekek koziil 4 {6 védelembe vett. 94 alkalommal
tortént  konzultaci6 a  koznevelési  intézményekben  dolgozd  szakemberekkel,
esetmenedzserekkel ¢s a csalddsegitd munkatarsakkal. Béarand a problémamentesebb
telepiilések kozé tartozik az esetek szamdban és sulyossagdban is. Az 6vodai- és iskolai
szocialis segitd tobb alkalommal is részt vett a koznevelési intézmények rendezvényein,
Egészségnapon, Sportnapon. Az 6voddban és iskolaban 4 alkalommal vett részt egész
csoport/osztaly, vagy gyermekek megfigyelésében az intézményvezetd, illetve az
esetmenedzser felkérésére. A segitd szakember tapasztalatai szerint a tevékenység soran a
leggyakoribb problémak kozott a tanulok kozotti iskolai konfliktusok, tanulasi nehézségek és
iskolai kozOsségbe vald beilleszkedési nehézségek mertiltek fel. A szocidlis segitd
mindennapi kapcsolatban 4allt a munkajat érintd szakemberekkel, intézményvezetdkkel,
pedagogusokkal, gyermekvédelmi felelosokkel, Pedagogiai Szakszolgalat ¢s a Csalad— és

Gyermekjoléti Szolgalat és K6zpont munkatarsaival, védondkkel, pszichologussal.

Biharnagybajom

A telepiilésen, a kdzpont latoterébe keriilo csaladok esetében altalanosan jellemzd probléma a
szlildk aluliskolazottsaga, ezzel parhuzamba hozhatd, hogy ezek a sziillok az elsddleges
munkaerdpiacon egyaltalan nem, vagy csak nagyon kevesen tudnak elhelyezkedni. A
csaladok anyagi, megélhetési gondokkal kiizdenek. A gondozott csaladok 90 % - ban jellemz6
a lakés, és lakokornyezet elhanyagoltsdga, a higiénés problémdk jelenléte. A személyi
higiénia teriiletén is lényeges problémak vannak: a telepiilésen némely csalad esetében
folyamatosan és rendszeresen vissza—visszatérd problémaként jelenik meg a fejtetvesség €s a
riihfertdzés. A csaladokban €16 felndttek jobb esetben csak az altalanos iskola 8. osztalyanak
befejezéséig jutottak el, de nagyon sokan vannak, akik nem fejezték be az altalanos iskolai
tanulmanyaikat. A gondozasban 1évé csalddokban altalanos, hogy a tanulds, a tudds nem
értek, a gyermekek a sziilokhoz hasonléan nem jutnak el az altalanos iskola befejezéséig, a
tankotelezettségi kor elérésekor, vagy mar eldtte sem lehet Oket rdvenni tanulmanyaik
folytatasara. A kozponttal kapcsolatban 4ll6 csaladok 50 %-a rossz allapotl, egészségtelen
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lakasokban ¢l, az élethez sziikséges alapvetd sziikségleteket nem, vagy csak nehézkesen
tudjak biztositani. Az iskolai végzettség hidnya miatt, a sziilok, felnétt csaladtagok vagy
egyaltalan nem dolgoznak, vagy napi bejelentés mellett, esetleg feketén dolgoznak valamelyik
munkaadonal, vagy a telepiiléstdl tavolabb esd épitési vallalkozoknal. Lehetdségként marad
még a kozmunka, és az idényjellegi munka, amely nem biztosit tartdés, folyamatos
munkalehetdséget, nem biztosit stabil megélhetést. A latoteriinkbe keriild csaladok
gyermekeire jellemz6, hogy parkapcsolatot nagyon fiatal korban Ilétesitenek, a
gyermekvallalasuk nem tudatos, nem tervezett. A csalad miikddtetésére, a gyermekek
nevelésére a fiatal paroknak nincs megfeleld hozott mintdja. Az 1j, fiatal csalddok mogott
nem all biztonsagot ad6 természetes tdmasz, mivel a fiatal parok sziilei, nagysziilei is hasonlo
lIétbizonytalansdgban ¢élnek. A gyermekek esetében az iskolai igazolatlan hidnyzasok, a
normaszeg0, magatartasi problémak, szabalysértések, higiénés problémak jelentik elsésorban
a problémat. A gyermekek védelembe vételének hatterében leginkabb a sziild elhanyagold
magatartdsa all. A sziildnek nincs megfeleld nevelési modszere a gyermek nevelésére,
nincsenek szabalyok, elvarasok. A lelkileg elhanyagolt gyerekek nem kapnak kell6 figyelmet,
csavarognak, kimaradnak az iskolabol, gyakrabban kapcsolddnak devians csoportokhoz. A
gyermek 10-12-éves korara teljesen kicsuszik a sziild irdnyitasa aldl. Az oktatasi
intézményben novekvd tendenciat mutat a magatartasproblémaval és teljesitményzavarral
kiizdd gyerekek szama. A gyermekek kozott egyre gyakrabban jelennek meg a tettlegességig
fajulé konfliktusok.

Az elmult évben a csaladjukbol kiemelt, nevelésben 1évé gyerekek koziil 9 gyermek
folyamatosan szokésben volt. A 9 gyermek koziil 7 gyermek altalaban a telepiilésen
tartozkodott, koziilikk voltak, akik egymassal szovetkezve, vagy mas fiatalokat bevonva
kovettek el ujabb szabdlysértéseket, bilincselekményeket. A legproblémasabb gyermekek
koziil egy gyermek az elkovetett cselekedetei miatt, specidlis intézménybe keriilt, egy
gyermek esetében pedig folyamatban van a specidlis intézménybe torténd elhelyezése. A
nevelésben, szokésben 1év0 gyerekek kozott a szovetség kezd felbomlani, kevesebb galibat
okoznak a telepiilésen. A tavalyi évben, a nevelésben 1év0 leanygyermekek koziil négyen
lettek allapotosok, ketten a 2022. évben meg is sziiltek, a két 0jsziilott szintén szakellatasba
kertilt. A szakellatasban 1év6 gyermekek esetében a gyermekjoléti alapellatasnak semmiféle
hataskore, jogszeri lehetdsége nincs a beavatkozasra a gyermekvédelmi gyam értesitésén
kiviil.

2022. évben 19 csaladot érintden, 37 nevelésbe vett gyermek volt. Ot gyermek nevelésbe

vétele szlint meg nagykorusadga miatt, 2-en pedig hazakeriiltek a vérszerinti csaladjukba. A
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védelembe vétel 24 csaladot, 61 gyermeket érintett, ebbdl a 1étszambol 3 csalad, 10 gyermek
esetében a védelembe vétel eredményesség miatt megsziintetésre kertilt, 1 gyermek esetében a
gyermek nagykoruva valasa miatt keriilt megsziintetésre. A csaladba fogadas 13 csaladot,

Osszesen 19 gyermeket érint.

A telepiilésen a jelzérendszeri tagoktol beérkezett jelzések:

A teleiilésen a legtobb jelzés az iskolabdl érkezett igazolatlan iskolai hidnyzas, magatartési
problémak, felszerelés hianya, €és verekedés miatt, Gsszesen 34 esetben. A védonodi
szolgalattol 16 jelzés érkezett, altalaban életviteli elhanyagolas, kotelezd sziirdvizsgalatokon
valé megjelenés elmaradasa, higiénés problémak, és a nem megfeleld terhesgondozas miatt. A
rendorségtol 15 esetben, foként szabalysértések elkovetése, verekedés miatt érkeztek jelzések.
Az o6vodatol 2 jelzés érkezett. Egy esetben érkezett jelzés korhazbol a beteg
egylittmiikodésének hidnya miatt, illetve két esetben érkezett jelzés maganszemélytdl,

lakossagi ismeretlen bejelent6tol, a sziilok életmddjaval, a gyermekek elhanyagolasaval

kapcsolatban.
Biharnagybajom
. . Csaladba -
Védelembe vett | Nevelésbe vett Osszesen
fogadott
2019 26 csalad/ 16 csalad/ 12 csalad/ 54 csalad/
45 gyerek 45 gyerek 12 gyerek 102 gyerek
2020 33 csalad/ 22 csalad/ 19 csalad/ 74 csalad/
54 gyerek 57 gyerek 23 gyerek 134 gyerek
2021 25csalad/ 21 csalad/ 16 csalad/ 62 csalad/
49 gyermek 49 gyermek 23 gyermek 121 gyermek
2022 37 csalad/ 15 csalad/ 17 csalad/ 69 csalad/
76 gyerek 28 gyerek 22 gyerek 126 gyerek
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai -és iskolai szocidlis segitéje Biharnagybajom
oktatdsi nevelési intézményeiben 255 f6 gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben.
Els6dlegesen a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megeldzésével, a szocialis €s
kommunikécios készségeik fejlesztésével, valamint prevencidval foglalkozik. A szakember a
telepiilésen 1 altalanos iskoldban (Sziics Sandor Altalanos Iskola) és 1 6vodaban (Sziics
Sandor AMK Ovoda) folytatott megel6z6 és korrekcios tevékenységet. Az adott évben egyéni
segitd beszélgetést 37 kiilonbozé gyermekkel folytatott, egyénenként jellemzden tobb
alkalommal ¢és 87 alkalommal konzultdlt az {igyiikben a szakemberekkel koznevelési
intézményekben. Csoportfoglalkozas keretein belill a segiténk 4 alkalommal tartott
palyavalasztassal kapcsolatos foglalkozast a végzds didkoknak. Az dvodai-iskolai szocidlis
segitd kozosségi tevékenység keretében részt vett az iskolai rendezvényeken és tobb
alkalommal vett részt szakmakozi és esetmegbeszéléseken és az éves gyermekvédelmi
tanacskozason. 2022. évben is leggyakrabban eléforduld problémak kozott a magas igazolt és
igazolatlan iskolai hidnyzasokat, beilleszkedési €s magatartdsi problémakat, tanulési
zavarokat, nevelési problémakat, a csaldd ¢€letviteli problémait, agressziv viselkedést, iskolai
konfliktusokat (didk-didk, tanar-didk), iskolai hidnyzasokat emlithetjiik. Az emlitett
problémak hatterében a megengedd és nem kovetkezetes nevelés €s az érzelmi elhanyagolas
allhat. A legtobb gyermeknek egyéni figyelemre, adekvat szakmai segitség nyujtasra volt
sziiksége. A tanulok koziil tobben is diih- és indulatkezelési problémakkal is kiizdenek. A
megnovekedett iskolai konfliktusokat okozd devidns magatartas tanusitas hatterében
tobbnyire a sériilt sziil6-gyermek kapcsolatbél adédd problémak alltak. Az iskoladr
megjelenésével az iskolai sziinetekben és a tanordkon is pozitiv véltozas figyelheté meg a

tanulok viselkedésében, magatartasaban az el6z6 évekhez képest. A szocialis segitd
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mindennapi kapcsolatban allt a munkajat érinté szakemberekkel, mint pl. intézményvezetok,
pedagbdgusok, osztalyfonokok, ovodapedagodgusok, gyermekvédelmi felelésok, Pedagdgiai
Szakszolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai, pszichologus, védond,
jogasz. Az ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd tudasanak bovitése érdekében az év soran tobb
alkalommal részt vett szakmai tovabbképzéseken, szakmai

mihelyeken, partneri

egylttmiikodéseket kialakito talalkozokon.

Bihartorda

Bihartorda telepiilésen 2022. év folyaméan 14 csalad 23 gyermekével allt kapcsolatban a
Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont, ami a tavalyi évhez képest jelentds emelkedést mutat. 14
védelembe vett gyermek volt a telepiilésen, emellett 3 gyermek védelembe vételére tettiink
még javaslatot, de az ¢ esetliikben a 2022. évben még nem zarult le a folyamat. A tavalyi
é¢vben 1 védelembe vett gyermek elkoltozott a telepiilésrdl, 3 gyermek védelembe vétele
pedig megsziint. A gyermekek védelembe vételének a hatterében tobbnyire a sziilok
elhanyagolé magatartasa, valamint iskolai hidnyzas allt, emellett pszichés problémak,
bantalmazas és szabdlysértés elkdvetése miatt tettiink javaslatot védelembe vételre. Megel6z6
partfog6 felligyelet elrendelésére egyetlen gyermek esetében kertilt sor. A 2022. év folyaman
a gondozott csaladok/gyermekek szaméaban kisebb novekedés volt tapasztalhatd, melynek oka
legtobbszor a sziilok nem kovetkezetes nevelési attitlidje, a gyermekek érzelmi elhanyagolésa.
2022. évben 3 csalad 4 gyermeke volt csaladba fogadva a telepiilésen. Id6kdzben 1 gyermek
nagykoruva valt, 1 gyermek esetében pedig a csaladba fogadds 2022. decemberében
megszint, a gyamhivatal a gyermeket az anya gondozasdba helyezte. A tavalyi évben 5
nevelésbe vett gyermek volt a telepiilésen, idokdzben 1 gyermek nevelésbe vételét
megsziintette a gyamhivatal, jelenleg utégondozott. 1 gyermek esetében ideiglenes hatalyt
elhelyezésre kertilt sor, a gyermek anyjanak sziil6i feliigyeleti joga feléledt.

Problémajelzés 2 esetben érkezett a kdzponthoz a tavalyi évben, amely 5 gyermeket érintett.

Bihartorda
Védelembe vett Nevelésbe vett | Csaladba fogadott Osszesen
2019 | 5 csalad/8 gyerek |3 csalad/S gyerek | 1 csalad/ 1 gyerek | 9 csalad/ 14 gyerek
2020 | 8 csalad/15 gyerek | 3 csalad/ 4 gyerek | 1 csalad/ 1 gyerek | 12 csalad/ 20 gyerek
2021 | S csalad/ 10 gyerek | 1 csalad/2 gyerek | 2 csalad/ 2 gyerek | 8 csalad/ 14 gyerek
2022 | 9 csalad/14 gyerek |3 csalad/ S gyerek | 3 csalad/4 gyerek | 15 csalad/23 gyerek
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai— és iskolai szocialis segitdje Bihartorda telepiilés
oktatdsi és nevelési intézményeiben 76 f6 iskoldskori gyermekkel és 35 f6 dvodaskoru
gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben. Bihartorda telepiilésen az 6vodai- és iskolai
szocilis segité 1 4ltalanos iskolaban (Nagyrabéi Moricz Zsigmond Altalanos Iskola
Bihartordai Tagintézménye) és 1 6vodaban (Bihartordai Ovoda és Mini Bolcsdde) folytat
preventiv tevékenységet szerdai napokon. Az 6vodai- ¢és iskolai szocidlis segitd elsédlegesen
a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megeldzésével, a szocialis €s kommunikacios
készségeik fejlesztésével, egészségtejlesztésben vald kdzremitkddéssel, valamint prevencidval
foglalkozik.

2022. évben az egyéni segitd tevékenység sordn az 6vodai— €s iskolai szocialis segité 30 fovel
folytatott egyéni segitd beszélgetést és vonta be oket kozdsségi €s szabadidds programjaiba. A
30 fobdl 18 o alapellatasban gondozott, 6 f6 védelembe vett gyermek (ebbdl 2 {6 csaladba
fogadott), 1 6 pedig utégondozott.

A leggyakoribb problémak elsdsorban a nem kovetkezetes sziiléi nevelés, a sziiloi
elhanyagolas (fizikai és érzelmi) és a pszichés problémak, valamint az iskolai konfliktusok
voltak.

Tobb esetben delegalt az ovodai— és iskolai szocialis segitd gyermekeket pszichologusi
megsegitésre, amelyeknek legfobb okai a megndvekedett szdmu iskolai konfliktusok és a
sziild-gyermek kapcsolatdnak sériilésébdl adodd problémak voltak. A telepiilésen nagy
szlikség lenne pszichologusra a lelki problémakkal és a pszichés zavarokkal kiizdé gyermekek
megsegitése miatt.

2022. évben 1 6vodaskort gyermek esetében stulyosbodtak a magatartdsi és viselkedési

problémak. A gyermek esetében javasoltuk a Pedagodgiai Szakszolgalati komplex vizsgalatot,
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illetve a pszichologusi megsegitést, valamint a Gyermekpszichiatriai kivizsgalast egyarant. 2
iskolaskort gyermek esetében elhuizodo és rendszeres iskolai konfliktusok erdsodtek, 3
gyermek esetében pedig nevelési problémak adodtak és erkolcesi veszélyeztetés mertilt fel. 1
gyermek esetében pszichés problémak, korai parkapcsolat Iétesitése és a sziild nem
kovetkezetes magatartasa miatt adodtak rendszeresen gondok. 6 gyermek esetében érzelmi
elhanyagolas volt jellemzd. Rendszeres higiénés problémaékat pedig 1 gyermeknél észleltiink
(nem megfeleld ruhézat, fejtetvesség). 2 gyermek esetében dnbantalmazasra, falcolasra deriilt
fény. Sulyos pszichés problémak, szokés 1 csaladba fogadott gyermek esetében volt jellemzo,
utobbi esetben a gyermek csaladbol valo kiemelésére keriilt sor. A kiilonb6z6 problémakkal
kiizd6 gyermekek szamara pszicholdégusi megsegitést/gyermekpszichiatriai kivizsgalast
javasoltunk, valamint folyamatosan egyéni segitd beszélgetéseken vettek részt szerdai
napokon.

Az oOvodai— ¢és iskolai szocidlis segitd részt vett szakmakdzi és esetmegbeszéléseken,
gyermekvédelmi tanacskozasokon, tobb alkalommal sziildkonzultaciot is tartott. Részt vett az
intézményi rendezvényeken, iskolai ilinnepségeken, ballagiason, Mikulas tinnepségen ¢s
aktivan bekapcsolddott a kiilonb6z6 programokba.

Konkrét tevékenységét meghataroztdk az adott nevelési-oktatasi intézményben felmeriild
sziikségletek. Aktiv résztvevdje volt a gyermekvédelmi jelzOrendszer miikddtetésének, illetve
a felmeriild ¢€letvezetési, szocialis problémak megolddsahoz nyujtott segitséget az dvoda
gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagégusoknak, valamint sziiléknek

egyarant.

Kaba

Kaba a piispokladanyi jarasban talalhatd két véaros egyike, 5700 lakossal. Varosi jellegébdl
fakadoan mas tipusu problémak jelentkeznek itt, mint a térség kistelepiilésein.

Jellemzd problématipusok:

Igazolatlan iskolai hidnyzéas: a tankotelezettség nem teljesitése altalaban Osszetett, hiszen
kisgyermekeknél egyértelmiien sziil6i mulasztdsbol fakad, nagyobb gyermekeknél,
kamaszokndl mar vagy a gyermek hibdjabol ered, vagy a sziilo asszisztal ehhez. Barmelyik
okbol is fakad a nagyszamu igazolatlan hidnyzas, a gyenge sziiloi rahatds, gyermeknevelési
problémak, a sziil6 nem megfeleld szemlélete all a hattérben. Az igazolatlan hidnyzas mellett
nagy problémaként értékeljiik azt is, ha az igazolt hidnyz4ds nagyszamu anélkiil, hogy

valamilyen valos egészségiigyi ok allna a hattérben. Amennyiben a sziild nagyon gyakran kér
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orvosi igazolast a gyermek szdmadra, felveti a sziildi felelosség kérdését az alapos kivizsgalas
elmaradasa is.

Az igazolatlan hidnyzasokkal szemben — amennyiben a csaldd ebben nem partner — mind az
oktatas, mind a gyermekvédelem igen sziikk eszkoztarral tud fellépni. A csaladi poétlek
folyositasanak sziineteltetése a tapasztalatok szerint nem bir visszatart6 erdvel: a gyermekeket
nem ¢érdekli, hogy sziileik nehéz anyagi helyzetbe keriilhetnek miatta, a sziilok pedig inkdbb
megoldjak igy is a csalad ellatasat, mintsem, hogy kitarto, céltudatos nevelési tevékenységet
végeznének.

Szabalysértés/blincselekmény elkovetése gyermekkoru vagy fiatalkori részérdl: a kamaszok
¢letkori jellegzetességeik miatt sodorhatdak, a kortdrsak altal befolyasolhatoak, igy
amennyiben nincs mogottiik szilard értékrendii, megfeleld erkdlcsi nevelést biztositd csalad,
konnyen keriilhetnek olyan szituacidoba, amelynek szabalysértési, biintetdjogi kovetkezménye
lehet.

A sziilok kozotti kapcesolattartasi konfliktusok: egyre tobb esetben taldlkozunk ezzel a
probléméaval, amely abbdl fakad, hogy a sziilék nem tudjak sajat, egyéni sérelmeiket
félretenni és a gyermekiik érdekében megfeleld kapcsolatot kialakitani a masik sziildvel. A
helyzet vesztese egyértelmiien a gyermek, ami nemcsak abban nyilvanul meg, hogy fizikailag
kevesebbet vagy egyaltalan nem talalkozik a masik sziilével, hanem ez a helyzet oridsi
mértékben megterheli lelkileg a gyermeket és akar €leten at tartd negativ hatésai lehetnek.
Parkapcsolati krizisek: erésen befolyasolta negativ iranyban a pandémia, majd az ezutan
elindult gazdasagi valsag és nagymértéki inflacio.

2022. évben atlagos dinamikéaval miikodo csalddokban is megjelent a fiatal lanyok ,,sz0kése”,
miutan interneten ismerkedtek Ossze mas telepiiléseken €16 fiukkal. Ilyenkor a hazahozatal
elsddleges feleldssége a sziiléé, de a szocialis szakemberek minden segitséget megadnak (pl. a
masik telepiilés szakembereivel felveszik a kapcsolatot, informaciot kérnek stb.)

Sziilok életvitele: néhany kirivo esetben sokproblémdssa valik a csalad. Szinte minden
terlileten megjelenik az elhanyagolas, veszélyeztetés az ingerszegény, egészségtelen
lakokornyezettdl a nevelésnek a gondozasi tevékenységre torténd lesziikitésén at egészen a
kihiilés- és €hezésveszélyig. A gyermekvédelmi térvény szellemének megfeleléen ameddig
lehet, megprobaljuk a csaladban tartani a gyermekeket, de gyakran kiemeléshez vezet ez a

fajta Osszetett veszélyeztetés.

Jelzések 2022-ben:

Védondi szolgalat: 5
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Ovoda: 3

Altalanos iskola: 18
Renddrség: 9
Aldozatsegit6 szolgalat: 1
TAMASZ: 3

Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 2022-ben (halmozott adatok)

Hatodsagi intézkedés Uj megsziint 0sszes
Csaladba fogadas: 4 2 15
Védelembe vétel: 14 27 57
Ideiglenes hatalyu elhelyezés: 7 3 7
Nevelésbe vétel: 2 2 15
Utogondozas: 1 0 1

Szakmai tartalom szempontjabdl a leginkabb munkaigényes a védelembe vett gyermekekkel
végzett munka ¢és az ideiglenes hatalyl elhelyezéshez vezetd folyamat soran tett intézkedések.
Itt gyakran a lehetdség szerint a csalddban tartds jogszabalyi kovetelménye litkdzik szakmai
dilemmaként azzal, hogy a kiemelés negativ érzelmi hatasa erOsebb-e, mint a szakellatés
varhatd megtartd hatdsa, pozitiv hatasai a megfelelé erkolcsi, testi, lelki nevelés
biztositasaval.

2022. évben volt a telepiilésen 1 utdogondozott gyermek, akinek nevelésbe vétele az anyai
csaladhoz torténd hazagondozassal sziint meg. A sikeres hazagondozas ritka, igazi
eredményességét felmérni néhany év mulva tudjuk majd azzal, hogy kamaszkorban a
hazagondozott gyermek milyen magatartasi mintdkat mutat majd.

Fontos megemliteni, hogy volt olyan csaladbol torténd kiemelés, amely végiil nem a mi
illetékességi teriiletiinkon tortént meg, de a kabai csaladsegitok és esetmenedzserek tobb éves
gondozasi tevékenységére é€pitett javaslat alapjan tortént meg, tulajdonképpen a hatdsagi
intézkedés eldl vandorlo-bujkald sziildt utolérte a hatosagi intézkedés.

A ,,Nem luxustaska” akcié keretében, valamint egy maganadomanyozd segitségével Kaba
telepiilésen adomannyal tamogattunk tobb csalddot az iinnepek koriili idészakban nem csak

gondozotti koriinkben, de azon kiviil is.

Az esetmenedzseri munka soran tett intézkedések:
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Az egyénekkel ¢s csaladokkal végzett szocidlis munka keretében a csaladlatogatasok soran a
csaladot sajat lakokornyezetében keresi fel az esetmenedzser. Segitd beszélgetés keretében,
melynek idétartama maximum 1,5 6ra — a problémak feltarasa, lehetséges megoldasi médok
keresése, informacionyujtas, életvezetési, gyermeknevelési, haztartasvezetési tanacsadas
torténik. Amennyiben sziikséges, a szakember tovabb irdnyitja az ellatottat mas
szolgaltatasba, pl. jogi vagy pszichologiai tanadcsadasba. Az intézményben mindkét tanacsadas
biztositott, de a tandcsadd pszichologus olyan mértékben leterhelt, hogy nagyon hosszas
varakozasi 1d6 utan tud Uj ellatott belépni a szolgaltatasba.

A hatékony segitdémunka érdekében — annak ellenére, hogy az esetmenedzser elsdsorban
szervezési, feladatmegosztasi tevékenységet végez — a csaladsegitovel torténd szoros
egylttmiikodés soran gyakoriak a kozos csaladlatogatasok, valamint szinte napi szintiiek az
esetkonzultaciok. A jelzérendszer tobbi tagjaval szintén rendszeresek az esetkonzultaciok,
személyesen vagy rovid uton telefonon, illetve e-mailben. Amennyiben gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés valik sziikségessé - a mar a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
gondozasaban 1évo gyermekek esetében a Kdzpont javaslatot tesz az intézkedésre. A Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont csaladba fogadas ligyekben, valamint mas illetékességi teriileten
is javaslatot tesz. Az

gyamhatosagok megkereséseire kornyezettanulméanyt végez,

esetmenedzser szorosan egyiittmiikddik az dvodai- €s iskolai szocidlis segitdvel is.

Adomanyszervezési- és kozvetitési tevékenység:
A ,Nem luxustaska” akcid keretében, valamint egy maganadoméanyozd segitségével Kaba
telepiilésen adoméannyal tamogattunk tobb csalddot az iinnepek koriili id6északban nem csak

gondozotti koriinkben, de azon kiviil is.

Kaba

Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen

2019

19 csalad/ 32 gyerek

10 csalad/ 25 gyerek

7 csalad/ 9 gyerek

36 csalad/ 66 gyerek

2020

29 csalad/ 42 gyerek

13 csalad/ 30 gyerek

10 csalad/ 13 gyerek

52 csalad/ 85 gyerek

2021

22 csalad/49 gyerek

9 csalad/24 gyerek

10 csalad/15 gyerek

41 csalad/88 gyerek

2022

33 csalad/ 57 gyerek

10 csalad/ 15 gyerek

11 csalad/ 15 gyerek

54 csalad/ 87 gyerek
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Kaba - hatdsagi intézkedések

100
a0

80
70
60
5
a
3
2
1
0

2019. ev 2020. év 2021.ev 2022. év

cC oo o o

W csaladok szama MW gyermekek szama

A Segité Kezek Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont ovodai— ¢és iskolai szocialis segitdje Kaba telepiilésen 545 gyermekkel allt
kapcsolatban a 2022. évben az iskoldban €s az 6vodaban. 2022. majus honapig Szecskod Janos
6vodai— ¢és iskolai szocidlis segitd folytatott a telepiilés oktatdsi-nevelési intézményeiben
preventiv jellegli szocialis tevékenységet heti rendszerességgel, szerdai napokon. 2022.
szeptember 1-jét6l Sarandiné Csaszar Irén latta el ezt a feladatot kéthetente, szerdai napokon.
Az 6vodai— ¢€s iskolai szocialis segitd az év folyaman segitette a koznevelési intézményben
dolgoz6 6vodapedagogusokat, pedagdgusokat munkdjuk soran, felvette a kapcsolatot a
problémas gyermekekkel és azok sziileivel.

Az iskoldban folytatott egyéni segitd tevékenységiik soran 23 gyermekkel és 6 sziildvel alltak
rendszeresen kapcsolatban. A leggyakoribb probléméak kozott elsésorban a fokozddo
magatartasi problémak, a nem kovetkezetes sziilo1 nevelés voltak és mindemellett a pszichés
zavarokkal kiizd6 gyermekek szama is nétt. Ebben az évben egyre jobban novekvé tendenciat
mutatott a felsd tagozat gyermekek korében a tulzott okoseszkdz— €s internet hasznalatanak
szokasa ¢és ennek kovetkeztében a tragar szavak vagy kifejezések megjelenése. A sziilok
kozott fellelhetd parkapcsolati krizisek negativ hatdsai is tapasztalhatoak voltak a gyerekek
korében.

Az 6vodaban végzett segitd tevékenység soran az ovodavezetdvel és dvodapedagodgusokkal
valo konzultaciokat kovetden tobb alkalommal figyelt meg az 6vodai-iskolai szocidlis segitd a
gyermekeket a déleldtti csoportfoglalkozasokon. Ezen esetekben elsddleges problémaként a
gyermekek higiénés problémai jelentek meg.

Az 6vodai— ¢és iskolai szocidlis segitd mindennapi kapcsolatban allt a munkajat érintd

szakemberekkel, = mint  pl. intézményvezetdk,  pedagogusok, osztalyfénokok,
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ovodapedagdgusok, gyermekvédelmi felelds, Pedagodgiai Szakszolgalat, csaladsegitok, a
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai, pszichologus. Kozosségi tevékenységek

keretében részt vett szakmakozi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanacskozason.

Sap

Sap kozség a jaras kisebb lakossdgszammal rendelkezo telepiilései kdzé sorolhatd. A lakossag
Osszetétele eloregedd, a gondozéasban allo klienseket alacsony iskolazottsagtiak, ezért a
munkaerd-piacrdl kiszorulnak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondozéasaban allo
csaladok tobbsége rossz szocialis kulturaval rendelkez6 roma csalad, amelyek nem megfeleld
lakhatasi koriilmények kozott élnek, anyagi, €s é€letviteli problémakkal kiizdenek, a sziilok
inaktivak a munkavallalasban. A gyermekvédelmi intézkedéssel érintett csaladok korében
tapasztalhato a telepiilésrdl az el — és visszakoltozés, az ingazas, a ,,csaladok Gsszetartdsa”, a
csaladi egyiitt élések szabalyainak be nem tartasa. A gyermekek ¢€s sziilok nagytobbségének a
tanulds ¢és munka nem érték. A gyermekek a rossz sziildi mintit kovetve gyakran
lemorzsolddnak az oktatasbol, a kozépiskolai tanulmanyaik befejezéséig nem jutnak el. A
kozépiskoldban tanulmanyokat kezdd fiatalok beilleszkedési nehézségekkel kiizdenek A
fiatal, 13-16 éves lanyok korében gyakori a meggondolatlan gyermekvallalés, és az ezt kovetd
gondozatlan véarandossag. A 2022. év sordan a jelzések a gyermekek devians iskolai
magatartasarodl, szabalysértéseirdl, blincselekmények elkdvetésérdl érkeztek. A védelembe
vett gyermekek szdma az elmult évben emelkedett 9 fével. Az esetek tobbségében a sziiloi
elhanyagolés, a higiénés problémak, magas iskolai hidnyzasok szdma vezetett a védelembe
vételhez. 31 gyermek all ezen hatosagi intézkedés alatt Sap telepiilésen. A jelzérendszeri
tagokkal rendszeres a kapcsolata az esetmenedzsernek. A csalddlatogatasok soran életvezetési
tanacsadast nydjt a csaladoknak, amely tandcsokat rendszerint betartanak, igy a problémak
egy része megoldodik. Az esetek tobbségében a problémak, (fejtetvesség, iskolai orakrol valo

késés, higiénés problémak,) visszatérd nehézség a csaladok minden napjaiban.

Sap
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
2019 | 14 csalad/ 29 gyerek | 7 csalad/ 20 gyerek | 2 csalad/ 2 gyerek | 23 csalad/51 gyerek
2020 | 15 csalad/ 29 gyerek | 7 csalad/ 20 gyerek | 4 csalad/ 5 gyerek | 26 csalad/54 gyerek
2021 |17 csalad/ 39 gyerek |5 csalad/ 14 gyerek |5 csalad/ 9 gyerek |27 csalad/ 62 gyerek
2022 |15 csalad/ 31 gyerek |6 csalad/ 18 gyerek |5 csalad/ 8 gyerek |26 csalad/ 57 gyerek
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dvodai- €s iskolai szocialis segitdje Sap telepiilés
oktatdsi és nevelési intézményeiben 86 gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben. Sap
telepiilésen az Ovodai— és iskolai szocidlis segité 1 altaldnos iskoldban (Sari Gusztav
Altalénos Iskola és Alapfokti Miivészeti Iskola Okros Istvan Tagiskolaja) és 1 6vodaban (Séapi
Ovoda) folytatott preventiv tevékenységet csiitortoki napokon. Az 6vodai— és iskolai szociélis
segitd elsddlegesen a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megeldzésével, a szocialis
¢s kommunikacids készségeik fejlesztésével, egészségfejlesztésben vald kozremiikodéssel,
valamint prevencioval foglalkozik.

Az egyéni segitd tevékenység sordn az dvodai— és iskolai szocidlis segité 39 fovel folytatott
egyéni segitd beszélgetéseket és vonta be oket kozosségi és szabadidds programjaiba. A 39
fobol 10 f6 alapellatasban gondozott, 20 pedig védelembe vett gyermek. A leggyakoribb
problémak kozott elsdsorban a fokozddd magatartasi problémak, ndvekedd dith— és
indulatkezelési problémak, rendszeres higiénés gondok (testi higiéné, fejtetvesség, évszaknak
nem megfelelé ruhédzat), a hidnyzasok magas ardnya, az elhanyagolo sziildi magatartas,
rahagyd sziiléi nevelés (szabalyok hianya) €és a nem kovetkezetes sziildi attitlid voltak.
Mindemellett a pszichés zavarokkal kiizdé gyermekek szama is nott.

A Sari Gusztav Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola Okros Istvan Tagiskoldban az
50 f6bdl 45 f6 halmozottan hatranyos helyzetli (HHH). Sajatos nevelési igényli tanuld (SNI)
széma 4 0, 1 {6 beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizd (BTMN).

A Séapi Ovodaban 30 f&s volt a gyermeklétszam, ebbdl 1 6 sajatos nevelési igényti (SNI),
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 27 {0 részesiilt. Szamos esetben delegalt az
ovodai— ¢és iskolai szocidlis segitd gyermekeket pszichologusi megsegitésre, amelyeknek
legfobb okai a megnétt iskolai konfliktusok, a devidns magatartdsok, valamint a sziilé —

gyermek kapcsolatanak sériilésébdl adodod problémak voltak. A telepiilésen nagy sziikség
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lenne pszicholdgusra, aki a lelki problémakkal és pszichés problémakkal kiizdé gyermekek
segitségére lehetne. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszicholégusdhoz delegalt
gyermekek jelenleg varolistan vannak a szakember leterheltsége miatt. 1 é6vodaskorti gyermek
esetében a sziilok stlyosan veszélyeztetd magatartasa €s csaladon beliili erdszak miatt
ideiglenes hatalya elhelyezésre keriilt sor. 3 iskolaskoru gyermek esetében elhtiz6do é€s
rendszeres iskolai konfliktusok miatt, 2 gyermek alapellatasban valdé gondozasa valt
sziikségessé, 1 gyermek esetében a sziildi egylittmikodés hianya, illetve az iskolai
konfliktusok miatt pedig védelembe vételre keriilt sor. 2 gyermek esetében rendszeres
higiénés problémak, magatartasi gondok és az igazolt hidnyzdsok magas aranya volt jellemzd.
1 gyermek esetében elhizodd, rendszeres higiénés gondok jellemzdek. 1 gyermek esetében
csalddon beliili bantalmazasa gyanuja meriilt fel. Az 6vodai — és iskolai szocialis segitd részt
vett a renddrség altal tartott prevencids eldadasokon, melyeknek témaja legfoképp az iskolai
bantalmazas, bullying, iskolai konfliktusok és kirekesztés voltak.

2022. 06. 15—én a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont dvodai — és iskolai szocidlis segitoi
részt vettek a Sari Gusztiv Altaldnos Iskola és AMI Okros Istvan Tagiskola Csaladi- és
Didkonkormanyzati Napjan. Kézmiives- és szabadidds foglalkozasokat szerveztiink és aktivan
bekapcsolddtunk a szines programokba. Az 6vodai— és iskolai szocidlis segitd részt vett
szakmakozi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tandcskozasokon, intézményi
rendezvényeken, iskolai iinnepségeken, ballagason, Mikulds iinnepségen ¢&s aktivan
bekapcsolddott a szines programokba. Az dvodai— és iskolai szocidlis segitd konkrét
tevékenységét meghataroztak az adott nevelési-oktatasi intézményben felmertild sziikségletek.
Aktiv résztvevdje volt a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetésének, illetve a felmeriild
¢letvezetési, szocidlis problémak megoldasdhoz nyujtott segitséget. Az 6vodai— ¢€s iskolai
szocialis segitd rendszeresen kapcsolatban allt a munkajat érintd szakemberekkel, mint pl.
csaladsegitok, intézményvezetdk, oOvodapedagdgusok, tanitok, tandrok, gyermekvédelmi
felelosok, Pedagogiai Szakszolgalat €és a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai,

pszichologus.

Tetétlen
Tetétlen a plispokladanyi jarasban talalhato hatranyos helyzeti kozség. Ez a hatrany az itt €16
csaladok munkaerdpiaci statuszara, anyagi és lakhatasi koriilményeire, €letvitelére is hatast
gyakorol.

A telepiilésen jellemz6 problématipusok:
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Igazolatlan iskolai hidnyzas: a tankotelezetts€g nem teljesitése altaldban Osszetett, hiszen
kisgyermekeknél egyértelmiien sziil6i mulasztasbol fakad, nagyobb gyermekeknél,
kamaszokndl mar vagy a gyermek hibajabol ered, vagy a sziild asszisztal ehhez. Barmelyik
okbol is fakad a nagyszamu igazolatlan hidnyzas, a gyenge sziil0i rahatas, gyermeknevelési
problémak, a sziil6 nem megfeleld szemlélete all a hattérben.

Az igazolatlan hianyzas mellett nagy problémaként értékeljiik azt is, ha az igazolt hidnyzas
nagyszamu anélkiil, hogy valamilyen valos egészségiigyi ok allna a hattérben. Amennyiben a
sziild nagyon gyakran kér orvosi igazolast a gyermek szamadra, felveti a sziiloi felelosség
kérdését az alapos kivizsgalas elmaradasa is.

Szabalysértés/blincselekmény elkdvetése gyermekkorti vagy fiatalkort részérdl: a kamaszok
¢letkori jellegzetességeik miatt sodorhatdak, a kortdrsak altal befolyasolhatoak, igy
amennyiben nincs mogottiik szilard értékrendli, megfeleld erkdlesi nevelést biztositd csalad,
konnyen keriilhetnek olyan szituacidoba, amelynek szabalysértési, biintetdjogi kdvetkezménye
lehet. Sajnos, a veszélyeztetett gyermekek csalddjaira is jellemz6é sok esetben a devians
¢letmod.

Sziilék életvitele: néhany kirivd esetben sokproblémassa valik a csaldd. Szinte minden
terlileten megjelenik az elhanyagolas, veszélyeztetés az ingerszegény, egészségtelen
lakokornyezettdl a nevelésnek a gondozasi tevékenységre torténd lesziikitésén at egészen a
kihtilés— és ¢hezésveszelyig. A gyermekvédelmi torvény szellemének megfeleléen ameddig
lehet, megprobaljuk a csaladban tartani a gyermekeket, de gyakran kiemeléshez vezet ez a
fajta Osszetett veszélyeztetés.

Egészségkarosodott, mentalis problémakkal kiizd6 gyermekek ¢és sziilok: onmagaban a
mentalis problémara, autizmusra, sulyos magatartdsi problémara nem a gyermekvédelmi
rendszer ad megoldast. A gyermekvédelem szamdara akkor allit ez feladatot, ha a sziild nem
tudja vagy nem akarja az ilyen specidlis szlikségletli gyermek szamara a sziikséges fejlesztést,
serkentd kornyezetet biztositani, igy az eleve hatrannyal indulé gyermek még inkabb lemarad
kortarsaival szemben, esetleg visszafordithatatlanul.

Magzati egészségiigyi veszélyeztetés: A gyermekvédelmi rendszer altal az egyik
legsulyosabbnak itélt veszélyeztetés, amelyet a varandossdg ideje alatt semmilyen jogi
eszkozzel nem tudunk korlatozni. A szocidlis segitémunka sordn — a védondi szolgalattal
egylittmikodve - folyamatosan probalunk nyomast gyakorolni az ilyen magatartast tanusitod
varandosokra annak érdekében, hogy az egészségligyi vizsgalatokon, tanacsadason vegyenek
részt, lehetdség szerint egészséges életvitelt folytassanak a sziiletendé gyermek érdekében.

Amennyiben a magzati veszélyeztetés stlyos foku, illetve redlisan az varhat6 az elézmények
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alapjan, hogy az anya a gyermek sziiletését kovetden sem fogja az egészségligyi
szlikségleteket biztositani az 0jsziilott szamara, mar a sziilést megelézden kiemelésre tesziink

javaslatot.

Jelzések 2022-ben:

Jegyzo (telepiilésorség): 1
Védondi szolgalat: 5
Altalanos iskola: 1
Renddrség: 2
TAMASZ: 1

Hato6sagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 2022-ben (halmozott adatok)

Hatosagi intézkedés Uj megsziint Osszes
Csaladba fogadas: 0 2 2
Védelembe vétel: 5 9 20
Ideiglenes hatalyt elhelyezés: 5 0 5
Nevelésbe vétel: 2 2 13

Az ideiglenes hataly elhelyezéssel érintett és a nevelésbe vett gyermekek kozott is volt
olyan, aki a telepiilésen lathato modon nem jelent meg, mivel Ujsziilottként mar megtortént
csaladbol a kiemelése.

A nevelésbe vétel az egyik esetben nagykorisag miatt sziint meg, a masik esetben pedig a
gyermek 6rokbefogadasa miatt.

Tetétlen telepiilés specidlis jellemzdje, hogy gyors az informécidaramlés informalisan is a
jelzOrendszeri tagok kozott, valamint rendkiviil hamar észlelik az itt €16k, ha egy csalddban a
gyermekek veszélyeztetésének a gyantja felmeriill. A jelzések irasba foglaldsa terén
ugyanakkor még vannak hianyossagok, pedig ezek donté fontossdguak lehetnek a
gyamhatosag felé tett javaslatok alatdmasztasaban.

Az esetmenedzseri munka soran tett intézkedések:

Az egyénekkel és csaladokkal végzett szocialis munka keretében a csaladlatogatasok soran a
csaladot sajat lakokornyezetében keresi fel az esetmenedzser. Segitd beszélgetés keretében —
melynek idétartama maximum 1,5 6ra — a problémak feltarasa, lehetséges megoldasi modok
keresése, informacionyujtas, életvezetési, gyermeknevelési, haztartisvezetési tandcsadas

torténik. Amennyiben sziikséges, a szakember tovabb irdnyitja az ellatottat mas
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szolgaltatasba, pl. jogi vagy pszichologiai tanacsadasba. Az intézményben mindkét tanacsadas
biztositott, de a tandcsadd pszichologus olyan mértékben leterhelt, hogy nagyon hosszas
varakozasi id6 utan tud uj ellatott belépni a szolgaltatasba.

A hatékony segitomunka érdekében — annak ellenére, hogy az esetmenedzser elsdsorban
szervezési, feladatmegosztasi tevékenységet végez — a csaladsegitdovel torténd szoros
egylttmiikodés soran gyakoriak a kozos csaladlatogatasok, valamint szinte napi szintiiek az
esetkonzultaciok. A jelzérendszer tobbi tagjaval szintén rendszeresek az esetkonzultaciok,
személyesen vagy rovid uton telefonon, illetve e-mailben.

Amennyiben gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés valik sziikségessé - a mar a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont gondozasaban 1évo gyermekek esetében a Kozpont javaslatot tesz az
intézkedésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladba fogadas ligyekben, valamint mas illetékességi
terlileten gyamhatosagok megkereséseire is kornyezettanulményt végez, javaslatot tesz.

Az esetmenedzser szorosan egylittmiikddik az 6vodai- és iskolai szocialis segitovel is.

Adomanyszervezési- és kozvetitési tevékenység:
A ,,Nem luxustaska” akcio keretében, valamint egy magdnadomanyozé segitségével Tetétlen
telepiilésen adoméannyal tdmogattunk tobb csalddot az linnepek koriili idészakban nem csak

gondozotti koriinkben, de azon kiviil is.

Tetétlen
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
2019| 8 csalad/ 21 gyerek | 2 csalad/S gyerek 0 10 csalad/ 26 gyerek
2020 | 6 csalad/ 11 gyerek | 2 csalad/ 8 gyerek | 1 csalad/ 1 gyerek | 9 csalad/ 20 gyerek
2021 |13 csalad/ 22 gyerek |2 csalad/8 gyerek |1 csalad/2 gyerek |16 csalad/32 gyerek
202210 csalad/ 20 gyerek |7 csalad/ 13 gyerek |2 csalad/ 2 gyerek |19 csalad/ 35 gyerek
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai— és iskolai szocialis segit6je Tetétlen telepiilésen
146 gyermekkel allt kapcsolatban a 2022. évben az iskolaban és az dvodéaban. 2022.05.
hénapig Szecské Janos dvodai— és iskolai szocialis segité a Sari Gusztav Altalanos Iskola és
Alapfoka Miivészeti Iskola Zichy Géza Tagiskolajaban és Zichy Géza Ovodaban folytatott
minden héten szerdai napokon preventiv jellegli szocialis segitd tevékenységet, 2022.09.01—
tdl Veresné Vass Heléna latta el ezen feladatokat. Az 6vodai— és iskolai szocialis segitd
tevékenység lényege a tarsadalmi kohézid erdsitése, a tarsadalmi mindség javitasa, mindez
nem anyagi eszkozokkel, hanem természetes tdmaszok, kozosségi erdforrasok
mozgositasdval. Az Ovodai— ¢€s iskolai szocialis segitd az iskola egész tarsadalmaval
foglalkozik — tanulok, sziildk, pedagdgusok — és a koztiik 1évd interakciok soran keletkezd
konfliktusokban professzionalis segitséget nyujt, valamint széles korli prevenciés munkat
végez. Az év folyaman segitette a koznevelési intézményben dolgozd pedagdgusokat
munkdjuk soran, felvette a kapcsolatot a problémas gyermekekkel és azok sziileivel. Az
iskoldban folytatott egyéni segitd tevékenysége soran 9 gyermekkel allt kapcsolatban.

A leggyakoribb problémak kozott a hidnyzasok magas aranya, a fokozddd magatartasi
problémak, az elhanyagold sziildi magatartas és a nem kovetkezetes sziil6i nevelés voltak.
Csoportos segitd tevékenysége soran az 5. évfolyamon szervezett konfliktuskezeld
csoportfoglalkozast is.

Az 6vodéban végzett segitd tevékenysége soran az dvodavezetdvel €s pedagogusokkal valo
konzultacidkat kovetden tobb alkalommal figyelt meg gyermekeket (3 gyermek) a déleldtti
csoportfoglalkozdsokon. Ezen esetekben elsddleges problémaként a gyermekek nem
megfeleld ovodai viselkedése, beilleszkedési nehézségei jelentek meg.

Az 6vodai— ¢és iskolai szocidlis segitd munkdja sordn kapcsolatban allt a munkajat érintd

szakemberekkel,  mint  pl.  intézményvezeték,  pedagdgusok,  osztalyfonokok,
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ovodapedagogusok, gyermekvédelmi feleldsok, Pedagdgiai Szakszolgalat és a Gyermekjoléti

Szolgalat és Kozpont munkatarsai, pszichologus, jogasz.

Bihardancshaza

A jaras egyik legkisebb telepiilése, alacsony lakossdgszammal, eloregedd helyi lakossaggal,
10 f6 alatti gyermekszammal. A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telefonos
készenléti szolgélatot, és sziikség esetén {ligyfélfogadast biztosit. 2022. évben hatdsagi

intézkedéssel érintett gyermek nem volt a teleptilésen.

12. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT MUKODESE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a legkiilonbozobb demografiai
jellemzokkel bird, kiilonbozo tarsadalmi €s gazdasagi helyzeti kliensek (a kirekesztettségben
€16, deprivalt csoportoktdl a magasan kvalifikalt, diplomas csalddokig), a legkiilonboz6bb

mentélis-egészségligyi allapotu ligyfelek veszik igénybe.

A legjellemzdobb problématipusok:
e Gyermekek elsdsorban érzelmi és fizikai elhanyagolésa,
e Tankotelezettség elmulasztasa,
o Lakhatasi szegénység, alacsony munkaerd-piaci statusz, adossdghalmozas,
e Mentéalis problémak: magatartdszavar, tanuldsi nehézség, személyiségzavar,
szenvedély- €s pszichiatriai betegség,
e Csaladi diszfunkciok, elhtizodo valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,
e Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség,
o Fiatalkori biinelkdvetés, csavargas, szerhasznalat,
e Parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas,

e Negativ diszkriminacio, kirekesztés

A csalddokban meghtz6do problémak a human dkorendszer minden szintjét érintik, tehat a
beavatkozas sok szinten torténhet. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei
tobbnyire az tgynevezett ,,sokproblémas” csaladokkal dolgoznak, akik életében gyakran
hosszan elhuzodo krizis, trauma vagy traumasorozatok allnak, ezek a csaladok tobbnyire
sulyos diszfunkciokkal kiizdenek. 2022. évben tobb évtizede nem latott inflacio kezdddott a
magyar csaladok életében. Az élelmiszer - és energiadrak draguldsa, a munkanélkiiliség

sulyos nyomasként nehezedik a csalddokra. Az anyagi—megélhetési gondok okozta terheltség,
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stresszhelyzetek, traumak tovabb rontottak a csalddok helyzetét. 2022. év soran a jarasban is
novekedtek a csalddokban a diszfunkcionalis zavarok és a parkapcsolati konfliktusok. Egyre
szamban jelentek meg a szenvedélybetegségek valamilyen formai, amelyek negativan
befolyasoltak a gyermekek csaladban torténd neveltetését. A nehéz korilmények kozott €lo
csaladok esetében novekedett a gyermekek veszélyeztetettsége, elhanyagolasa. Egyre tobb
esetben dertilt fény a gyermekek fizikai és lelki bantalmazasara. A szegényebb koriilmények
kozott ¢l6 csaladok esetében jellemzden halmozddtak a problémadk, a tavalyi évhez képest.
2022. évben emelkedtek a nevelésbe vételi javaslatok szédmai, a nevelésbe vételek. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezésekre és nevelésbe vételekre a csalddokban fellépd halmozott
problémék adtak okot, értendd itt a nem megfeleld életkoriilmény, sulyos élelmezés és
lakhatasi problémak, egészségiligyi veszélyeztetés, komoly higiénés hidnyossagok, gyenge

gyermeknevelési kompetenciak vagy azok teljes hidnya.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a specialis szolgaltatdsok igénybevételének a szama a
2022. évben tovabb novekedett. A szolgaltatdsokat tobbnyire a hatosagi eljardsok
kovetkezményeképpen veszik igénybe a kliensek. A kapcsolattartasok biztositasa a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezOen elldtandod feladatai kozé tartozik, az {ligyfeleket a
varmegyei kormanyhivatalok jogerds hatdrozataval, vagy a Jarasbirdésag dontésével
szabalyozzék az intézménybe. A kapcsolattartohelyiséget jelenleg 49 csalad veszi igénybe, az
erre haszndlt interjliszoba befogadd képessége telitett. Egyre nagyobb nehézséget okoz a
kapcsolattartasra érkezd csalddok és gyermekek szdmara a nyugodt, bensdséges légkor

biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tapasztalata az, hogy egyre tobb gyermek esetében
sziikséges a pszichologiai megsegités. Az intézménynél foglalkoztatott segité szakember
nagyon leterhelt, az ligyfelek jogerds hatarozattal sok esetben honapokat varnak a szakszerii

segitség nyujtasra. Sziikséges lenne tobb pszichologust magasabb draszamban foglalkoztatni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontokban bevezetésre keriilt a szocialis diagnozis, mint a
szocialis segitdé munka 10 eszkdze, komplex, mindenre kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a
klienssel kozosen, vele egyetértésben €s az ¢ hozzdjaruldsaval késziil el. A 2022. évben a
szocialis diagndzisba bekertilt igyfelek tilnyomo részét a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kevesebb esetben Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat delegalta, de érkezett jelzérendszeri
tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtobb esetben elakadas volt, esetleg az, ha az

esetvitel folyaman 0j szolgaltatds igénybevétele valt sziikségessé. A kozvetitett ligyfelek
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egylttmikodoek voltak. Egy kozvetitett tigyfélnél elkésziilt a diagnozis, de nem szerette
volna ezt a segitséget igénybe venni. A 2022. év soran 152 szocidlis diagnozis késziilt a
jéarasban.

A 2022. évben a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalathoz érkezett hivasok
szamaban minimalis ndvekedés tapasztalhatd. A hivasokra tovabbra is jellemzd, hogy
javarészt nem az illetékességi teriiletiinkrdl érkeznek hivasok, és nem krizis jellegtiek.

Az intézménynél biztositott jogi segitségnyujtast a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 263
feletti f6 vette igénybe, Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalatokhoz kihelyezett tanacsadasok

150 6 esetében valosultak meg.

Az esetmenedzserek és a jelzorendszeri tagok egyiittmiikodése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont tapasztalata szerint a kdznevelés szinterén, az oktatasi —
nevelési intézmények igyekeznek eleget tenni jelzési kotelezettségeiknek. Kevesebb esetben
fordul eld, hogy a jelzések, a pedagogiai vélemények nem fogalmazzak meg a valddi
veszélyeztetettség tényszerti okat. Osszességében elmondhatd, hogy az dvodakbol jellemzéen
kevesebb jelzés érkezik, megprobaljadk pedagodgiai modszerekkel orvosolni a problémat. A
pedagbgiai vélemények tobbnyire idében megkiildésre keriilnek. A védéndi szolgélat jelzései
alaposak, a jelzések idOben érkeznek, azok tartalma adekvat, pontos és szakmailag
megalapozott, a k6z0s szakmai nyelv kialakult. A Piispokladanyi Jarasban a renddrség aktiv
jelzdrendszeri tag. A hazi — és gyermekorvosok tobb telepiilésen is akadoznak.

A 2022. év folyaman a legtdbb jelzés a koznevelési intézményekbdl és azon beliil is az
iskolakbol érkezett igazolatlan hidnyzasok és normaszegd devidns magatartasok ligyében. Ezt
kovetelden a legtobb jelzést a renddrség kiildte, szabalysértésesek biincselekmények, csaladon
beliili konfliktusok vagy erdszak, csavargdsok tigyében. Azonban ritkdn még mindig
eléfordul, hogy egy-egy jelzés késon érkezik meg, a védelembe vétel és megeldzd partfogo
eljards késon indul, amikor a gyermeknél vagy csaladndl halmozddnak a problémak. A
jelzérendszeri tagokkal vald egylittmiikodés soran fontos a kozos hang megtaldlasa, a
személyes kapcsolatok fenntartdsa, a kozos szakmai nyelv és 1atdsmod kialakitasa, kozelitése

a belsé motivaciok felélesztése a gyermekek érdekében.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz beérkezett jelzések

Kiildé A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont
jelzések szama 2022. évben (db)

Altalénos iskola, kozépiskola 212
Rendorség 78

Védonoéi Szolgalat 36

Ovoda 18
Gyermekvédelmi kdzpont 9
Gyambhivatal, jarasi hivatal 8
Héziorvos, hazi gyermekorvos 4
Jegyz6 alpolgarmester 2
Lakossagi jelzés 5
Bolcsdde 3
Birosag 0
Csaladok atmeneti otthona 0
Ugyészség 3

Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat 11
Ovodai— és iskolai szocialis segité 13
Kollégium 1

Osszesen: 403

A jelzések szamanak a korabbi évek adataival valo Osszevetése hamis eredményt adna, ha
csupan szamszaki szempontbol értékelnénk. A GY VR rendszer hasznalataval ugyanis teljesen
elkiiloniil és el is kell kiiloniiljon az, hogy ki a jelzés kivizsgalasara jogosult és koteles. A
jogszabalyok — 1d. Koznevelési torvény ¢és gyermekvédelmi jogszabalyok —
jogharmonizacidja még nem teljeskorti. Igy pl. el6fordulhat, hogy az oktatasi-nevelési
intézmény sajat agazata jogi normainak megfeleléen a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont
részére kiildi meg a jelzését, melyet a Kozpontnak at kell adnia kivizsgalasra a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat szamara, amennyiben a jelzésben szerepld gyermek még nem érintett
gyermekvédelmi hatosagi intézkedéssel. Kordbban az a gyermekjoléti szolgaltatd vizsgalta ki
a jelzést, aki megkapta azt, jelenleg a két tipusu szolgaltato profilja letisztult és elkiiloniilt a

hataskort tekintve.
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A jelzések szama Kiskoruak bantalmazasarol

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalata szerint 2022. év folyaman csalddokban
megnovekedtek a fesziiltségek, konfliktusok. A bantalmazasok szédma csaladon beliil
novekedtek. A lelki bantalmazasok szaménal figyelembe kell venniink azt a tényt, hogy az
adatot maguk a szocidlis szakemberek szolgaltattdk, tehat Ilehetséges, hogy az 6
érzékenységiik is valtozhatott a lelki-és fizikai bantalmazas észlelésében is, illetve az 6vodai-
¢s iskolai segitOk megjelenésével hamarabb feltarasra keriil a probléma. A csaladon beliili
szexudlis bantalmazds gyanuja néhany esetben felmeriilt, de nem igazolodott be. A
bantalmazott kiskortak tigyében minden esetben a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont teszi

meg a sziikséges tdjékoztatast az illetékes szervek felé.

A bantalmazott Az elhanyagolt

Sor- , gyermekek szama
szém Megnevezes fizikai lelki szexualis fizikai lelki
a b c d e
01 szil6 altal 1 6 1 109 25
02 testvér altal 0 0 0 0 0
03 Csaladon belil (.a.gyéb rokon, hozzatartozo altal 13 3 1 0 0
04 osszesen (01-03 sorok) 14 9 2 109 25
05 ebbdl (04-bdl): szolgalat tovabbitotta 0 9 2 43 8
06 ebbdl (04-bdl): lany 6 6 1 58 11
07 gyermek altal 0 0 0
08 felnott altal 0 2 0
09 , , ... intézmény munkatarsa altal 0 0 1
Csaladon kivil

10 osszesen (07—09 sorok) (1] 2 1
11 ebbdl (10-bdl): szolgalat tovabbitotta 0 1 0
12 ebbél (10-bél): lany 0o 2 1
13 Osszesen (04+10 sorok dsszege) 14 11 3

Minden fizikailag bantalmazott gyermek egyben lelkileg is bantalmazott is. A szakma egyik
alapvetd tézise — a kiskortiak veszélyeztetése ligyekben eljaro biroi és ligyészi joggyakorlat és
szakirodalom is aldtdmasztja ezt — hogy stlyos érzelmi/lelki/erkdlcsi veszélyeztetés az is, ha a
gyermek szildjét a masik sziild a gyermek elétt bantalmazza. Az elhanyagold sziiloi
magatartas egyben bantalmazas is. Az elhanyagolds tobb sikon is torténhet: a lakhatasi
koriilmények, ruhdzat, személyi higiéné, fizikalis gondoskodas, intellektudlis (értelmi)
elhanyagolas, érzelmi elhanyagolés stb. formajaban. Utdbbi esetén a gyermek egész érzelmi

¢letében, kapcsolati-kotddési képességében, onértékelésében életre sz616 karokat szenvedhet.
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13. PALYAZATOK

Raszorulé Személyeket Tamogato Operativ Program

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben is egyiittmikodott a Részorulod
Személyeket Tamogatd Operativ Program adoméanyosztasaban.

Az RSZTOP-1.1.1-16. ,,Szegény gyermekes csalddok és rendkiviil alacsony jovedelmii
személyek szamara természetbeni juttatads biztositdsa” ciml palyazat kapcsan a Szocialis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatosag és a Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalat ¢és Kozpont Intézményfenntarté Tarsulds egyiittmiikodési
megallapodast kotott 2017. majusaban. Az egylittmikddés célja az RSZTOP-1.1.1-16-2016-
00001 kiemelt eurdpai unids projekt keretében a szegény, gyermekes csaladok és a raszorulod
varandos ndk szdmara é€lelmiszercsomagok mennyiségi és mindségi atvételében, valamint a
tamogatandoknak/raszorultaknak havonta torténd kiosztasaban valdo kozremiikodés. Az
intézmény a projekt kapcsan 2017. jOniusatdol havonta 1 alkalommal értesiti a
kedvezményezetteket a csomagosztas idépontjardl. A kdzpont dolgozoi 2022. évben tovabbra
is részt vettek az értesitd levelek kihorddsdban és helyet biztositottak az adomanyok
kiosztasaban, ahol a gyermek 0-3 éves, gyermekvédelmi tdmogatasban részesiil és bolcsddei
ellataist nem vesz igénybe. 2022 évben havonta 52 kis gyermekes csaldd részesiilt
adomanyban. Tovabba 238 f6 rendkiviil alacsony jovedelmil, nyugdij ellatdsban részesiild

személy részesiilt 3 alkalommal adomanyban.

14. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT KARITATIV TEVEKENYSEGE
2022-BEN

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei a szakmai munka mellett 2022. év soran is
aktivan részt vettek a raszoruld lakossag segitésében adomanyok gytijtésesével, valamint azok

delegalasaval.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozvetitésével 100 db ndi taskat juttatott el a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén €16 ndk szadmdara. A taskakat adomanyozo6 holgyek
tisztasagi-, egészségligyi-, kozmetikai termékekkel toltottek meg a retikiiloket.

Tovéabba 2022.11.18 —2022.11.20. kozott a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdi részt
vettek a Kardcsonyi Lakossagi Elelmiszeradomany gyiijtésben a hajduszoboszléi ALDI

aruhazban, ahol 721,82 kg adomanyt gyiijtottek Gssze és osztott szét a jaras lakossaga

szamara.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2022. december hdénapban egy magadnadomanyozo
személy szamara delegalt csaladokat név és adatok nélkiil, nagyobb 0Osszegli adomany
nyujtasdhoz, és segitette annak beszerzését, szétosztasat, mellyel 211 hatranyos helyzetii
csalad gyermekeinek a kardcsonyat szépitette meg. Az adomdany tartalmazott

gyermekjatékokat, ruhanemit, tisztitoszereket, tartds élelmiszert 1 000 000 FT 6sszegben.

15. TOVABBKEPZESEK

e Az intézmény minden évben nagy hangsulyt fektetett a szakmai dolgozok képzésére.
A 2022 év folyaman sajnos nagyon kevés képzés indult, 2 {6 6vodai- és iskolai
szocialis segitdnek a kordbban megkezdett kotelezd képzését sikeriilt befejeznie.

e A C(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei Modszertani Kozpont
Halozatanak szervezésesben 9 alkalommal vettek részt Hajdiboszorményben és
Debrecenben Szakmai Miithelyen 2022-ben.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje 2022 évben elvégezte a

kotelezd megujitd vezetOképzést.

16. TERVEK A JOVORE NEZVE

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek kovetkezd idészakban még
nagyobb hangsulyt kell fektetniink prevencidos tevékenységek fejlesztésére, a
tarsadalmi és civil szervezetekkel jo kapcsolatokat kialakitasa jra élesztése.

o Az ¢észleld- €s jelzOrendszeri tagok ismerettaranak fejlesztése, a jelzérendszer tagoktol
a szakmakozi tandcskozasokhoz a téma javaslatok bekérésére irasban, a szakmai
tajékoztatd anyagok készitése, prezentdlasa a megkezdett munka folytatasa.

e Szakmailag indokolt lenne a tandcsadd pszichologus magasabb draszamban torténd
foglalkoztatasa.

e A szocialis diagndzis szolgaltatasdnak tovabbi népszeriisitése annak ellenére, hogy
2022.-ben mar tajékoztato flizetek, plakatok készitésére is sor kertilt.

e Csaladi ¢és gyermekprogramok szervezése a civil szervezetek segitségével a
sziildcsoportok megvaldsitdsdhoz.

e Nagy sziikség lenne a munkatarsak szdmara szuperviziora a kiégés elkertilése,

valamint a hatékonysag novelése céljabol.
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Ezuton is szeretném megkdszonni minden munkatarsam nevében a telepiilések vezetdinek €s
képviseld testiileteinek a tdmogatasat, a jelzorendszeri tagok és egyéb szervezetek segitd
munkdjat. Kivanok az elkovetkezd évben is nagyon jo egészséget €s tovabbi sikeres és

eredményes egylittmikodést!

Piispokladany, 2023. marcius 29.

Tornyi Anita Anna T6th Barbara

intézményvezetd csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetd
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A bilinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, rendorségi
munka

(A fejezet Szerep Kozségi Onkormanyzat Kozbiztonsdgi és BiinmegelSzési
Koncepcioja, valamint a Piispokladanyi Rendorkapitinysdag beszamoldja alapjan

késziilt)

Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviselé- testiilete 2015 majusaban fogadta el
Kozbiztonsdgi és Bilinmegeldzési Koncepciojat, amelynek célja Szerep Kozség
kozbiztonsagi és blinmegeldzési filozofidjanak megfogalmazdsa, majd - konkrét
helyzetelemzés alapjan - a megvalositandd célok, illetve prioritasok kijeldlése, a
végrehajtdas modjanak meghatarozdsa, a fejlesztés folyamatos biztositasdval az
¢letmindséget javitd kozbiztonsag megteremtése. A koncepcid a lakossag, a helyi
kozosségek megfeleld életmindségének fenntartdsa érdekében meghatarozza a
kozbiztonsaggal ¢és  blinmegeldzéssel kapcsolatos Onkormdnyzat kozéptava
feladatokat.

A Képviselo- testiilet feladatai kiilonosen:

- meghatarozza és érvényesiti a kozbiztonsag és biinmegeldzés
stratégiai irdnyait €s prioritasait,

- meghatdrozza a sziikséges és lehetséges beavatkozasokat,
kezdeményezi a pénziigyi feltételek biztositasat,

- rendszeresen véleményezi a kozségi kdzbiztonsagi és

blinmegeldzési koncepcid megvalosulasanak aktualis helyzetét,

- szélesiti és erdsiti egyiittmitkodd kapcsolatait a Rendorséggel, a
Tlzoltésaggal, az Nemzeti Blinmegel6zési Tanaccsal, a Polgarérség
Orszagos, Megyei és Helyi Szervezeteivel, a kozségben miikddo iskola
tantestiiletével, a helyi civil szervezetekkel, - kiemelten és céliranyosan
tdmogatja a renddrség és a

Polgardrség helyi egyesiiletét, annak tevékenységét,
- folyamatos kozbiztonsagi egyeztetést tart az illetékes
hatosdgokkal, kornyez0 telepiilésekkel, s ezek tapasztalatait adaptalja a
helyi viszonyokra. - a kozség iskolaiban folyo blinmegel6zési munka
tapasztalatair6l folyamatosan tajékozodik, kapcsolatot tart a rendérség
illetékeseivel.
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Szerep kozség kozbiztonsagi helyzete és a kozbiztonsag érdekében tett
intézkedések

Kiskoru veszélyeztetés (0—0) blincselekmény 2016. év 6ta nem tortént.
A kabitészerrel kapcsolatos biincselekmények szama ( az 1978. évi IV. tv. alapjan a
visszaélés kabitoszerrel- terjesztéi magatartasok tekintetében-, a 2012. évi C. térvény
alapjan kabitoszerrel kereskedelem) csokkent . (1—0) Szerep telepiilés kozbiztonsagi
helyzetének alakulasa — mint eddig is — fontos szerepet tolt be a Piispokladanyi
Renddrkapitanysag ¢€letében. A Piispokladanyi Renddrkapitinysdg ¢&s Szerep
Onkormanyzatanak egyiittmiikodése példaértékli és napi szintl. Az esetlegesen
felmeriil6 problémakat gyorsan €s hatékonyan kezeljik.

V. A biin- és baleset-megel6zés
A 2022. évben a koronavirus-jarvany enyhiilését, majd megsziinését kovetden a
korabbi évekhez képest tobb személyes megjelenéssel megvalositott megeldzo eldadas
megtartdsara nyilt lehetdéség. Iskolai blinmegeldzési eldadast 30, lakossagi
blinmegeldzési eldadast 5, baleset-megeldzési eldadast 25 esetben tartottunk. A
blinmegeldzési tdjékoztatdkat e-mail utjan juttattuk el az érintett intézményekbe.
A Dbaleset-megeldzés soran a Ladany Televizioban a téli és nyari kozlekedés
veszélyeire, a motorosok, illetve kerékparosok helyes kozlekedésére, valamint a
tanévkezdésre hivtuk fel a kozlekeddk figyelmét. Egyéb témakorben az illegalis
hulladéklerakassal kapcsolatosan tartottunk felvilagositast.
Ko6zosen vettiink részt a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal szervezett értékeld
tanacskozéason a helyi dnkormanyzat és az oktatasi intézmények vezetdivel.
A rendezvények koziil kiemelenddé a balesetmentes kozlekedés jegyében 2022
aprilisaban megtartott ,,Két keréken a Renddrséggel” elnevezésii kozlekedésbiztonsagi
rendezvény, ahol kozel 500 didk szerezhetett széleskorii ismereteket mind elméleti,
mind — a kialakitott ligyességi palydknak koszonhetden — gyakorlati téren a helyes ¢€s
biztonsagos kozlekedési moral kialakitdsdhoz.
A rendérkapitanysag illetékességi terliletén 5 oktatasi intézményben teljesit szolgélatot
iskoladr, akik a 2022. évben 1 esetben intézkedtek biincselekmény elkdvetése miatt,
ennek eredményeként nyomozas keriilt elrendelésre. Az iskoladrok segitik, timogatjak
a pedagogusok munkéjat, tovabba segitséget nyujtanak a tanuldk részére és biztositjak
az iskolakban a hézirend betartdsit. Az iskoladrok tevékenységével kapcsolatban
valamennyi intézménybdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk.

A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
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Az Onkormanyzat ¢és a civil szervezetek egyiittmiitkodése kozségiinkben jonak
mondhato.

A telepiilésen jelen 1évo civil szervezetek a gyermekek, a fiatalok korében a sport, a

kulttra teriiletén biztositjak a szabadidd hasznos eltoltését.

Tobb olyan szervezet mikodik, amelynek célja a hagyomanyapolas, fiatal tehetségek

gondozasa, tanitasa, kulturalis tevékenységekbe torténd bevonasa.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Osszességében elmondhaté, hogy a gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott célok
megvalosulasa érdekében Szerepen a gyermekvédelmi rendszer a 2022-es évben is
eredményesen miikodott. A nehéz szocidlis koriilmények kozott élo csaladok
gyermekeinek az dllam és az onkormdnyzat nyujt évrol-évre egyre novekvd és
szélesebb korii tamogatasokat.

Szerep, 2023. madjus 23.

Vero Tiinde
polgarmester
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Szerepi Kelemen Jinos Altalanos Iskola
Igazgatbja

4163 Szerep, Kossuth u. §5-7. 203 i 1-5 —

b;d__}d’cc?-l Aoy - |

Szerep Kizségi Onkorményzat Vord T d e
Képviseld Testiilete részére

4163 Szerep, Nagy u. 56.

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A ,Narcisz futasra” és a sziilékkel valé kozos sporteseményre nyujtott 30.000.-Ft-os
tdmogatasukat az iskola nevében megkdszéném!

A pénzt a gyermekek jutalmazdséra és frissitGkre hasznaltuk f6l. A szamlat ezuton mellékelem.

Tamogatisukat megkoszinve!

Tisztelettel: 7/
Seo l o

Szabd Laszlo

igazgat6



BESZAMOLO

Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatéo Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

2022, évi szocialis szakmai tevékenységérol

SZEREP

., A legnagyobb sikereket akkor fogjuk elérni,
amikor képessé valunk arra, hogy masokon segitsiink.”

/Charles Francis Haanel/

Piispokladéany, 2023. majus 15.
Tornyi Anita Anna
intézményvezeto
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1. Kaoltségvetési szerv adatai

Koltségvetési szerv megnevezése:

Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont

Roviditett neve: Segitd Kezek Plispokladanyi Kézpont

A koltségvetési szerv székhelye:
4150 Pispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.

Tel: 06 54/451 173

gondoz.ladany @ email.com

www.segitokezekintezmeny.hu

Az intézmény telephelye Szerep telepiilésen:
4163 Szerep, Nagy utca 46. sz.
Tel: 06 54/476 009

szerepelethaz2021 @ gmail.com

Az intézmény fenntartoja:
Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Intézményfenntartd Téarsulas

Az alapito jogokkal felruhazott iranyité szerv neve:

Piispokladdny Varos Onkormanyzata

Az intézmény miikodési teriilete:

Piispokladany, Sarrétudvari, Szerep, Foldes, Nagyrabé telepiilések kozigazgatasi teriilete

Az alapitas idépontja: 2008. oktober 1.

Az intézmény létrehozasarol rendelkezé hatarozat:

Piispokladany Varos Onkormanyzata 112/2008. (VIII. 28.) sz. hatarozata


mailto:gondoz.ladany@gmail.com
http://www.segitokezekintezmeny.hu/
mailto:szerepelethaz2021@gmail.com

A Kkoltségvetési szerv (a tovabbiakban intézmény) Szerep telepiilésen végzett
szakfeladatok:

Szocialis étkeztetés

Idések, demens személyek nappali ellatasa

Hézi segitségnyjtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2. ALAPSZOLGALTATASOK

Szocialis alapszolgaltatds megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyajt a
szocialisan nehéz helyzetben 1évd egyéneknek, hogy otthonukban, lakokdrnyezetiikben 6nalld
¢letviteliiket fenntarthassdk, valamint egészségi-, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmaz6 problémaikat megoldhassak. Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast az ellatast igénybe vevo lakohelyén 1€vd, illetve lakohelyéhez legkdzelebb esd
intézménynek, szolgéltatonak kell biztositania. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje irdsbeli
kérelmére torténik a vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott moédon €s formaban.

A tarsulas keretében vagy ellatasi szerzddés utjdn megszervezett alapszolgaltatasok esetében
tajékoztatni kell a lakossagot a szolgéltatdsnak az adott telepiilésen vald elérhetdségérdl, a

szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.

2.1. Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés olyan szocidlis alapszolgaltatds, amelynek keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adodd hatranyainak csokkentése. Az  étkeztetés alapszolgaltatas
biztositdsaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg
étel biztositasaval valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon
betegségmegel6z0 hatast, az egészségiigyi vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsag

megeldzhetd. Nagy segitség ez a fajta szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara is. Ha az



étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast

igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az intézmény az ételt a Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcséde Konyhajarol
vasarolja ¢és szallitjuk at az étel széllitdsara alkalmas specialis szallitoeszkozzel. Az
ételhordokba torténd kiadagolds a telephelyen 1évo talalokonyhaban torténik. Az étkezdk
létszama nincs muiikodési engedélyhez kotve, a maximalis adagszamot a fézbhely, azaz az
6voda konyhdjanak kapacitdsa hatarozza meg. Napi kapcsolatban allunk az
¢lelmezésvezetdvel a napi 1étszamjelentés, ho végi adagszam egyeztetés, ki és belépdk jelzése
soran. Idonként az étkezdk kivansagairdl is beszéliink, elmondjuk, hogy milyen ételeket
szeretnének latni az étlapon, illetve, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogas érkezik, azt is
jelezziik. Az ebédet az ellatottak idoben, 12-13 oraig megkapjak. Ebéd lemondasa, ujra

igénylése, személyes jelzés altal vagy telefonon torténik.

Téritési dijat az igénybevételt koveté honap 10. napjaig kotelesek megfizetni az ellatottak. Ev
elején tajékoztattuk az étkezoket a téritési dij befizetések hatarid6jérol.

2022. év oktdber hoénapjatdl az intézmény csatlakozott a kotelezd HACCP rendszerhez,
rendelkeziink HACCP kézikdnyvvel is. A tisztito- és fertdtlenitd szerek beszerzésénél
figyelniink kell arra, hogy a rendszer &ltal elfogadott termékeket vasaroljuk. Ez tobblet

koltséget jelent az intézmény szamara.

Téritési dijakbol szdrmazo éves bevétel: 6.229.000 Ft

A szolgaltatas igénybevétele
Az ellatast igénybe vevl vagy torvényes képviseldje irdsban torténd kérelme alapjan torténik.
Az intézményvezetd az igénybe vevo személlyel, illetve a torvényes képviseldvel kozdsen, az
ellatott allapotanak figyelembevétele alapjan allapitja meg az ellatas id6tartamat, valamint azt,
hogy az étkeztetést milyen modon veheti igénybe.
— Helyben fogyasztassal: ebben az esetben biztositani kell az evéeszkdzoket, kézmosasi
lehetdséget, nemenkeént elkiilonitett illemhelyet.
— Elvitellel: teljes Onellatd képességli emberek részére, akiknek az otthoni f6zés
gazdasagtalan és a napi bevasarlas nehézséget jelent.
— Hazhoz széllitassal: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben onmaguk
vagy csaladtagjaik ellatasara képtelenek.

Az étkeztetés igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszoruld személyek korét, a



raszorultsdg kritériumait a tarsult telepiilések Onkormanyzatai a telepiilések lakossaga
vonatkozasdban, helyi rendeletben is szabalyozzdk. Amennyiben a szocialis rdszorultsag
kritériumai fennallnak, a szolgaltatast igényld raszorulosagi alapon veheti igénybe az ellatast.
Abban az esetben, ha a szocidlis rdszorultsadg nem nyer megallapitast, az ellatast kérelmezd a

mindenkori intézményi téritési dijat koteles megfizetni.

Téritési dij adatok:

Az étkeztetés igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. A fenntartd altal megallapitott
intézményi téritési dij alapja a szolgéltatasi onkdltség. A személyi téritési dijak megallapitasa
az 1993. évi IIL. torvény 114.§ - 119/B.§, valamint a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet és a
fenntart6 téritési dijakra vonatkozo helyi rendelete, (amely évente két esetben modosithatd),
illetve az ellatast igénybe vevok rendszeres havi jovedelmét igazoldé dokumentumok alapjan
torténik. A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, amelynek mértékét a
szolgaltatas fenntartdja rendeletben allapit meg. A kotelezett altal fizetendd személyi téritési
dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot
a megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja. A megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at. A
személyi téritési dij nem lehet magasabb, mint a fenntart6 altal megallapitott intézményi
téritési dij. A téritési dijat, a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig, illetve az intézmény altal

kihirdetett téritési dij fizetési napon kell befizetni.

2022. januar 01. napjan 63 f6 étkezdével kezdtiik az évet.

Etkeztetés médja Igénybevevék szama (f6)
Szallitassal 30
Helyben fogyasztassal 33
Elvitellel
Osszesen 63

1.sz. tabldzat: Etkezést igénybe vevd személyek szama 2022. janudr 1-én

Szerep telepiilés 2022. évben 1j felvételek szama
Szallitassal 11
Helyben fogyasztassal
Elvitellel 12
Osszesen: 23

2.sz. tabldazat: Etkezést igényld uij felvételek szama 2022. évben




Szerep telepiilés 2022. évben megsziint étkezok szama
Szallitassal 6
Helyben fogyasztassal
Elvitellel 18
Osszesen: 24

3.sz. tabldzat: Etkezést igényld megsziintek szama 2022. évben

2022. december 31-¢én 62 fével zartuk az évet. A tablazatbol lathatd, hogy valtozas az étkezdk
szamat tekintve nem volt jelentds, az év végét -1 fovel zartuk. A telepiilésen jelen 1évo
népkonyha szolgéltatds mellett az intézményiinknek sikeriilt viszonylag stabilan tartani az

étkeztetést igénybe vevok szamat.

Az év folyamén ellatdsba felvett és megsziint ellatotti szdm kozeli azonossadga részben a
kozfoglalkoztatott étkezOk szerz6désének lejarata és az 0jboli felvételiikkel magyarazhato.

A megsziinések okai az év folyaman:

- 8 16 kozfoglalkoztatotti szerz6dés idejének lejarata

- 3 6 elhunyt

- 3 f6 sajat kérésre

- 2 16 bentlakésos intézménybe keriilése

- 1 16 elkoltozott

- 5 16 demens ellatasba keriilt, igy az étkeztetést a szolgaltatason beliil veszi igénybe

Az intézménylink szdmara a f6z6hely rendszeresen biztositja az étkezok szdmara a rendszeres
vitaminbevitelt, illetve egyes jeles alkalmakon az iinnepnek megfeleld ebédet készitenek az
igénybe vevok szamdra. Az ételek valtozatosak, és megfeleld mindséglieck. A konyhaval jo
kapcsolatot apolunk.

Minden ellatott fizet téritési dijat, hatralékos szdmlank nem volt a 2022. évben. Feliilvizsgalat
2022. évben egy alkalommal tortént. A téritési dij valtozas oktober 1-t6l volt hatdlyos. A
magasabb Osszegli téritési dij fizetése minden ellatast igénylét nehezebb helyzetbe hozott,
viszont a kezdeti neheztelés ellenére az emelés nem befolydsolta negativan az ellatotti

létszamot.

Nyitvatartasi rend:
Hétfotol — csiitortokig: 07%° — 16%-ig
Pénteken: 07°° - 13%-ig




2.2. Hazi segitségnyujtas

Héazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személynek sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A hézi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglal6 - személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

— alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

— ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

— a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

— sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

— az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

— a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

— abekezdés szerinti feladatokat.
Célja a gondozas, de alapvetd célja az is, hogy csaladpotld szerepet lasson el, lekiizdve az
izoléaci6 biologiai, pszichés és szocialis kovetkezményeit, az ellatast igénybe vevok tanult és
szerzett mentalis és fizikai képességeit minél hosszabb ideig megdrizze, aktivitasukat szinten
tartsa, mentalis allapotuk karbantartasa és segitségnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vevo 6nallo
¢letvitelét lakdsan, lakdkornyezetében, sziikségleteinek megfelelden fenntarthassa.
Hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd altal
megbizott felséfokti szakirdnyu iskolai végzettséggel rendelkezd szakember végzi el az
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mitkddést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és mddosithatja.
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. 63.§ (10) bekezdése
alapjan hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.
Az alapszolgaltatas keretein beliil, a telepiilésen jelentkezd igényeknek és az érvényben 1évo

jogszabalyoknak megfelelden biztositottuk a hazi segitségnyujtas szolgaltatast.
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Szolgaltatasunknak alapvetdé ¢és elsddleges célja, olyan mértékii segitségnytjtas, amely
biztositja az ellatast igénylé ember részére az 6nallo életvitel fenntartasat, valamint egészségi
¢s mentalis allapotabol, vagy més okbol ad6do problémainak megoldasat.

Segitséget jelent az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban, az 6nallo é€letvitel fenntartasaban,
az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban.

Osszetett, szerteagazo tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes
kort, kiszamithat6, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a raszoruloknak.

A csaladok életvitele megvaltozott a kordbbi évekhez képest, a tobbgeneracids csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil ¢l6 id6ések szama is ndvekvd tendenciat mutat. Az
egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
1d6és embernek helye legyen a csalddban és ne a csalad probléméjaként jelentkezzen. Nehezen
¢li meg, ha magara marad. Lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelodik, befelé
fordul ¢és elkeseredetté valik. Az idoskortiak gyakran mentélisan is sériilnek, nehezen tudjak
feldolgozni, hogy id6s korukra tdmasz nélkiil maradnak.

Intézménylink probdlja a tamasz szerepét betoltetni. Az iddsek életvitelének fenntartasaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nyujt és iddvel nélkiilozhetetlen
»csaladtagga™ is valik.

A szolgaltatast igénybe vevOk naponta azonos iddben varjdk a gondozdndjiiket, mert a

rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

2022. évben a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai

Az egészségi allapot romlésa, krizis, amelyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud
megoldani. Az ellatottak nagy része egyediil €16, hanyatloban 1év6 egészségi allapotu 1dds
ember. Ezért is van kiemelkedd jelentdsége a hazi segitségnytjtasnak, mint ellatasi forméanak.
A gondozd a napi gondozasi tevékenységérdl tevékenység naplot vezet, amelyben rogziti a

napi tevékenységeket, az ellatast igényld pedig alairasaval igazolja.

Szocialis segités keretében a feladat a lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban valo
kozremiikddésre, és a haztartdsi tevékenységben valdé kozremilkddésre terjed ki.
Szakképesitést nem igényld segitségnyujtast jelent.
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas

— vasalas



A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében a feladatok, az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat

kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatés

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald
kozremitkodes

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltozteteés

agyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
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mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremitkodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznéalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnytjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hatdraig)

Miikodési engedély alapjan az ellathaté személyek szama 70 £6.

Személyi gondozas és szocialis segités:

A 2022. évet januar 01-én 67 f6 ellatottal kezdtiik, és 7 f6 gondozondvel végeztiikk a hazi

segitségnyujtas feladatellatast.

2022.01.01-2022.12.31-ig 13 {6 felvételére keriilt sor.

2022.01.01-2022.12.31-ig 11 {6 keriilt megsziintetésre.

A megsziinés okai:

3 10 sajat kérésre
4 16 elhunyt
3 6 bentlakasos intézménybe keriilés

1 £6 elkoltdzés

2022. december 31-én 69 {6 ellatottal ¢és 8 f6 gondozondvel zartuk az évet.

Ellatotti létszam adatok:

Személyi gondozas: 14.863

Szocidlis segités: 46
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Latogatdsok szama
2022

M Novekedés M Csokkenés Osszesitett érték

14808

1180 1161 1137 I

4.sz. tablazat: 2022. évi latogatasok szama havi bontdsban

Ellatotti létszam adatok:

40-59 | 60-64 | 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év .
f f , , . . Osszesen
év év év év év év felett
Férfiak (f6)
2 0 5 6 5 2 0 20
Nok (f6)
1 3 8 15 13 9 0 49
Osszesen (f6)
3 3 13 21 18 11 0 69

S.sz. tablazat: 2022. évben hazi segitségnyujtasban részesiilok szama

Szocialis segités

2022. évi hazi segitségnyujtas — szocialis segités latogatasi szama: 46

Szocidlis segités megallapodassal rendelkezdk 1étszama 2 £6 volt, amely év kozben gondozasi
sziikséglet feliilvizsgalat alapjan, egészségi allapot romldsa miatt személyi gondozasra lett
jogosult.

Az ellatottak szaméanak meghatarozasa elszdmolaskor a szocidlis segitésben részesiilok

tevékenység naploja alapjan naponta Osszesitett ellatottak szama osztva 249-cel.
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Telephely: Szerep
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6.sz. tablazat: Hazi segitségnyujtds-szocidlis segités latogatasi szam alakulasa a 2022. évben

Személyi gondozas

2022. évi hazi segitségnyujtas — személyi gondozas gondozasi 6rak szama: 13.376

Tervezéskor a személyi gondozasra megallapodéassal rendelkezd ellatottak részére nyujtott

tevékenység éves becsiilt draszama alapjan kalkulalt ellatotti 1étszam.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa elszamoléaskor az ellatotti 1étszamot a személyes

gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeirdl

sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (4a) bekezdés d) pontja alapjan kell meghatarozni.

Elszamolaskor a személyi gondozéasra megallapodassal rendelkezdk és az ellatast ténylegesen

igénybe vevok szamanak meghatdrozasa: a tevékenységnapld alapjan Osszesitett orak szama

osztva 252-vel. Az elvégzett résztevékenység idotartamanak szdmitasa soran be kell szdmitani

az utazasra forditott idot is.



Januir | Februar | Mrcius | Aprilis Maijus Jiinius Jiilius |Augusztus|Szeptember| Oktober |November|December| Osszesen
2 655 3560 3760 2 880 2 880 3780 2 880 3360 25755
3115 3570 2 880 2 880 3360 2 880 3360 3360 25 405
2710 3115 3565 2 880 2 880 3340 3360 3360 25210
2710 3125 3770 2873 2 880 2 880 3740 3360 3360 28 698
2720 3360 3310 2 880 3740 2 880 3360 3360 25610
2720 3340 2875 2 880 2 880 3360 3360 21415
3135 3565 3780 3350 2880 2 880 2 880 3360 3360 3 840 33 030
3565 3780 3350 2400 2 880 3360 2 880 3360 3360 28 935
3540 3770 3330 2 880 2 880 2 880 3360 2 880 25 520
3135 3271 3770 3340 2 880 3360 3360 3360 26 476
3135 3285 3360 2 880 3730 2 880 3360 3360 3360 29 350
3135 3330 3740 2 880 3360 2 880 3360 3360 26 045
2715 3760 3750 2 880 2 880 3360 3360 3360 26 065
3135 3320 3360 2 880 2 880 3360 3360 3360 3840 29 495
3320 2 880 2 400 3760 3360 3360 3840 3360 26 280
3295 2855 3360 2 880 3750 3360 3840 2 880 26 220
3135 2870 2 850 3750 2 880 3760 3360 2 880 25485
3135 2 870 2 865 3330 2 880 3360 3360 2 880 24 680
3135 3360 3760 2 880 3330 2 880 3360 2 880 25 585
2 645 3360 3740 2 880 2 880 2 880 3360 2 880 24 625
3060 2390 2 880 2 880 2 880 2 880 3360 2 880 3360 2 880 29 450
2 880 3330 3360 2 880 2 880 2 880 3360 2 880 2 880 27 330
2870 3770 3750 2 880 2 880 3360 2 880 2 880 25270
2705 2390 3358 3330 2 880 2 880 2 880 3360 23783
3095 2 395 3750 3340 3360 3360 2 880 3360 2 880 28 420
3070 3350 3340 3740 2 880 2 880 3360 3360 25 980
3060 3340 2 880 2 880 2 880 3360 3360 2 880 24 640
3090 2 870 3358 2 880 2 880 2 880 3360 2 880 3360 2 880 30 438
2878 2 880 2 880 2 880 2 880 3360 3360 2 880 23 998
2 880 3340 2 880 2 880 3360 3360 2 880 21 580
2675 3345 2 880 2 880 11 780
62 055 60 706 74 394 62103 73 935 60 000 60 480 75 280 69 120 69 120 69 120 66 240 802 553
10343 | 1011,8 | 12399 | 10351 | 12323 | 1000,0 | 1008,0 | 12547 1152,0 1152,0 | 1152,0 | 1104,0 13 376,0

7.sz. tablazat: Hazi segitségnyujtas-személyi gondozas gondozasi orak szamanak alakulasa a
2022. évben

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok kozel 70 %-a egyediil €16 idds, akik jelentds részének a
csaladja is tavol él, igy az 1dds sziilérdl, hozzatartozorol vald gondoskodas megoldasat a
szolgaltatas igénybevétele oldja meg. Természetesen a segitségnyujtas keretében a gondozok
nem tudjak maximalisan helyettesiteni, potolni a csaladot, de az ellatast igénybe vevok mar a
gondozondkre is csaladtagként tekintenek és ez oda-vissza is igy van. Az iddseken vald
segités folyaman egy olyan rendszeresség, szabalyossag alakul ki, amely beépiil az ellatottak
mindennapjaiba igy biztositva résziikre egy kiszdmithatd stabil tamaszt. Az allandosag és
kiszamithatosag talan a legfontosabb i1dés korban, melyhez maximalisan igyeksziink
alkalmazkodni a munkank soran.

Gyakori problémat jelent a gondozondk szamara, illetve a szolgaltatassal kapcsolatosan alakul
ki az a sztereotipia, amely szerint egyes ellatottak azt gondoljadk, hogy a gondozond egy
bejarond. Nehéz megértetni az ellatottakkal, hogy a szolgaltatas kapcsan vannak bizonyos
korlatok, amelyeket a dolgozoknak be kell tartaniuk. Az ellatottak tajékoztatasa is folyamatos

a szolgaltatason belill igénybevehetd ellatasokrol, az igénybevétel is a sziikségleteiknek
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megfelelden van megallapitva, mégis ,,beprobalkoznak” munkaiddn kiviili tevékenységek
elvégeztetésével, és nem ritka esetben 0-24-ben probaljak ezt elérni az ellatottak.

Megemlitendd egy masik probléma, amely bizonyos mértékben negativan hat az ellatottaknal
toltendd gondozasi iddre. Ez a probléma a gondozéndk altali ebédhordéasa, 6k viszik ki a hazi
gondozasban 1évé ellatottaknak az ebédet, amely eléfordul, hogy az egy 6rat is meghaladja.
Ezt az id6t lehetne a gondozottnal tolteni, hiszen egyre inkabb és egyre tobben igényelnének
tobb gondozasi idét. Az emlitett két tényezd megoldasat és gordiillékenységét szorgalmazzuk

a jovoében.

Csaladi allapot

m Ozvegy
m Hazastarsi kapcsolat
m Nétlen/Hajadon

Elvalt

8.sz. tablazat: Hazi segitségnyujtast igénybe vevok csaladi allapota
2022. december 31-i allapot szerint

A szolgaltatds a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL

torvényben meghatarozott raszorulosagi feltételek esetén vehetd igénybe.

A szolgaltatas biztositott:
Hétfotdl-péntekig: 08% — 16%-ig

Szerep telepiilésen a hazi segitségnyujtas szolgaltatas téritésmentes.
Hézi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a

szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékili személyi téritési dij megfizetését.
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2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban ¢él0, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
id6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallod életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell, az ellatott személy
segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult, az
egyediil €16 65 ¢év feletti személy, az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
betegszemély, vagy a kétszemélyes hdztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos,
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozok szakmai tapasztalatait és tuddsat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerben mitkodik.

Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igényld mentalis és fizikai allapota
olyan legyen, amely lehetévé teszi a rendszer adekvat hasznalatit. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytol és a tehetetlenségtol
val6 szorongas ¢€s félelem €rzését. A jelzorendszeres héazi segitségnyujtas megszervezésével a
szocialis gondozd szdmara lehetdség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid id6 alatt a
szolgaltatast igénybe vevd lakédsan segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet
megoldéasaban.

A szolgaltatas a telepiilésen téritésmentes.

Miikodése:

Az intézmény 2021. oktober 1-t6l 0j szolgaltatoval kotott szerzédést, az SOS Kozpont Kft-
vel. Az 0j eszkodz a 21. szdzadnak megfeleld technologiaval rendelkezik, amely sokkal tobb
annal, mint egy egyszerli panikgomb. A beépitett SIM kartya segitségével két irany adat- és
hangkommunikaciéra képes, amely az SOS gomb megnyomdsival azonnal a 0-24 Oras
diszpécserkdzpontba jelez. Rendelkezik egy beépitett GPS jeladdval, igy barhol pontos

helymeghatarozasra képes. Rendelkezik egy n. elesés érzékeldvel is.
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A korédbbi szolgéltatd késziilékeihez sziikség volt vezetékes telefonvonalra, amely a jelenlegi
késziilékek kihelyezésére nem sziikséges.

Szerep telepiilésen maximalisan kihasznaltuk az 0j lehetdséget, hisz a 27 kihelyezhetd
késziilék mindegyike lizemel. A segélyhivasok tigyeletét Szerep telepiilésen 4 {6 gondozond
latta el heti valtasban. Tevékenységi korlikbe tartozik a segélykérések/riasztasok kapcsan a
lehetd leghamarabb a helyszinre érkezni és/vagy mentd, orvos hivdsa, valamint a
vérnyomasmérés, pszichés gondozéas. A feladat ellatasahoz sziikséges eszkozoket (készenléti
taska, vérnyomasmérd, vércukorszintméro stb.) a Segitd Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont,
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont biztositja.

A feladat ellatasarol a gondozondk riasztasi jegyzokonyvet készitenek.

2022. januar 01-én 27 £6 ellatottal kezdtiik meg az évet.

2022. december 31-én az ellatasban részesiilok szama 27 6.

Ebbdl az ellatotti 1étszambol 17 6 hazi segitségnyujtasban is részesiilt, 9 f6 idds, demens
személyek nappali  ellatdsaban  részesiil, 1f6  kizardlagos jelzérendszeri  hazi

segitségnyujtasban részesiil.

Segélyhivasok szama (db)
Telepiilés Ellatashan Kihelyezett | gegitségnyd
részesiilok késziilékek jtast Téves ..
neve . £6 . db P . . Osszesen
szama (f6) szama (db) igénylé | riasztas
riasztas
Szerep 27 27 5 0 5

9.sz. tablazat: 2022. évi adatok a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasrol

Szocialisan raszorultak

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az  elszamolasi
idészakban (f6)

Egyediil élo

65 év feletti személy 27

sulyosan fogyatékos személy 0

pszichiatriai beteg személy 0

Egyediil é16 6sszesen: 27

Kétszemélyes haztartasban €16

65 év feletti, 0

sulyosan fogyatékos, 0

pszichiatriai beteg személy
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Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 0
Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyek szama: 27
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybe vevok mindosszesen: 27

10.sz. tablazat: 2022. évi adatok a szocialis raszorultsag okairol

A szolgaltatas biztositott minden nap 0-24 ora kozott. A gondozdndket a készenléti ligyeletért

készenléti dij illeti meg.

3. NAPPALI ELLATASOK

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi €s
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujt, a helyi
igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi
szervezésli programoknak, csoportoknak. Tovabba biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mitkodik.
Nappali ellatds biztositdsara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik a ko&zosségi
egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara. Biztositja
az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségeket.
A nappali ellatas

— tanacsadast,

— készségfejlesztést,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast,

— 1ddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetést,

— esetkezelést,

— felligyeletet,

— gondozast és

— kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
Az intézmény vezetdje a nappali ellatast ny(jtod intézményekben latogatasi és eseménynaplot
vezet, amelyet havonta és évente Osszesit. Ez az Osszesités képezi az alapjat az allami

normativa felhasznéalasanak és elszamoldsanak, a mindenkori éves kozponti koltségvetésrol

sz6106 torvény figyelembevételével.
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3.1. Idéskoruak nappali intézményi ellatasa

Az emberi élet hosszabbodédsaval a modern tarsadalmakban, igy Magyarorszagon is egyre
tobb az idds ember. Szdmuk ¢€s népességen beliili aranyuk novekedése altalanos jelenség,
aminek kovetkeztében egyre nagyobb, egyre tobb kihivassal néz szembe az ellatorendszer.
Manapsag az oregkorba érkezd emberek egyik jellemzdje, hogy kevesebb gyermeke, unokaja
van, mint ahogy az a régebbi idokben megfigyelheté volt. A mai kor iddsei kevesebb
gyermekszamu csaladbol szarmaznak, kevesebb a testvér, unokatestvér. A kiterjedt csaladi
tamogatd hattérrendszer egyre kevesebb személyre korlatozodik. Kapcsolatrendszeriik is
besztlikiilhet, igy a nyujtott természetes tadmaszok is visszaszorulnak, melyek anyagi
eszkozokkel nem helyettesithetok. Azon esetekben, amikor visszaszorulnak a természetes
tamaszok, az intézményes ellatasok sokrétli segitséget nytjthatnak.

Az oOregedés nem egy individualis folyamat, hanem hatast gyakorol a sziikebb és tagabb
kornyezetre. Egyuttal az egymadsrautaltsdgot is magaba foglalja, melynek fontos eleme a
generaciok kozotti szolidaritas.

Az idések szamara ugy sziikséges biztositani a hozzaférést a kiillonbozd szolgaltatasokhoz,
hogy az hagyjon teret, ¢s adjon figyelmet az dregedési folyamatok egyediségének, figyelembe
véve a meglévd tudast, képességeket, készségeket és lehetdség szerinti bovitésiiket, a kelld

mértek testi, lelki, szellemi és tarsadalmi tamogatasarol kell gondoskodni.

Az 1ddsek nappali ellatdsanak célja, hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybe vevok
szocialis helyzetének javitdsdban, egészségilik megdrzésében, mentalis allapotuknak megfeleld
napi ¢letritmust biztositd szolgaltatdst nyujtson. Jelenjen meg a kozosségi folyamatok
katalizatoraként, mint ellatasi forma. Az ellatas biztositasaval a raszorultsag fogalma széles
korben értelmezve torténjék, a komplex gondozas minden eleme valosuljon meg személyre
szabottan és igazodjon a lakossdg igényeihez. Célja, hogy a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervezzen, valamint helyet biztositson a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak. Biztositsa, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az igénybe
vevOi kor és a lakossdg altal egyarant elérhetd modon miikddjon. Napi rendszerességgel
egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése, folyamatos gondozoi feliigyelet biztositasaval.
Az idbések nappali ellatdsa altal nyujtott szolgéltatdsok potolhatjdk a hidnyz6 csaladi
gondoskodast, a harmonikus életvitel megteremtésének lehetdségét, feloldjak az egyediillét,
magany okozta izolacios érzést, megsziintetik a tétlenséggel jar6 karos hatdsokat,
kikiiszobolik a feleslegesség érzést. Segitséget nyljtanak krizishelyzetek megeldzésében,

kezelésében, a fizikalis és mentdlis egészség megtartasaban. Felvilagositd eldadasok
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szervezésével, tanacsadéssal, torna, mozgas lehetdségének biztositasaval, valamint mentalis
gondozassal teszik ¢lhetébbé az iddsek életét. Segitséget nyujt az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésében, tovabba helyszine lehet az iddsek megfeleld étkeztetése
megszervezésének. Szerepet vallal a hivatalos tigyek intézésében, az egészségiigyi alapellatas
elérésében.

A nappali ellatds programjaba beépiil6 szolgéltatasi elemek gyakorlati megvaldsitasaval egy
személykozpontu, sziikségletorientdlt szolgaltatas kialakitasara nyilik lehetdség, amelyben

kiemelt szerepet kapnak a prevenciot célzo tevékenységek.

Az intézmény az ellatottak részére lehetéséget nyujt a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Az intézményben nyujtott szolgaltatas Osszetett, komplex tevékenység, amelyet az ellatottak
egyéni sajatossdgainak ¢és lehetdség szerinti igényeinek tervszerli, egyiittes alkalmazasdval
valésul meg. A nappali ellatds hozzaférhetdéségének biztositasa 1ényeges eleme az egyes
szocialis szolgaltatasi formak egymasra épiilt koordinalt miikodésének. A napkdzben igénybe
vehetd szocidlis szolgéltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat és hozzdjarulnak ahhoz,
hogy minél hosszabb ideig az idds ember sajat otthonaban élhessen.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes.

A nappali ellatas téritésmentes.

Nyitvatartési rend:
Hétf6tol — csiitortokig: 07°° — 16%-ig
Pénteken: 073 - 13%-ig

3.2. Demens személyek nappali intézményi ellatasa
A demenciaval jaré korképek jelentds hanyada alul diagnosztizalt. A tlineteket maguk a
hozzatartozok nagyon gyakran nem ismerik fel. Ha mégis, akkor jellemzden bagatellizaljak,
vagy titkoljak a stigmatizaciotol valo félelem miatt és halogatjdk a szakember felkeresését.
Gyakran eléfordul, hogy a kezdeti tiineteket mind a hozzatartozok, mind az érintettek az
problémak még fokozottabban jelenhetnek meg. Az esetek tobbségében az érintettek
megkésetten, tobbnyire kozépsulyos vagy stulyos demens allapotban férnek hozzad a
szolgaltatadsokhoz. A probléma egyik megoldasi alternativajat jelentik az ellatorendszerben
iddsek nappali ellatasat nyajtdo intézmények, amelyeknek a demencidval ¢él0k szamara
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specialis igényeket kielégitd szolgaltatasokat kell nydjtani.

A demenciaval ¢élok nappali ellatasanak célja a sziikségletekre valaszt ado szolgaltatas
kialakitdsa, hogy az egyediill vagy hozzatartozdval, sajat otthonukban ¢lok szamara,
allapotuknak és specialis sziikségletiiknek megfeleld szolgaltatdsokat kinaljon. A cél, hogy az
izolacidt megsziintetve, az életmindséget megdrizve vagy javitva, biztonsagban, tevékenyen,
J0 kozérzettel toltsék a kozos 1d6t és mindezek mellett allapotromlasukat késleltetd tdmogatast
kapjanak. Az intézményi munka tdmogatja a demenciaval €loket abban, hogy minél tovabb a
sajat, otthoni kornyezetiikben ¢éljenek, mikdzben tdmogatja a gondoz6 hozzatartozdkat és az

egész csaladi kdrnyezetet, hogy folytatni tudjak az otthoni gondozast.

A demencidban szenvedd személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai
Szakkollégium altal befogadott Demencia Centrum, a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis
Hivatal, a rehabilitacids szakértdi szerv vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos,

demencia kérképet megallapitd szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei eldsegitik a demencidban szenvedd személy
konnyli €és biztonsagos kozlekedését, tdjekozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete
noveléséhez. A gondozéds komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni
képességeihez, igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia mértékéhez.

Az egyéni ¢és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni. A
csoportfoglalkozasokon az ellatottak minden érzékszervét fejleszteni kell. A foglalkozasok
jellege lehet memoriafejlesztés, kognitiv funkciok fejlesztése, zeneterapia, kreativ
foglalkozasok, mozgésfejlesztés (finommotoros és nagymozgasok). A fejlesztés legfontosabb
célja a demencia kérkép szinten tartasa, stilyosbodasanak megeldzése.

Az intézményben biztositott a nappali elldtds soran az akadalymentes kornyezet, a jo
megvilagitas, a gondozok folyamatos jelenléte, amely segiti, hogy a demencidban szenveddk
szamara a kornyezet biztonsagos és védett legyen.

Az intézmény torekedett a biztonsagos kornyezet kialakitdsara, az esetleges sériilésveszély
elkertilése miatt. Fokozott figyelmet fordit az ellatottakra, folyamatosan biztositja a demens
személyek gondozéi feliigyeletét. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak,
foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitdsdnak megtartasat. Az ellatds soran fontos a
személykdzponti gondoskodas. A személykozponti gondoskodas kozéppontjaban ,,az ember”
all, vagyis nagyobb hangsulyt kap a személy, mint a betegsége. A gondozasban résztvevok

arra fokuszélnak, ami még van, és nem arra, ami mar hidnyzik. Tekintettel vannak a

21



demencidval kiizdék csaladi kapcsolataira, €s a szocidlis szolgaltatasok igénybevételénél a

csaladtagok bevondsdra, segitésére. A szeretett tirs vagy sziild fizikai és/vagy mentalis

allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel vald napi megkiizdés, egyiittélés jelentds kihivast

jelent az érintetteknek. A személyes tapasztalatcsere soran lehetdség nyilik a mindennapi

gondozéasban kiprobalt praktikus javaslatok, tandcsok atadasara is. A demens személyek

nappali ellatasat az idések nappali ellatasanak keretén beliil szervezi meg az intézmény.

Az ellatas alapvetd célja, a demenciaval kiizd6 id0s ember a szellemi leépiilése soran

¢letmindségét megdrizve, jO kozérzettel, pszichés €és szomatikus egyensulyanak megtartdsa

mellett élje ¢életét. Kognitiv zavarai és gondozdjat igénybe vevd tiinetei mellett is érzékelje a

jo bandsmodot, képes legyen €lvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, amely

késlelteti allapota romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek

legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni emberi méltdsagat.

Ellatottjainknak nagyobb magabiztossadgat, mentalis stabilitast jelent a kdzosségi egyiittlét. A

rendszeres bejarassal ugy érzik, hogy még fontos az élet szdmukra, és 6k is fontosok

egymasnak. Ezzel a jovoképpel egy megvalosithato életcélt tudnak magokénak.

A demencidban szenvedd személyek ellatasanal cél, hogy:

— a lelki ¢és szellemi képessége csokkenésének, illetve alkalmazkodasi képessége
hanyatlasanak folyamatat pozitiv mdodon ellensulyozzuk,

— biztonsagos és védett kornyezetben segitsiik az allapotaval jar6 nehézségek lekiizdésében,

— személyre szabott, mentdlis dallapotanak, a demencia fokdnak megfelelden
foglalkoztassuk egyéni gondozasi terv alapjan,

— meglévo képességeit minél hosszabb ideig megdrizziik és fejlessziik,

— segitsiik 6ket abban, hogy betegségiik, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harmoénidban
tudjanak élni 6nmagukkal.

A gondozas elemei:
— fizikai
— egészseégligyi
— mentalis
— foglalkoztatas
— szocidlis segitségnyujtas
— étkeztetés
Fizikai ellatas:
Fizikai ellatas keretén beliil az intézmény lehetdséget biztosit a személyi higiéné biztositasara,
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ha a segitségre szoruld személy erre igényt tart. Lehet0ség van az ellatottak sajat ruhdinak
tisztantartasara, javitasara, fiirdésre, kormeik levagasara. A gondozondk feladata a nappali

ellatast igénybe vevoknek a sziikséges mértéki segitség megadasa.

Egészségiigyi ellatas:

A nappali ellatasban részesiilok egészségiigyi ellatdsanak célja a betegségek megeldzése, az
egészség fenntartasa vagy annak visszadllitasa, egészségi allapot valtozasok észlelése, jelzése.
Rendszeresen szedett gydgyszerek feliratdsa, orvos utasitasa szerinti adagolas betartatasa.
Ennek ¢érdekében rendszeres kapcsolattartds a haziorvossal, szakorvossal. Sziird
vizsgalatokon valo részvétel 0sztonzése, szlirdvizsgalatra kisérés. Egészségiigyi napok, illetve
eldadasok szervezése az intézményben. Egészségiligyi ellatds keretén beliil a gondozond
rendszeresen méri az ellatottak stlyat, vérnyomasat és vércukorszintjét, figyelemmel kiséri az

ellatottak egészségi allapotat.

Mentalis gondozas:
Segités a tarsas kapcsolatok kialakitasaban, azok fenntartasaban, feleslegessé valas érzésének
csOkkentése, a lelki sériilések megfelelé gondozasa. A gondozas soran a két leglényegesebb
szempont a banasmod és a megismerés. A helyes bandsmod segitséget ad a bizalmatlansag
feloldasaban, a szorongas, fliggdség érzés, a koros dregség és betegségtudat csokkentésében is.
A megfeleld bandsmod érdekében fontos az ellatottak megismerése, a beilleszkedésiiknek
segitése, lelki egészségliknek védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag, harmonikus idéskor
biztositasa, krizis helyzetek kialakuldsdnak megeldzése, az izolacid elkeriilése érdekében
prevencids munka, a feladat ellatasa egyéni esetkezeléssel €s csoportos beszélgetésekkel
torténik.
Foglalkoztatas formai:
Fizikai tevékenységek:
— Napi rendszerességgel: Mozgasfejlesztés (torna, séta).
— Heti rendszerességgel: Finom motoros mozgasok erdsitése.
Szellemi szérakozo tevékenységek:
— Napi rendszerességgel: rekreaciés tevékenységek (TV nézés, ujsagolvasas,
kartyajatékok, tarsasjatek).
— Heti rendszerességgel: ¢érzékelés, észlelés fejleszté gyakorlatok; kognitiv terapias
modszerek;  memoria  és  beszédmegtartast  segitd  jatékos  feladatok;

magatartasorientacios, interaktiv gyakorlatok, klubnapok.
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— Havi rendszerességgel: kozosség épitd, fejlesztd programok (palacsintasiités,
stiteménykészités, eldadasokon-, bemutatokon vald részvétel)
Kulturalis programok:
— Heti rendszerességgel: egyéni és csoportos beszélgetések.
— Alkalomszertien: muzeumlatogatasok, kirdnduldsok, rendezvények, allami iinnepek
megiinneplése.
— Evente egy alkalommal: farsang, majalis, idések napja, karacsony, hiisvét, anyak napija,
ndnap.

Erdekvédelem, érdekképviselet: sziikség esetén folyamatosan.

Szocialis segitségnyujtas:
— ligyintézés,
— tanacsadas,
— informadcio6 nyujtas,
— szocialis juttatdsokhoz valé hozzajutas segitése és intézése,

— sziikség esetén a gondozott érdekeinek képviselete.

A demencidban szenvedd személyek nappali ellatdsa étkeztetés igénybevétele nélkiil
téritésmentes, ¢tkeztetés igénybevétele esetén a téritési dij a szocidlis étkeztetés
dijkategoriaval megegyezd, jovedelmi helyzettdl fliggo.

A demencidban szenvedd személyek nappali ellatasanak szolgaltatdsai a helyi rendeletben

meghatarozottak szerint téritésmentes.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes.

Nyitvatartési rend:
Hétf6tol — csiitortokig: 07°° — 16%-ig
Pénteken: 073 - 13%-ig

A foglalkoztatas napi rendszerességgel, heti terv alapjan torténik. Idés nappali ellatasban heti
terv alapjan tartjuk meg a foglalkozasokat. Ellatottjaink részére jol lathatd helyen ki van
fliggesztve. A tervezett programokat elOzetesen egyeztetjiilk, megbeszéljik, ha kell,

valtoztatunk a terven, igyeksziink mindenkihez alkalmazkodni.
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HéEtto Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Torna Torna Torna Torna Torna
Csoportos Szaraztészta Felolvasas, Hitéleti Vizualis
beszélgetés készités informéacio foglalkozas készségtejlesztés
nyujtas Memoria
fejlesztés

11.sz. tablazat: Foglalkozasok a telephelyen a 2022. évben

A feladatok leginkabb a mentélis hanyatlas késleltetésére, valamint a meglévd ismeretek,
emlékek megdrzésére iranyulnak. (pl.: szdmolas, mondat alkotas, személyes adatok leirasa,
olvasas, jeles Ttnnepek, események felidézése, finommotoros mozgasok gyakorldsa).
Igyekeztiink olyan programokat kitalalni és megvalositani, melyek igazodtak ellatottjaink

igényéhez, illetve probaltunk tjdonsagokkal is szolgalni nekik.

Szerep telepiilésen az id6s, demens személyek nappali ellatdsa miikodési engedély szerint 50
fot engedélyezett. 2022. februar honaptol 15 {6 rendelkezett szakvéleménnyel, amelyek
ellatdisdhoz még egy fO terdpias munkatars felvételére (munkakOr atcsoportositas) volt

sziikség. Az 50 fébdl 15 f6 demens személyek nappali ellatasara lett jogosult.

Az intézményiink nyitott, minden idds szamara latogathat6. Leginkabb beszélgetni,
csigatésztat csinalni, zenés — tdncos rendezvényeket, siités — f6zést szeretik. Mentalhigiénés

tevékenységre nagy szilikség van, maganyos iddseink egyéni beszélgetéseket is igényelnek.

Az ellatast igénylok tobbsége Ozvegy, egyediil ¢él. Nagy sziikséglik van a tarsasdgra, a
kozosség védo, épitd erejére. Sajnos a magany negativan hat a motivacios kedvre, eldsegiti a

bezarko6zast, az izolacidt, melyet a koronavirus elleni intézkedések sajnos felerdsitettek.

. , Demenciaban
ey s Idos személyek v , .
Telepiilés - szenvedo személyek Osszesen
(fo) "
(fo)
Szerep 44 8 52
Osszesen 44 8 3

12.sz. tablazat: 1dos és demenciaban szenvedo személyek nappali ellatasaban részesiilo
személyek szama 2022. januar 1-én
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Telepiilés - . Demenciaban
Idods személyek - . --
- szenvedo személyek Osszesen
(fo) "
(fo)
Szerep 36 15 51
Osszesen 36 15 51

13.sz. tablazat: 1dos és demenciaban szenvedo személyek nappali ellatasaban részesiilo
személyek szama 2022. december 31-én

Férfiak 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90 .
v . . . . , , Osszesen
(fo) év év év év év év év felett
Szerep
(1d6s) 1 1 6 5 2 0 0 15
Szerep
(Demenciab ) 0 0 0 0 0 0 )
an
szenvedok)
Osszesen 3 1 6 5 2 0 0 17

14.sz. tablazat: 1dos és demencidaban szenvedo személyek nappali ellatasaban részesiilo
személyek korcsoport szerinti megoszlasa (férfiak)

Nok (f6) 40,-59 60,-64 65,-69 70,-74 75,-79 80,-89 , 2 Osszesen
ev ev ev ev ev ev év felett
Szerep (1d6s) 2 1 5 8 2 2 1 21
Szerep
(Demenciaba 0 0 1 4 5 3 0 13
n szenvedo)
Osszesen 2 1 6 12 7 5 1 34

15.5z. tablazat: 1dos és demenciaban szenvedé személyek nappali ellatasaban részesiilo
személyek korcsoport szerinti megoszlasa (nok)

Csaladi allapot
(f6)
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16.sz. tablazat: 1dos/demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok csaladi allapota 2022.
december 31.-i allapot szerint
Egyéni gondozasi tervet készitlink mindenkinek, személyre szabottan, amely kitér az illetd

fizikai, egészségi, mentalis allapotara, valamint a foglalkoztatasara ¢és a szocialis
érdekvédelemére. A tervben megfogalmazott célkitlizéseket probaljuk megvalositani.

Az idOsek, demens személyek nappali ellatasanak feladatait éves munkaterv alapjan végzik az
ellatasban dolgozdok. Az intézmény minden honapban valtozatos programot biztosit ellatottjai
szamara. Fontos, hogy az iddsek ne csak tiléljék, hanem a lehetd legmagasabb mindségben,
tartalommal megtoltve éljék mindennapjaikat, hogy ,,az iddskor ne az élet vége, hanem annak
korondja legyen!” A kozdsségekben, igy az idések, demens személyek nappali ellatasaban is
fontos szerepe van a kiilonb6zd foglalkozdsoknak, amik tartalmat adnak az iddsek

mindennapjainak.

4. MEGVALOSULT PROGRAMJAINK 2022. EVBEN

Az ¢év folyaman megvalosult programok havi bontasdban azokat a tevékenységeket,
foglalkozasokat, amelyek hetente, havonta keriilnek lebonyolitasra, azokat nem soroljuk
minden hénapnal. Az allandé és rendszeres tevékenységek kozé tartozik a napi torna, a
névnapok megilinneplése, filmvetités, képek kivetitése, szaraztészta készités, hitéleti
foglalkozas. A hitéleti foglalkozast hetente a telepiilés lelkipasztora tartja az idések szamara.
Az emlitett tevékenységek mellett igyeksziink olyan foglalkozasokat, programokat tervezni az
ellatottak szamara, amelyek az egyéni igényeket, sziikségleteiket, és készségeiket is
maximalisan kielégitik. A programok tervezésébe az iddseket is be szoktuk vonni, fontosnak
tartjuk olyan tevékenységek végzését, amelyek az O kivansidgaiknak és igényeiknek is

megfelelnek.

Januar

Az év elejét kozos ujévi koccintassal kezdtiik, kozosen értékeltiik az el6zd évet és az aktudlis
évre kitlizott célokat, terveket beszéltiik a4t az idsekkel. Az aktudlis programok mellett a
honap végén mar késziilodtiink a farsangi dekoraciok elkészitéséhez. Minden alkalomnak és
innepnek megfeleld dekoracioval diszitjilk a tarsalgd termet és az utca feldli udvarrészt. A

dekoralas mindig kozosen torténik az ellatottakkal.

Februar
Idén a farsangi rendezvény ,,hazon” beliil volt megtartva. A megszokott térségi nagy farsang,

amelyet minden évben Piispokladanyban rendez meg az intézmény, az most nem valdsult
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meg, de telephelyenként mindenki megtartotta. Farsang alkalmabol a dolgozdk fankot és
forralt bort készitettek. A rendezvény jo hangulatban telt, vetélkeddkkel, tanccal igyekeztiink
szinesiteni az eseményt.

A honap végén elkdszontiink egy kollégandtdl, aki megvendégelte nem csak a kollégakat,
hanem az iddseket is.

Februarban elindult a heti egy alkalommal tartott relaxaciés meditacid, melynek kivitelezését
egy kedves ellatottunk ajanlotta fel. Mivel az ellatotti kor érdeklédése és természete is
kiilonb6zd, igy par alkalom utdn megrekedt ez a dolog, hiszen tobb személy nem tudta
kozosségben atengedni magat a relaxacionak, viszont tobbségiik kifejezetten pozitivan élte

meg ezeket az alkalmakat.

Marcius

Ebben a honapban a ndnapot megelézve a dolgozokkal mar a majusban tartand6 anyak napjat
kezdtiikk el szervezni. A korai szervezés apropdja az volt, hogy szerettiink volna az
ellatottaknak egy maradanddbb tlinnepet szervezni. A részleteket a késObbiekben fejtjiik ki.
Nonap alkalméabol a dolgozok kis miisorral koszontotték a holgyeket és ajandékként
szappanvirdggal csomagolt bonbont kaptak, és egy kis szendviccsel is megvendégelhettiik a
résztvevoket.

Marciusban az ellatottak részt vettek az Egészségfejlesztési Iroda altal szervezett
egészségligyi eldadds és szlrdvizsgilaton. Az eldadds témdaja az iddskori betegségek és
megeldzésiik volt. Az ilyen jellegli programokat mindig nagy érdeklddéssel fogadjak iddseink

€s sz€p szammal vesznek részt a programokon.
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Aprilis

Az ellatottak sziikségleteiknek és érdeklddésiiknek megfeleld foglalkozasokat, programokat
igyeksziink megvalodsitani, emellett fontosnak tartjuk dolgozoink lelki egészségének
megOrzését is. A mentalis egészségiik megdrzése €s kiégettségiik megeldzése érdekében
szervezésre keriilt egy munkaidén kiviill megtartott ,csapatépités”, amely egy
udvarrendezéssel egybekotott kozos fézésben €s kotetlen beszélgetésben nyilvanult meg. A
kozos dolgozoi program segitett Uj lendiiletet adni a tovabbi munkahoz és beigazolddott, hogy
az ilyen programokra nagy sziikség lesz a késdbbiekben is.

Az intézményben minden honapban aktudlisan felkoszontjiik a név- és sziiletésnaposokat, az
iinnepeltek pedig kedveskednek a jelenlévoknek egy kavéval vagy tiditével. Ha valakinek
kerek sziiletésnapja van, az intézmény esetében a 80. sziiletésnap jelentdsebb eseménynek
szdmit. Ilyenkor az iddsek Osszefogdssal készitettnek egy tortdt az iinnepeltnek, és a
sziiletésnapos pedig megvendégeli a tobbieket. Most is volt egy kerek sziiletésnaposunk,
amely igen szép kornak szamit és mi is Oriiliink, ha valaki ennyire aktivan még kozottiink és

iddstarsai korében tinnepli a 80. sziiletésnapjat.

SHOFT ON MI 10T LITE

Y ™ of B

Husvétra késziiltek kiilsé és belsé dekoraciok is, amelyek elkészitésében a dolgozok mellett
az 1dOsek is szivesen részt vallaltak. Az linnepre az elmaradhatatlan tojasfestést és diszitést
szintén az ellatottakkal kozosen végeztik. Ez az {linnepség is jo hangulatban telt, szép
szammal voltak jelen résztvevok. A megjelentek csoportos vetélkedokkel, jatékokkal

kellemesen toltotték el ezt az alkalmat.
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Hoénap végén részt vettiink a telepililésen megrendezett Mézes napon. Ezen a napon
toroskdposztaval neveztiink be a fézdversenyre és az iddsek fellépést is vallaltak. A nap

nagyon jo hangulatban telt, idosek €s dolgozodk is szép szammal vettek részt.

| X JoXe]
SHOT ON M1 10T LITE

Majus

Mijus 6-an tartottuk intézménylinknél az anyak napjat. Az elOkésziiletek hetekkel és
honapokkal eldtte megkezdddtek. Az intézmény és magan személyek felajanlasanak
koszonhetden erre az alkalomra egy meglepetésvendéggel késziiltiink Bo Viktor személyében.
Viktor egy 13 éves fiatalember, aki zenés miisoraval szdorakoztatta a megjelenteket nem kis
sikert aratva. A misor utan egy finom ebédet is elfogyasztottunk. A visszajelzések azt
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mutattdk, hogy sikeriilt egy felejthetetlen délutant szerezni az ellatottak szamara. A fellépd

misoron kivill ajandékként sajat készitésii pergament is kaptak az idosek, amely egy szép

anyak napi verset tartalmazott.

Szintén ebben a honapban vehettiink részt a telepiilés szervezésében tartott Lovas napon. A
dolgozok egész nap részt vallaltak a napi feladatokban (egészségsator, reggeli készités,
ebédkiosztas). Az iddsek 10-15 fovel vettek részt az eseményen.

19-én egy vandorkiallitast tekintettiink meg az iddseinkkel. A kiallitas témaja: Hagyomanyok
hatarok nélkiil. Nagyon érdekes volt mindenki szamara, hiszen a kiallitas Szereprdl, a szerepi

emberekrol szolt.

Junius

Juniusban szalonnat siitottiink az ellatottakkal, valamint a Nyugdijas Egyesiilet szervezésében
a talalkozora valé eldkésziiletekben segédkeztiink.

Honap végén az intézmény térségi szinten torténd szervezésében Visegradra mentiink
kirandulni. Szereprdl 16 ellatott vett részt a kirandulason. A Kiralyi palota és a visegradi var
latogatdsa utdn Dunabogdanyban egy finom ebédet fogyasztottunk el. Egész nap nagyon
meleg volt, este 21 o6ra koriil érkeztiink haza. Mindenki szép élményekkel és kellemesen

elfaradva tért haza.
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Honap végén az intézmény térségi szinten torténd szervezésében Visegrddra mentiink
kirandulni. Szereprdl 16 ellatott vett részt a kirandulason. A Kiralyi palota és a visegradi var
latogatasa utan Dunabogdanyban egy finom ebédet fogyasztottunk el. Egész nap nagyon
meleg volt, este 21 ora koriil érkeztiink haza. Mindenki szép élményekkel és kellemesen

elfaradva tért haza.

9000
SHOT ON M1 10T LITE

Julius
Juliusban részt vettiink az aratonapon, ahol dolgozoéink ismét vallaltak munkat a napi

tevékenységekben.
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Julius 18-22 kozott az Elethaz adott otthont az Erzsébet tibornak, ahol 30 gyermek
taboroztatasa tortént. A tdborozok reggelijének €s uzsonndjanak elkészitésében a dolgozok is
segitettek. A tabor alatt az idésekkel valo foglalkozasok zavartalanul miikodtek.

A honap folyamdn palacsintdval is kedveskedtiink iddseinknek. A korabbiakban emlitett
alland6 foglalkozasok mellett bevezettiink heti egy alkalommal olyan csoportos
beszélgetéseket, amelyek olyan témékat boncolgatnak, amelyekrdl egy kotetlen beszélgetés
folyaméan nem feltétlen hozodnak fel. Ezekre a csoportos beszélgetésekre meglepden nagy
igény mutatkozott, és szép 1étszdmmal vesznek részt az iddsek is rajta. Természetesen a hét

tobbi napjan is olyan foglalkozésokat, tevékenységeket épitiink be, amelyek mindenki igényét

¢s sziikségleteit kielégiti.

Augusztus

Augusztus elején latogatast tettiink a Sarrétudvariban 1€vé tarsintézményiinknél. Itt tartalmas
napot tolthettiink el és nagyon bdséges volt a vendéglatas is. Az iddsek a kellemes barati
beszélgetések mellett vetélkedokben, notazasban is részt vehettek, majd kozdsen
elfogyasztottak egy finom 6zporkoltet. A szerepi intézménybdl 20 {6 ellatott latogatott el

Sarrétudvariba.

Ebben a honapban ismét dolgozoi szervezésben csapatépitésen vettek részt a kollégak. Ez egy
hétvégi program volt, amely bowlingozast ¢és szabadulod szobat tartalmazott. A csapatépités
remek alkalom ahhoz, hogy dolgozoink a munkaval jar6 mentalis terhet kis iddre letegyék és
egymassal szorosabb kapcsolatot alakitsanak ki. Ezek az alkalmak pozitiv hatdssal vannak

mind a munkamoralra, mind a kdzosségi életiikre.
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A nydr lezarésa a helyi 20-1 linnepséggel és az esti utcaballal ért véget.

Szeptember

Ez a honap is mozgalmas ¢és tartalmas volt. Ebben a honapban lepcsdngot (tocsni) siitottiink,
készitettiink lecsot az iddseknek, sokat jatszottunk és beszélgettiink.

Ez a honap a sziireti felvonulasrol és balrol is szolt. A dolgozok részt vettek a felvonulason,
tanctanulason, majd a fellépd dolgozok az dnkormanyzat jovoltabdl részt vehettek egy egri
kiranduléson.

Szeptember 20-an egy kollégand diploma megszerzéséhez sziikséges gyakorlati vizsgajat az
intézményben tette le. A vizsga kdvetelménye volt egy csoportfoglalkozas megtartasa, igy az
idések részvételével és vizsgabizottsdg tagjainak jelenlétével egy tobb feladatbol allo
foglalkozas keriilt megrendezésre. Az iddsek, mint minden veliikk torténd foglalkozésnak

nagyon Oriiltek és a foglalkozas altal elérendd cél mellett mindenki jol érezte magat.

Oktdber

Idén megrendezésre keriilt az évente megrendezett Térségi Iddsek Napja, amelyet a
plispokladanyi miivelddési hazban tart az intézmény. A rendezvényen 23 {6 ellatottal vettiink
részt, fellépomiisorunk egy csardas tanc és egy vers eléadasa volt. Ez az esemény mindig
nagy volumend, hiszen az intézmény tobbi telepiilése is részt vesz rajta. Az ellatottak és

dolgozok altal eldadott miisorok szinvonalasok €s szorakoztatdak.
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Az oktober 23-i linnepségen vald részvétel mellett a honap végén mar készitettik a
Halloween-i dekoracioinkat. Késziilt kiiltéri dekoracio és az idések tokot is faragtak. Az adott
alkalomnak megfeleld kiiltéri dekoracioinkat a telepiilés lakossaga is érdeklddéssel tekinti

meg €s van, aki fotdzkodni is szokott a dekoracio eldtt.

800
SHOT ON.MI 10T LITE

November
Novemberben a szocialis munka napja alkalmabol a telepiilési onkormanyzat és a képviseld

testiilet jovoltabol a dolgozokat megvendégelték egy ebéddel, ezzel is kifejezve koszonetiiket
az intézményben és a teleplilés lakoi érdekében végzett munkajukért.

Ebben a honapban mar késziiltiink az iddsekkel a honap végére esd elsé adventi miisorunkra.
Idén el6szOr kozos adventi miisorral késziiltiink a tdmogatott lakhatassal egylitt. Az iinnepi
késziilddés mindig meghitt hangulatban zajlik, a miisor az iddések altal eléadott versbdl, kozos
énekbdl és a tamogatott lakhatds altali szindarabbdl allt. A teat, forralt bort az intézményiink
készitette, a siiteményt a tamogatott lakhatds. A probdk mellett elkezdtilk a kardcsonyi
dekoraciok elkészitését is. Ismét késziiltek az udvarra és a belsd helyiségekbe is csodas

diszek.

December
A december az iinnepekre vald késziilodéssel telt. Kiegészitettik ¢&s szépitettik a

dekoracioinkat.
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Karacsonyi tiinnepségiinket december 19-én tartottuk meg intézménylinkben. Az iinnep
alkalmabol a dolgozok késziiltek kis miisorral, az idések a vendéglatas mellett egy kis csomag

szaloncukrot kaptak.

Meghivast kaptunk a tdmogatott lakhatds karacsonyi iinnepségére, ahol remek misorokat
lathattunk a lakoktol és az adventen eldadott kozos énekkel mi is részt vettiink a miisorban az
iddsekkel. Miisor utan vendégiil lattak sos és édes siliteménnyel és ajandékot is kaptunk.

Elmondhatjuk, hogy nagyon baratsagos €s kellemes kornyezetben élhetnek az ott €16 lakok.

Karacsony kozeledtével mar mindenki kicsit érzékenyebb, a mindennapokat a varakozas és
készlilodés tolti ki. Az ellatottak is izgatottabbak, mindenki késziil csaladja fogadasara.
Szerencsére szinte minden ellatottnak van kdzeli hozzatartozoja, akit nagy szeretettel tudnak
varni. Sajnos egy ellatottnak nincs csaladja, de vannak kedves ismerdsei, akik az linnepeken
sem hagyjak 6t magara.

Az év végét mindenki ugy zarja, hogy varakozéssal, reménnyel és célokkal tekint a kdvetkezd

évre.

5. Személyi és targyi feltételek

Szakfeladat megnevezése Szerep
Hazi segitségnytjtas 8
Szocialis étkeztetés 1
Idések nappali ellatasa 2
Demens személyek nappali ellatasa 2
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2
Osszesen: 15

16. sz. tablazat: Személyi feltételek Szerep telepiilésen

A Segitd Kezek Szocialis Szolgéltato Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Koézpont Szerep telepiilésen, az alapszolgéltatisok mellett milkddteti a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot. Az intézmény személyi ¢€s targyi feltételei a jogszabalyi

eldirdsoknak megfelelnek.

Az intézmény épiilete igényesen kialakitott, akaddlymentesitett, a kozdsségi ¢életet minden

tekintetben kiszolgalja. A dolgozok szamara az adminisztracios tevékenységek végzésére
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szolgald irodahelyiségek szamitogéppel, nyomtatoval, telefonnal felszereltek. A hazi
segitségnyujtds ¢€s szocidlis étkeztetés szakfeladaton dolgozok intézményi kerékparral

rendelkeznek.

6. Az intézmény gazdalkodasa

A 2022.01.01 — 2022.12.31. kozotti idészakra a mikodési bevételek (ellatasi dijak) teljesitése

az alabbiak szerint alakult:

Miikodési bevétel Miikodési bevétel | Miikodési bevételek
Telepiilés
eléiranyzata (Ft) teljesitése (Ft) teljesitése (%)
Szerep 4 872 125 4 875 956 100,08

17. sz. tablazat: Miikédeési bevételek Szerep 2022. év

A személyi jellegli kiadasok teljesitése 2022.01.01 — 2022.12.31. kozotti idészakra

vonatkozoan:
Személyi jellegii Személyi jellegii Személyi jellegii
Telepiilés kiadasok eldiranyzata kiadasok kiadasok teljesitése
(Ft) teljesitése (Ft) (%)
Szerep 52 325 368 52301 553 99,95

18. sz. tablazat: Személyi jellegii kiadasok Szerep 2022. év

A munkaadokat terheld jarulékok teljesitése 2022.01.01 — 2022.12.31. kozotti idészakra

vonatkozodan:
Munkaaddkat
Munkaaddkat terhelé terhelo Munkaadokat terhel6é
Telepiilés jarulékok és szocho jarulékok és jarulékok és szocho
eldiranyzata (Ft) szocho teljesitése (%)
teljesitése (Ft)
Szerep 6 851 522 6 831 801 99,71

19. sz. tablazat: Munkaadot terhelo jarulékok Szerep 2022. év

A személyi jellegli kiadasokat és a munkaadokat terheld jarulékokat tekintve a teljesités

aranyosnak tekinthetd.

A dologi jellegl kiadasokat illetéen a teljesités a 2022.01.01 — 2022.12.31. kozotti idoszakra

vonatkozodan:
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Dologi jellegii Dologi jellegii Dologi jellegii
Telepiilés kiadasok kiadasok kiadasok teljesitése
eléiranyzata (Ft) | teljesitése (Ft) (%)
Szerep 17 544 178 13356 767 76,13

20. sz. tablazat: Dologi jellegii kiaddsok Szerep 2022. év

A dologi kiadéasok kifizetésre keriiltek a koziizemi szamlékra, szakmai tevékenységet végzo

szolgaltatokra; informatikai, telekommunikacids €s szoftveres rendszerek hasznalati dijaira, a

szakmai munka végzéséhez szlikséges anyagokra (papir, irdszer, festékpatron, tisztitoszer) és

nagyobb mennyiségii fert6tlenitdszerekre és papirtorldre.

Teljes intézményi szinten torekedtiink a koltségek csokkentésére és koltséghatékony

gazdalkodasra.

A felhalmozasi kiadasokat illetden Szerep telepiilésen Osszesen bruttdé 1232 088 Forint

értékben az alabbi eszkozoket vasaroltuk:

-1 db szamitdgép alaplap

- 1 db szamitdgép tapegység

- 2 db klimaberendezés

- 1 db pénzkazetta (hivatali pénztar)

- 2 db tlizoltokésziilek
- 2 db irattart6 szekrény

- 1 db Epson nyomtat6

- 7 db led fénycséarmatira

- 1 db Honeywell szén-monoxid érzékeld

- 1 db horganyzott talicska

-1 db elektromos fiinyir6

Az intézmény 2022. évben is az eldiranyzott koltségvetés figyelembevételével gazdalkodott.

Minden munkavallald egyszeri munkaruha juttatasban részesiilt, ennek mértéke brutté 30 000

Ft/f6 volt.
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7. A SZAKMAI TEVEKENYSEGHEZ TARTOZO NEM KOTELEZO, ONKENT
VALLALT FELADATOK

— Az intézmény 2022. évben is jelentds szami kdzmunkaprogramban 1évé dolgozd napi
tevékenységét szervezte meg. Ezen dolgozok nagymértékben segitették az intézmény
munkajat.

— Az intézmény 2022. évben folyamatosan fogadta az Onkéntes munkavégzésre
jelentkezd személyeket, ezzel is segitve munkaerd-piaci re-integracidjukat.

— Kiilonboz6 kozépiskolakban, féiskoldkon, egyetemeken nappali és levelezd tagozaton
tanulmanyokat folytatd tanulok és hallgatok elméleti és gyakorlati képzését segitette
eld az intézmény. A képzések lebonyolitdsa nagymértékben online forméaban valdsult
meg. Egyiittmiikodési megallapodéssal terepintézmény vagyunk.

— Az intézmény fogadta az iskolai kozdsségi szolgalatra jelentkezd tanulokat,
megszervezte foglalkoztatasukat.

— Nyari didkmunka keretében is varja a tanuldkat.

8. PALYAZATOK

8.1. RSZTOP - Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019-ben folytatta a Raszoruld Személyeket Tamogato
Operativ Programjat, adomanyosztasban torténd kozremiikodést.

Az RSZTOP-1.1.1-16. ,,Szegény gyermekes csalddok és rendkiviil alacsony jovedelmil
személyek szamdara természetbeni juttatas biztositdsa” cimill palyazat kapcsan a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag és a Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgdlat ¢és Kozpont Intézményfenntartd Tarsulas egyiittmiikddési
megallapodast kotott 2017 majusaban. Az egyiittmiikddés célja az RSZTOP-1.1.1-16-2016-
00001 kiemelt europai unids projekt keretében a szegény gyermekes csaladok és a raszoruld
varandos nék szdmara élelmiszercsomagok mennyiségi és mindségi atvételében, valamint a
tamogatandoknak/raszorultaknak havonta torténd kiosztasdban valdé kozremiikodés. Az
intézmény a projekt kapcsan 2017. jUniusatol havonta 1 alkalommal kiértesiti a

kedvezményezetteket a csomagosztas iddpontjardl, és helyet biztosit a csomagosztaskor.

8.2. Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet — Karacsonyi Adomanygyiijtés

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Karacsonyi Adoméanygyiijtést hirdetett meg a 2022.

évben is. A korabbi évekhez hasonléan Intézményiink sikeresen palyazott a gyiijtésen valo
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részvételre, igy 2022.11.18 — 2022.11.20. kozott kozel 20 kolléga Onkéntes tevékenység
keretében a hajdiszoboszl6i ALDI aruhdzban, 721,82 kg adomanyt gyiijtottek dssze és osztott

szét a jaras lakossaga szamara.

9. ELLENORZES

1/2022. sz. teljesitmény (atfogo) ellenorzés

A belso ellendrzés targya a pénziigyi, gazdasagi, szakmai tevékenység ellendrzése, értékelése,
a mukodési rendszerben levo hibak, hibalehetdségek feltarasa volt.

Ellendrzés idépontja: 2022. februar 17 — 2022. aprilis 17.

A 2021. évi allami tamogatas elszamolasat alatamaszto, intézményi alapnyilvantartasok
feliilvizsgalata tarsulasi szinten

A vizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy a 2021. évi allami tdmogatas elszdmolasat
alatamaszto, intézmény altal szolgéltatott adatok valdsan aldtdmasztjdk-e a tarsulast megilletd
allami tamogatast, valamint a feladatellatas és a gazdalkodas szervezettsége ¢és
szabalyozottsaga megfeleld- e.

Ellendrzés idépontja: 2022. junius 02 — 2022. janius 16.

Magyar Allamkincstar - Az allamhaztartisrél szol6 2011. évi CXCV. torvény 68/B. §-a
alapjan végzett szabalyszertiségi pénziigyi ellenorzés

Az ellenérzés targya az ellendrzésre kivalasztott szervek szamviteli szabalyok szerinti
konyvvezetési kotelezettségének; az Aht. 70. alcim (107-108. §) alapjan teljesitendd
adatszolgaltatasi kotelezettségek szabalyszeri teljesitésének; illetve az éves koltségvetési
beszamol6 megbizhatd, valos 6sszképének vizsgalata.

Ellendrzés idépontja: 2022. julius 1 - 2023. junius 30.

Magyar Allamkincstar - Piispokladany Varos Onkorményzat kozponti koltségvetésbél
szarmazo6 tamogatasai 2021. évi elszamolasa megalapozottsaganak, a tamogatasok
felhasznalasa jogszeriiségének hatosagi ellendrzése

A helyszini ellendrzés célja az Onkormédnyzat kdzponti kdltségvetésbol szarmazé tdmogatasai
2021. évi elszamolésa az alabbiakban felsorolt tamogatasok esetében megalapozott-e,
megfelel-e a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak.

A Hazi segitségnyujtas személyi gondozas - tarsulas altal torténd feladatellatas (Magyarorszag
2021. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2020. évi XC. torvény 2. melléklet 1./1.3.2.4.3.

jogcim) ellendrzésére kertilt sor.
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Ellendrzés idépontja: 2022. oktober 17 - 2022. oktdber 28.

10. TOVABBKEPZESEK, SZAKMAI MUHELYEK

Az intézmény minden évben nagy hangsulyt fektet a vezetdk és a szakmai dolgozok
képzésére, tovabbképzésre, szakmai fejlodésének elosegitésére. 2022. évben minden vezeto €s
szakmai dolgozd teljesitette a képzési kotelezettségét. Az intézményvezetd ¢és az
intézményvezetd-helyettes 2021. évben sikeresen elvégezte a Semmelweis Egyetem
Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont 4altal szervezett Szocialis 4agazati mester
vezetoképzés alapozo képzését, igy a 2022. évben képzési kotelezettségilik nem volt.

A TSZR2021-1485 azonosité szamu “Terlileti szakmatdmogatisi rendszer létrehozasa,
szakmatamogatasi feladatok ellatdsa Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén
20217 c. projekt keretében intézménylink vezetdi €s dolgozoi tobb alkalommal részt vettek az
alabbi munkacsoportok szakmai mithelymunkéin: idések alapellatdsa munkacsoport; iddsek
szakellatdisa munkacsoport; fogyatékkal ¢lok elldtdsa munkacsoport; pszichidtriai és
szenvedélybeteg személyek ellatdsa munkacsoport; valamint csalad- és gyermekjoléti

munkacsoport.

Ezlton is szeretném megkdszonni minden munkatarsam nevében a telepiilés vezetdjének és
képviseld testliletének a tamogatasat. Kivanok az elkovetkezd évben is nagyon jo egészséget

¢s tovabbi sikeres és eredményes egyiittmiikodést!

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy beszamolonkat megtargyalni és elfogadni

sziveskedjenek!

Piispokladéany, 2023. majus 15.

P.H.

Tornyi Anita Anna Mile Zsolt

intézményvezeto intézményvezetd-helyettes

Szabd-Kohari Ilona

szocialis munkatars
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Piispokladany Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzo6jétél
4150 Piispokladany Bocskai u. 2.

ELOTERJESZTES

a Piispokladanyi K6zos Onkormanyzati Hivatal Szerepi Kirendeltségének 2022. évi
tevékenységérol

A Magyarorszag helyi Onkorményzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 84. § (1)
bekezdése szerint a helyi Onkormanyzat képviseld-testiilete az Onkormanyzat miikodésével,
valamint a polgarmester vagy a jegyz0 feladat- és hatdskorébe tartozd iigyek dontésre valod
elokészitésével €s végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdsara polgarmesteri hivatalt vagy
k6zos onkormanyzati hivatalt hoz 1étre.

A hivatal koézremilkodik az Onkorméanyzatok egymas kozotti, valamint az allami szervekkel
torténd egyiittmikodésének 6sszehangolasaban.

Ellatja a kozponti allami szervek megbizasabol az dnkormanyzat szadmara hataskort megallapito
jogszabalyok végrehajtasaként az allamigazgatasi feladatokat, vagyis elOkésziti dontésre az
allamigazgatasi iigyeket és gondoskodik e dontések végrehajtdsanak megszervezésérol.

A hivatal iranyitasért a polgadrmester, a hivatal miikodésének jogszeriiségéért és szakszerliségéért
a jegyz0 a felelds. A jegyz6 vezeti a kozos Onkormdnyzati hivatalt és e tisztségében az Motv. 81.

§ (1) bekezdés, valamint a (3) bekezdés f) pontja alapjan évente beszdmol a képviseld-testiiletnek
a hivatal tevékenységérol.

A Képviseld-testiilet munkaterve alapjan évente kiilon beszamold késziil a belsé ellendrzésrol,
valamint a koltségvetés végrehajtasarol. Igy ezekrdl a feladatokrol csak rovid Osszegzés képezi a
jelen beszamolo részét.

2022-ben a haborus veszélyhelyzeti intézkedések hatilya alatt végeztiik munkénkat. Az
¢v els0 honapjaiban az orszaggylilési valasztisra és orszagos népszavazasra vald
felkésziilés, majd annak lebonyolitasa, azt kovetden Osszel az orszagos népszamlalasban
vald részvétel adott jelentds tobbletfeladatot a munkatarsaknak. A nyar folyamén az
energiadarak nagy mértékli emelkedése miatt bevezetett rezsicsokkentési intézkedések
kapcsan kiemelt célként fogalmazddott meg a takarékos miikodés biztositésa.

A Kirendeltség egyik legfontosabb feladata a Képviselé-testiilet miikodésével kapcsolatos
tevékenység:

- adontés-elokészités €s a dontések végrehajtdsdban vald kdzremiikddés,
- az eldterjesztésekkel kapcsolatos adminisztrativ teenddk ellatasa,



- ulések meghivoinak kikiildése, eldterjesztések kikiildése,

- ulések eldkészitése, lebonyolitasa,

- jegyzokonyvvezetés,

- hatarozatok elkészitése,

- a rendeletek egységes szerkezetbe foglalt normaszovegének a kihirdetése, a honlapon
torténd megjelentetése, valamint a www.njt.hu(nemzeti jogszabalytar) portalon torténd

kozzététele.

- A képviselo-testiilet és a bizottsdgok miikodésével kapcsolatos hivatali teendok
Osszehangolésa,

- ahatarozatok kiadasa a feleldsok €s a végrehajtasban érintettek részére,

- a kozlemények megjelentetése, a rendeletek helyben szokdsos modon hirdetdtablan
torténod kifliggesztése.

Képviselo-testiileti tilések szama: 18

El6terjesztések szama: 112

Megalkotott rendeletek szadma: 11

Hatarozatok szama: 120

Gazdasagi és Ugyrendi Bizottsag: 11 iilésen 118 hatrozatot hozott.
Népjoléti Bizottsag: 11 iilésen 119 hatarozatot hozott.

Jogszabaly alapjan — a nemzetiségi jogok érvényesiilésének eldsegitése érdekében
kirendeltségiink segiti az egyiittmiikodést a roma nemzetiségi 6nkormanyzattal.

A nemzetiségi Onkormanyzat képviseld-testiilete mitkodésével kapcsolatban az alabbi feladatokat
latja el a kirendeltség:

- A meghivok, a testiileti iilések jegyzOkonyveinek elkészitése.

- Az elkésziilt jegyzOkonyvek hitelesitése, feltoltése az NJT portalra a Hajdi-Bihar
Viarmegyei Kormanyhivatal részére.

- A testiileti dontéshozatalhoz kapcsolodd nyilvantartasi, sokszorositasi, postazasi
feladatok ellatasa.

- A testiileti dontések el0készitése, az eldterjesztések, hivatalos levelezés elokészitése.

- A dontések végrehajtasahoz sziikséges intézkedések megtétele.

- A nemzetiségi onkormanyzat miikodésével kapcsolatos iratkezelési feladatok ellatasa.

Szerepi Roma Nemzetiségi Onkorményzat Képviselé-testiiletének 2022. évben 5 iilése volt,
melybdl egy kozmeghallgatdsa volt. Szerepi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Képviseld-
testiilete 2022. évben 14 db hatarozatot hozott.

A Kirendeltség tolti fel a friss hireket a kdzség honlapjara és gondoskodik a Képviseld-testiilet
¢s Dbizottsagi iilések meghivoinak és eldterjesztéseinek, dontéseinek hatariddben torténd
megjelenitésérdl a kozség honlapjan.


http://www.njt.hu(nemzeti/

A Kirendeltség biztositja tovabba a polgarmester és az aljegyzd titkdrsagi feladatait, az
igyfélfogadasi idépontok egyeztetését, a vezetdi elfoglaltsagok, feladatok nyilvantartasat,
adminisztracios €s leird feladatokat, valamint a kozponti telefon kezelését, tovabba a portai
feladatokat.

A kirendeltség Dbiztositja a jegyzokonyvvezetd kozremuikodésével a képviseld-testiileti,
bizottsagi, nemzetiségi dnkormanyzati, lakossagi forumok, és a kozmeghallgatas hangositasat és
a hangfelvétel készitését is.

Kirendeltséglink az ASP Iratkezeld Szakrendszert haszndlja, amelynek az Onkormanyzati
iratkezelési és altalanos ligyintézési tevékenységek tdmogatasa a feladata.

Ebben a rendszerben az irat helye és allapota részletesen kovethetd, hiszen az iratkezeld
szakrendszer részletesen dokumentdlja az irat atadas-atvételeket, az érkeztetést, a bontast, az
iratszignalast, az iktatast, a kiadmanyozast, az expedialast, a kézbesitést, az ligyiratok hataridobe
helyezését, elintézetté tételét, lezardsat, irattdrazasat, a hatariddé nyilvantartast, az iigyiratok
kikérését, a selejtezést, a levéltari atadast és még szamos mas funkciot.

A papiralapu hivatali postai kiildeményeket bontas, szignalas, érkeztetés és iktatast kovetden
igyintézés céljabol az iktatassal és ligyiratkezeléssel megbizott munkatars eljuttatja az illetékes
ugyintez8khoz. Az elektronikusan beérkezo tigyiratokat az erre kijelolt munkatars tolti le az ASP
iratkezeld rendszer és az Onkormanyzat a Kozos Onkormanyzati Hivatal, valamint a Szerep
Kozség Roma Nemzetiségi Onkormanyzata tarhelyérol, amelyet a fenti eljarast kovetden az
igyintézok megkapnak intézkedés céljabol.

A Szerepre cimzett kiildemények kézbesitési feladatait kozfoglalkoztatasban résztvevo
munkatarsak végzik. A mas telepiilésre cimzett kiildeményekrdl postakonyvet készitlink.

A kirendeltség ellatta a jegyz6 kozoktatashoz, kozneveléshez kotodo feladatait, melyek nem
keriiltek 4t a jarasi hivatal, valamint a tankeriilet feladat- és hatdskorébe. gy példaul az 6voda
munkajanak segitése, felmentések, fellebbezések kezelése, kotelezd adatszolgaltatasok, €s egyéb
a jogszabalyban meghatarozott feladatok.

A nemzeti koznevelésrdl sz016 torvény végrehajtasarol szolo 229/2012 (VIIL.28.) Korm. rendelet
19.§. (1) bekezdésének megfelelden a KIR honlapjan keresztiil koznevelési intézményként €s
feladatonként az adatszolgéltatds évét megel6z6 naptari évrdl statisztikai célra kozérdeki
pénziigyi és gazdalkodasi adatokat kdzoltiink.

A kirendeltség feladata a kozneveléssel kapcsolatos eldterjesztések elokészitése (Pl. iskolai
korzethatarokrol, koznevelési  intézményvezetok, tagintézmény-vezetok kinevezésének
véleményezésérol, ovodai felvételi idopontokrol, 6vodai csoportok szdmarol stb.)

A kirendeltség késziti a palyazati felhivasokat, a jogszabdlyban meghatarozott esetekben azokat
kozzéteszi a Kozszolgdlati személyligyi portalon. Eldkésziti az eskiiokmanyokat,
Osszeférhetetlenségi  és  titoktartasi nyilatkozatokat. Kezeli a kozalkalmazottak, a
munkatorvénykonyv hatalya ald tartoz6 munkavallalok, a polgarmester, a magasabb vezetdi
beosztasban 1év0 kozalkalmazott személyi anyagat.



Az esélyegyenldségi feladatok ellatdsa, az esélyegyenloségi terv teljesiilésének vizsgalata,
feltilvizsgalata szintén a kirendeltség feladata.

2022-ben az altalanos ligyintézési munka mellett jelentds tovabbi feladatot rétt az iroda
munkatarsaira az orszaggytilési képviselOvalasztds ¢€s orszdgos népszavazds, a
népszamlalas, tovabba a Helyi Esélyegyenldségi Program elkészitése

A térvényi rendelkezésnek megfeleléen a Szerep Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
elfogadta a telepiilési tamogatasok rendszerérdl, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
alapszolgaltatasokrol szold 12/2021.(IX.30.) onkorményzati rendeletét. A rendelet hatalyba
1épését kdvetden a tdmogatasok jogosultsagi feltételei valtoztak, viszont a tdmogatasi dsszegek
nem.

A Kirendeltség latja el teljes egészében a gyermekvédelmi és szocialis feladatokat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre azon gyermekek jogosultak, akiknek a csaladjaban
az egy fére juté havi jovedelem Osszege nem haladja meg az oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 165 %-at (47.025 Ft/f6).

Amennyiben a gyermeket egyediilallo sziild illetve mas torvényes képviseld gondozza, vagy ha a
gyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, ugy az egy fore jutd jovedelemhatar az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a 180%-a (51.300 Ft/f6).

A fiatal feln6tt, amennyiben a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat a 23.
¢letévének betdltéséig, ha felséfoka oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul a 25. életévének
betoltéséig részesiilhet kedvezményben. Az egy fore jutd jovedelemhatar ezekben az esetekben is
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a 180%-a.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg az egyéb kedvezmények
igénybevételére vald szocidlis rdszorultsagot igazolja €s - az évi kétszeri tdmogatas kivételével
— pénzosszeg folyositasaval nem jar.

A gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek az 1997. évi XXXI. torvény 67/A.
§-a szerinti hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete €s rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsdga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a targyév augusztus 1 -jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

a targyév november 1 -jén fennall, a targyév november honapjéra tekintettel emelt 6sszegli
pénzbeli timogatast folydsit.

A fenti tdmogatds esetenkénti Osszegérdl az Orszaggylilés a kozponti koltségvetésrdl szold
torvény elfogadasaval egyidejiileg dont.

2022-ben 6.000 - Ft, illetve 6.500 - Ft volt, amelyet a fenti jogszabalyi rendelkezések alapjan
pénzbeli tamogatas forméjaban biztositottunk.



2022-ben ezen a jogcimen mindosszesen 2.545.000.-Ft keriilt kiosztasra.

Jelenleg 189 kiskorti, valamint 7 nagykori jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénybevételére.

2013. szeptember 1-jei hatallyal a hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzeti gyermek (fiatal
felndtt) fogalma és e tény fennallasdnak megallapitdsa, mint a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozd hatdsagi intézkedések egyike, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (Gyvt.) keriilt szabalyozasra. A szabalyozas célja
a gyermek hatranyainak kompenzalasa, esélyeinek novelése kora gyerekkortol fiatal koraig,

s

A jegyz6i gydmhatdsdg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitidsara irdnyuld
eljaras soran - az iigyfél erre iranyuld kérelme esetén - megvizsgéalja a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fenndlldsat is. Amennyiben a feltételek fennallnak, a jegyzé a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogositd hatarozat meghozataldval egyidejiileg, azzal azonos
id6tartamra, de kiilon dontéssel megallapitja, hogy a gyermek hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzeti.

A hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet meghatarozdsa nem ¢érinti a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez kotddd kedvezményeket, igy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek - filiggetleniil attdl, hogy hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetu - tovabbra is jogosult az ingyenes tankdnyvre, a bolcsédében, az 6vodaban és
az iskola 1-8. ¢évfolyamdn az ingyenes gyermekétkeztetésre, a szocidlis nyari
gyermekétkeztetésben valo részvételre €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez.

A PTR nyilvantartds mellett, folyamatosan vezetjiik tovabbra is a szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokrol szolo helyi szintli elektronikus nyilvantartast a vonatkozo jogszabalyok szerint, a
telepiilési tamogatasok ¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagi adataira
vonatkozoan.

A bir6sag, a jarasi hivatalok és mas Onkormanyzatok hivatalainak megkeresésére kotelezo
feladatként jelenik meg a helyszini szemle megtartasa €s a lakokornyezet vizsgalata.

A telepiilési onkormanyzatnak kell gondoskodnia a sziinidei gyermekétkeztetésrol. A tavaszi,
nyari, 6szi és téli sziinetben minden olyan raszorulé gyermek kapott ingyenesen meleg ebédet,
akiknek a sziilei erre igényt tartottak.

Minden évben komoly adminisztracids terhet jelent a szocidlis tiizifa program lebonyolitasa.
2022-ben plusz feladatként jelent meg a tanévkezdési tamogatas €s a 65 éven feliiliek karacsonyi
tamogatasa.

A rendszeres telepiilési timogatas keretein beliil lakhatashoz jarult hozza az dnkorményzat.

Rendkiviili telepiilési tamogatast biztositott a kirendeltség a Iétfenntartdst veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal
kiizd6 személyek részére.



Lakhatasi tdmogatas: 2022-ben 56 jogosult,
Kornyezettanulmany megkeresésre: 2022-ben 24,
Rendkiviili telepiilési tamogatas 2022-ben: 328 jogosult,
szocialis tlizifa timogatas: 2022-ben 253,

Koztemetés: 2022-ben 5 jogosult

Tanévkezdési timogatas: 2022-ben 276 jogosult

65 éven feliiliek karacsonyi tAmogatasa: 177 f6 jogosult
Bursa Hungarica : 4 jogosult

Az anyakonyvi eljarasrol szol6 2010. évi L. torvény alapjan bevezetésre keriilt az elektronikus
anyakonyv (EAK), és a papir alapi anyakonyvi bejegyzés megsziintetésre keriilt.

Az EAK nyilvantartds bevezetésével az eseménykdzpont, konyvalapu anyakdnyvezést
felvaltotta a személykozpontli nyilvantartds. Az anyakOnyvi bejegyzést igénylé esemény
megtorténtekor a bejegyzés nem az esemény fajtdjahoz (sziiletés, hazassag, haldlozas) kotédik,
hanem az adott személyhez.

Uj elem, hogy az EAK tartalmazza az apai elismerd nyilatkozatok nyilvantartasat, amely azt
jelenti, hogy az Osszes tarsszerv (gyamhatosagok, birdsagok, kozjegyzok stb.) altal felvett
nyilatkozatokat is rogziteni kell.

A létrehozott 1j elektronikus anyakonyvi rendszer (EAK) célja egy egységes, valamennyi
anyakonyvezetd altal hozzaférhetd, kezelhetd rendszer, mely a kezdeti nehézségeket kovetden
elmondhat6, hogy a 2022. évben mar jol miikddott, az anyakonyvi cselekmények, adatok
rogzitése folyamatos volt.

Az EAK egy zart rendszer, sajait munkakosarral, amely automatikusan feladatot general az
anyakonyvvezetd részére, hataridd megjeloléssel. A munkakosarban 1évo feladatok elvégzése
utan az ligy lezartnak tekinthetd. Ezek a feladatok a Hivatal iktatorendszerébe nem keriilhetnek.
Elmondhato6, hogy az anyakonyvi igazgatds teriiletén igen nagy mennyiségii adat rogzitésére
kertil sor.

A Kirendeltségen a polgarmester asszonnyal egyiitt 2 személy is tud anyakonyvi feladatokat
ellatni.

A hagyatéki iigyek kiilon szakrendszeren keresztiil keriilnek rogzitésre, feldolgozasra és
tovabbitasra a halaleset ideje szerint illetékes kozjegyzok felé.

A hagyatéki eljaras lefolytatdsa szintén tobb eljardsi cselekménybdl 4lloé iigymenet, a
hozzatartozo kiértesitését, nyilatkozatardl torténd jegyzokonyv felvételét, az adocsoporttol €s mas
tarshatosagtol ado- és értékbizonyitvany bekérését, tulajdoni lapok lekérését, ingd leltarak
felvételét, majd valamennyi ligyirat k6zjegyz6hoz torténd felterjesztését tartalmazza.

Anvyakonyvvezetéssel. hagyatékkal 6sszefiiggd feladatok:




Hézassagkotések szama 7 db
Halaleset 8 db
Anyakonyvi kivonat kiaddsa 34 db
Hézassagi névmodositas 1db
Hagyatéki iigyek 46 db
Vagyonleltar iigyek 3db
Apai elismerd nyilatkozat 10 db

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6ldo 2011. évi CLXXXIX. toérvényben (Motv.)
foglaltak szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezésének felelose a telepiilési
onkormanyzat.

Az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL. torvény 5.§ (1) és 6.§ (1) bekezdései
értelmében:
,»A telepiilési onkormanyzat az egészségiigyi alapellatas korében gondoskodik:

e a hdaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

e a fogorvosi alapellatasrol,

e az alapellatishoz kapcsolddd haziorvosi, hdzi gyermekorvosi €s fogorvosi iigyeleti
ellatasrol,

e a védonoi ellatasrol,

e aziskola-egészségligyi ellatasrol.”

2022. évben a korabbi évekhez hasonldan 2 kiilsos orvos latta el a haziorvosi feladatokat, 1
egészségiigyl szakdolgozd latott el asszisztensi feladatokat és 1 védond latja el a védondi
munkat. A fogorvosi alapellatast Sarrétudvari telepiiléssel egyiitt oldja meg az onkormanyzat.

A Kirendeltség feladata az egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo eldterjesztések elkészitése, az
egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo feladat-ellatasi szerzddések elokészitése, a Népegészségiigyi
Hatosag felé folyamatos jelentés, adatkozlés, valtozas bejelentés, valamint NEAK (Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelo, finanszirozo) felé jelentések, adatvaltozasok, létszdmadatok
kozlése.

Szerep kozigazgatasi teriiletén az dnkormanyzati tulajdont épiiletben az egészségiigyi alapellatas
technikai feltételei korszerli koriilmények kozott biztositottak, a pénziigyi feltételek alapvetden
OEP tamogatasbol valosulnak meg. A haziorvosi, hazi gyermekorvosi korzet tekintetében
valtozas nem tortént.

A héziorvosi praxisjog 2018. december 1. napjaval az dnkormanyzat tulajdonaba kertilt. 2018.
december 1. napjaval a helyettes orvosokkal szerzédtiink.



A képviselO-testiilet timogatta, hogy az alapellatasi tigyeleti ellatasrol piispokladanyi telephellyel
2021. augusztus 1. napjatol kezddédéen az Orszagos Mentdszolgalat Utjan gondoskodjon. Az
igyeleti ellatds mindségét érintden 2022. évben panasz nem érkezett.

2021-ben dontott a képviselo-testiilet a védondi feladatok heti 40 6rdban torténd ellatasarol.
2022. évben is a birésagok, hatésagok részérdl érkezett megkeresések alapjan, a vonatkozo

jogszabalyokban meghatarozottak szerinti esetekben, illetve a mez6-¢és erdogazdasagi foldekkel
kapcsolatos hirdetmények kifiiggesztésére keriilt sor 6sszesen 103 esetben.

A mez6-¢és erdégazdasagi foldekre vonatkozd adas-vételi és haszonbérleti szerzodésnek az
elévasarlasra, illetve eld-haszonbérletre jogosultakkal torténd kozlésével (kifiiggesztés)
kapcsolatos eljaras az el6z6 években 1ényeges valtozason ment keresztiil.

A lakossagi lakcimbejelentés teljes munkaiddben torténik, tehdt nem kizardlag tigyfélfogadasi
idében. Sajnos rendszeresen hibasan keriilnek kitdltésre a nyomtatvanyok, a javitas, illetve az 0]
nyomtatvanyok kitoltése ligyintézoi segitséggel torténik. Szerepen tovabbra is mitkddtetjiik az
,,Onkormanyzati alapnyilvantartasokat timogaté helyi nyilvantartd rendszert, a “Helyi Vizual
Regisztert”. A program az adatkezelési jogszabalyoknak megfelelden kezeli a személyi adat - és
lakcimnyilvantartast.

A hatoésagi bizonyitvanyok kiallitdsanak hataridejére jogszabaly rovidebb {igyintézési napot
szab meg, azonban a kérelmezdk jellemzden a résziikre mas intézmények (pl. oktatasi intézmény,
kiilfoldi nyugdijfolyositod intézet stb.) altal megszabott hataridé eldtt néhany nappal jonnek, igy
ez az ligykor is — hogy ne a Hivatal hib4jabdl sériiljenek az ligyfél jogai mas eljarasban — azonnali
elintézéslinek tekintendok.

2022. évben igazgatasi jogkorben 7 darab hatosagi bizonyitvany kertilt kiadasra.

Beszamolok, statisztikak, kimutatisok készitése (KSH felé: jelentés a gyamhatdsag
tevékenységérél minden év februar 28-ig, kimutatds a pénzben és természetben nyujthatod
tamogatasokrél minden év 4aprilis 30-ig, polgarmester altal atruhdzott hataskdrben hozott
dontésekrdl: negyedévenként, gyermekvédelmi és gyamiigyi beszdmold: minden év méjus 31-ig).

A beszamolok, statisztikdk, kimutatasok készitésének problematikdja, hogy hiaba kotelezd
tobbféle elektronikus rendszerben, orszagos adatbazisban rogziteni az egyes tligyek valamennyi
adatat (kérelmezd, csalddja személyazonositdo adatai, TAJ szadma, jovedelme, a kérelem ¢és
tdmogatds paraméterei stb.), sajnos egyetlen adatbazisbol sem nyerhetdek ki teljes mértékben az
egyes statisztikdhoz sziikséges adatok. Igy a beszamolok, statisztikak készitésénél tjra elé kell
venni az egyes ugyiratokat, hogy a statisztikai adatlapok kiilonleges kérdéseire, sajatos bontasu
tablazataiba adatokat lehessen szolgéltatni.

2022-ben tobb kozérdekii bejelentés, panasz illetve tdjékoztatds-kérés érkezett. A panaszok
tobbnyire szomszédjogi problémakra, telepiilésiizemeltetéssel dsszefiiggd gondokra ( kobor ebek,
illegalis hulladék, romos- elhanyagolt ingatlanok, ragcsaloirtas elmaradasa) vonatkoztak.




Az Onkormanyzat onként vallalt feladata a civil szervezetek tdmogatisa. Az allamhéztartason
kiviili forras atadasarol és atvételérol szold 16/2014 (XI1.17) onkorményzati rendelet értelmében
az dnkormanyzat lehetdségeitdl fiiggden, azonos feltételek mellett, pénziigyi tamogatast biztosit a
civil szervezetek, helyi 6nszervez6do kozosségek és egyének rendezvényeihez és mitkodéséhez.
2017-t61 a rendeletben foglaltaknak megfelelden palyazati eljaras keretében keriil sor a
tamogatasok odaitélésére..

A Kkozbiztonsagi referens folyamatosan kapcsolatot tart a kirendeltségi katasztrofavédelmi
szervekkel, valamint a helyi védelmi bizottsaggal.

A referens elvégezte a katasztrofavédelem altal kiadott feladatokat:
o veszélyes fak és facsoportok felmérése

ar- és csapadékviz-elvezetod rendszerek ellendrzése

kritikus infrastruktura felmérés, adatszolgaltatas

téli feladatok ellatasahoz sziikséges adatbazisok pontositasa

teleptilés sziikség-hulladékszallitas elokésziiletei

Mindezekkel eleget téve a katasztréfavédelemmel kapcsolatos jogszabalyi kovetelményeknek.

Az informatikus 2019 6ta megbizasi szerz6déssel latja el feladatat. Tevékenységével egész
évben tamogatta a felhaszndlok munkdjat, lizemeltette a szakrendszereket, elharitotta az
esetlegesen felmeriil6 hardver,- illetve szoftverproblémakat.

Kozremtikodott a beszerzett eszkozok installdlasdban, megszervezte ¢és koordindlta a
szamitastechnikai eszk6zok iddszakos karbantartdsat, gondoskodott a karbantartds okozta
fennakadasok kikiiszobolésérdl. Végezte a halozat iddszakos karbantartasat, kidolgozta az egyes
rendszerek adatdllomanyainak mentési rendszerét, folyamatosan ellendrzi annak betartasat.

A Kirendeltség napi kapcsolatot tart az dnkormanyzat éltal fenntartott intézménnyel a Szerepi
Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsddével. A koltségvetési  szerv  pénziigyi
tevékenységének, a vevoi és szallitoi adllomanyanak kezelése érdekében egyeztetés torténik a
sziikséges finanszirozéasrol, a pénzellatasrol, figyelemmel a szabad -el6irdnyzatokra és
kotelezettségvallalasokra.

A Kirendeltség pénziigyi teriileten az aldbbi kotelezd havi, illetve rendszeres és hataridos
tevékenységeket végzi az Onkormanyzat és intézménye, a Kézds Onkormanyzati Hivatal, Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat tekintetében:

- Minden honap 5-ig bérjellegii kifizetések.

- Minden hénap 5-ig a szocidlis ellatdsokban részeslilok részére a szolgaltato fele
torténd adatszolgaltatas nyujtasa és tdmogatasok leutalasa

- Minden hoénapban Kozponti Statisztikai hivatal felé torténd adatszolgaltatas az
Onkormanyzati vagyonrol, lako- és nem lakoingatlanokrol, termdfoldekrol, stb.

- Negyedévente bevallas benyujtdsa a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé az altalanos



forgalmi adok tekintetében

- Negyedévente a mezei Orszolgadlat mikodésének tamogatisa a Nemzeti
Agrargazdasagi kamara felé.

- Evente harom nagyobb iitemben telepiilési tdmogatasok kiosztasa, nyilvantartasa,
pénziigyi rendezése

- Evente két nagyobb iitemben a gyermekvédelmi timogatasok kifizetése
- Mindennemi tAmogatas pénziigyi lebonyolitasa, nyilvantartasa,
- Vagyonelemek nyilvantartasa, kezelése, gazdalkodasa
- Emellett a napi feladatok ellatasa,
- pénztari, banki feladatok,

- bérszamfejtési feladatok a rendszeres és nem rendszer személyi juttatdsok
esetében,

- cafetéria juttatasok biztositasa,

- személyzeti anyagok kezelése,

- munkaltatoi igazolasok kiadasa,

- szamlazasok, kovetelések-,

- ugyfél kérésére segélyek kiutalasara vonatkoz6 igazolasok kidllitasa
- atutalasokrol szol6 igazolasok, adatszolgaltatasok kiallitasa

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje (a tovabbiakban: adohatdsag) latja el a helyi dnkorméanyzat
hataskorébe tartozo adok és adok mdédjara behajtando koztartozasokkal kapcsolatos
feladatokat.

Ezek a feladatok az alabbiakra terjednek ki:

- a helyi adokra, telepiilésiink esetében a helyi ipartizési addéra, magénszemélyek
kommunalis ad6jara, mezddri jarulékra,

- azokra az adok modjara behajtandd koztartozasokra, amelyeknek a végrehajtasat
(beszedését) vagy nyilvantartasat jogszabaly az Onkormanyzati adohatosag hataskorébe
utalja,

- az Oonkormanyzati adohatosagnal fizetendd allamigazgatasi eljarasi illetékre, amelyet nem
illetékbélyegben kell leroni.



A 2022. év elsd fontos feladata az évzardsi és évnyitasi feladatok elvégzése volt. A szerepi
onkormanyzat 2018-ban csatlakozott az ASP Ado szakrendszerhez, igy ezeket a zarasi és nyitasi
feladatokat kellett megvaldsitani ebben a rendszerben.

2022. év elején tovabbi feladatként az adohatosag elkészitette, illetve postdzta valamennyi
adoénemben: helyi ipartizési ad6, maganszemélyek kommunalis ad6ja addalanyok részére — az 1.
félévi fizetési hatarido elott — fizetési értesitdjiiket.

A fizetési értesitd tartalmazta az addalanyok valamennyi adénemben fennalld 2022. 1. félévi
fizetési kotelezettségeit és fenndallo tartozasait, illetve az értesitéshez mellékelve lett a
befizetéshez sziikséges készpénzatutalasi megbizas (csekk) is.

Az addz6 az allando jellegili helyi ipartizési adordl szold addbevalléasi kotelezettségét - ideértve az
adobevallas kijavitasat és az Onellendrzéssel vald helyesbitést is — és az addeldlegkiegészités
0sszegérol szolo bevallasi kotelezettségét az allami adohatosaghoz (Nemzeti Adoés Vamhivatal,
NAV) elektronikus tton is teljesitheti, valamint az E-FONKORMANYZAT https: ohp.asp.lgov.hu
feliileten is eleget tehet bevallasi kotelezettsége teljesitésének.

Az éllami adohatosdg a hozza beérkezett addbevallast az adodalany altal megjeldlt székhely,
telephely szerinti 6nkormanyzati adohatosag részére haladéktalanul, elektronikus uton megkiildi.
Az E-ONKORMANYZAT feliiletrdl bekiildstt bevallisok kozvetleniil az Snkorményzat hivatali
kapujara érkeznek.

A helyi ipartizési adordl az adoévet kovetd év majus 31-¢ig kell bevallast tenni. 2022. évben 89
db helyi ipartizési adobevallas keriilt feldolgozasra, valamint 7 f6 kisad6zok tételes addja ala
tartozo vallalkozo6 adoztatasat is ellatja az Gnkormanyzati adéhatosag.

Az ) ASP-Ado szakrendszer az ipariizési adoban is jelentds tobbletfeladatot r6 az adohatosag
munkatarsaira. Az adokotelezettség keletkezését, megszliinését és az adokotelezettségben
bekovetkezett egyéb valtozast nemcsak bevalldson kell bejelenteni, hanem a bevallasok mellé
bejelentés/valtozasbejelentést is kell benyujtani az E-ONKORMANYZAT feliileten.Ezen feliil a
NAYV folyamatosan kiildi az 4llomanyokat a valtozasokrdl. Az adohatdsaghoz 6sszességében 354
db bejelentés/valtozasbejelentés érkezett .

Ado-és értékbizonyitvanyt a Szerep kozség kozigazgatasi teriiletéhez tartozo6 ingatlanok esetében
készitlink, szocidlis igazgatasi, gyamiigyi, birdsagi, végrehajtasi, hagyatéki és pothagyateki
igyekben. 2022.-ben 53 db add-és értékbizonyitvany kiallitasara keriilt sor.

Tobbnyire vallalkozasok szamara sziikséges adoigazolast kiadni arrol, hogy az dnkormanyzati
adohatosagnal nincs tartozasuk. 2022. évben 1 db addigazolast adtunk ki.

Amennyiben az ad6z6 a megallapitott adot esedékességig nem fizeti meg, az addhatosag altal
foganatositand6 végrehajtasi eljarasokrol sz6l6 2017. évi CLIIL toérvény (tovabbiakban: AVt.)
30. § (1) bekezdése alapjan az adotartozas behajtasa érdekében a végrehajtas irant az adohatosag
intézkedik.



Adobevételek alakulasa

Adonem 2022 évi koltségvetésben 2022. évben a koltségvetési
tervezett adobevétel szamlara befolyt adobevétel
Helyi ipartizési ado 14.733.074.-Ft 10.421.607 Ft
Maganszemélyek 800.000.-Ft 625.710 Ft

kommunalis adoja

Mez060ri jarulék 1.000.000.-Ft 695.700 Ft

Osszesen: 16.533.074.-Ft 11.743.017 .-Ft

A kozfoglalkoztatas a munkaviszony egy specilis formdja, melynek célja, hogy az allaskeresd
sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az els6dleges munkaerdpiacra. A kdzfoglalkoztatds atmeneti
munkalehetdséget biztosit azok szdmara, akiknek az 0Onall6 allaskeresése eredménytelen.
Kozfoglalkoztatasba nem vonhaté az, aki nem toltotte be a 25. életévét.

Az Onkormdnyzatnak startmunkaprogram, huzamosabb idejii kozfoglalkoztatdsi program és
képzési program inditasara van lehetdsége. A startmunkaprogramok altalaban 10 — 12 honapos
id6tartamot lefed6 programok, a huzamosabb idejii kozfoglalkoztatasi programok valtozé
tdmogatasi idétartamuak lehetnek, 2 — 12 honap kozott mozoghatnak. A képzési programokban
részt vevo kozfoglalkoztatottak bérét is a huzamosabb idejli programoknak megfeleld tdmogatasi
formaban kapja az dnkormanyzat, a tAmogatas idétartama a képzés idejére szol, altalaban 3 — 4
hoénap.

Startmunka 2022-ben

Mezdgazdasagi programban kiilteriileti terméfoldeken és belteriileten a Nagy u. 87 sz. alatti
ingatlanon buza, napraforgd és lucerna termesztését végeztiik. A Jozsef A. u. 4 sz. alatti
belteriileti ingatlanon borso és disztokot termesztettiink. Szilvafdk gondozéasa. Tovabb folytattuk
a sertés, csirke, birka és facan tartdsat. A program soran november 30-an megsziint 11 6
kozfoglalkoztatott jogviszonya. A programot marcius elsejével 27 {6 kezdte meg.

A Szocialis jellegli programban harom programelem taldlhato. Az illegalis hulladéklerakdhelyek
kiil- és belteriileten felszamolasa tovabb folytatddott. Belteriileti kozutfelujitds programelem
keretein belill aszfaltozas, katytzas, padkak karbantartidsa. Belvizelvezetési programelemben a
kiil- és belteriileti belvizelvezetd csatornak tisztitdsa, javitdsa tortént. A programot marcius
elsejével 25 £6 kezdte meg.

Helyi sajatossagokra épiilé kozfoglalkoztatds programban flizvesszobdl késziilo termékek,
szovOrongybol késziild termekeket készitettek a kozfoglalkoztatottak. A varrodaban torolkozoket,
lepeddket, dgynemiiket, ajdndéktargyakat készitettek. Az ebrendészeti telep iizemeltetése ebbe a
programba tartozik. A programot marcius elsejével 25 {6 kezdte meg.

A harom Startmunka programban 6sszesen 77 allashely volt.



Huzamosabb ideji kozfoglalkoztatas 2022-ben

A huzamosabb idejii kozfoglalkoztatasi programban Gsszesen 8 6 kozfoglalkoztatott dolgozott.
A kozfoglalkoztatottak koziil kett f6 az Orvosi rendeld és a Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda
és Mini Bolcs6dében lattak el takaritoi feladatot. A tizoraiztatas, ebédeltetés és kiilonbozo
konyhatechnologiai feladatokat (zoldség tisztitas, vagas stb.) latott el 2 f6. Az évoda udvaranak
karbantartasat 1 f6 kozfoglalkoztatott latta el, 3 f6 kozfoglalkoztatott a Temetd karbantartasat
végezte.

Huzamosabb idejii kozfoglalkoztatas 11

Els6 huzamosabb program 2022.08.31-én lejart. A 8 fot Ujbol tovabb tudtuk foglalkoztattuk
ugyanazokban a munkakorokben.

Huzamosabb idejii kozfoglalkoztatas 111

A mezdgazdasagi programban 2022.11.31- én lejart 11 f6 kozfoglalkoztatott munkaszerzodése.
Ebbe a programban tovabb foglalkoztatast tudtunk biztositani szamukra. Ok az onkorméanyzat és
a hozza tartoz6 intézmények, kozteriiletek karbantartasat, takaritasat végezték.

Egvéb programok 2022-ben

Nyari didkmunkéban 14 diak vett részt, 0k 4 6ras munkaviszonyban voltak foglalkoztatva egy
honapig.

GINOP -5.1.1-15-2015-00001 Vallalkozasok munkaerd tdmogatdsa programon belil 1 fot
alkalmaztunk. A program fix 6 honapos, a tdmogatas mértéke a foglalkoztatdt terheld bruttd bér
és tényleges atutalasra keriilé szocialis hozzajarulasi add 75%. O a konyvtarban volt
foglalkoztatva intézményi takaritd €s kisegitdi feladat korben.

Kozfoglalkoztatasi programok tamogatasai 2022 évben

Program Tamogatasi idészak | Létszam Bértamogatas (Ft) Kozvetlen ktsg.
megnevezése (fo) tamogatas (Ft)
Mezdgazdasagi 2022.03.01- 27 31.502.700 13.744.709
program 2022.11.30
2022.03.01-
2023.02.28
Szocidlis jellegli | 2022.03.01- 25 32.205.600 5.930.137
program 2023.02.28




Helyi 2022.03.01- 25 33.394.140 4.285.301

sajatossagokra 2023.02.28

épiildé program

Huzamosabb 2022.03.01- 8 5.112.000 0

kozfoglalkoztatds | 2022.08.31

I

Huzamosabb 2022.09.01- 8 5.112.000 0

kozfoglalkoztatas | 2023.02.28

II

Huzamosabb 2022.12.01- 11 3.514.500 0

kozfoglalkoztatas | 2023.02.28

111

Nyari 2022.08.01- 14 1.400.000 0

Diakmunka 2022.08.31

Ginop 2022.10.17- 1 896.429 0
2023.04.16

Osszes timogatis: 113.137.369 23.960.147

A kozfoglalkoztatasért felelds

igyintézd feladatkorébe tartozik a kozfoglalkoztatissal

kapcsolatos feladatok (kozfoglalkoztatdsi programok palyazatainak elkészitése, képzések
megszervezése, kozfoglalkoztatottak alkalmazasi iratainak elkészitése, munkaerd nyilvantartas és
szabadsag nyilvantartas vezetése, orvosi alkalmassagi vizsgalatok megszervezése, bérkoltség- és
kozvetlen koltség elszamolasok teljesitése) ellatasa.

A vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL torvény (tovabbiakban: Vgt.) 44/B. §-a értelmében az
ingatlan tulajdonosa, vagyonkezeloje vagy egyéb jogcimen hasznédldja (ingatlantulajdonos)
koteles az ingatlanan keletkezd, koziizemi csatornahaldzatba vagy a helyben valo, engedélyezett
modon torténd tisztitds utdn befogadoba nem vezetett haztartdsi szennyvizet a vizek
hasznositasat, védelmét és kartételeinek elhdritasat szolgald tevékenységekre és létesitményekre
vonatkoz6 altaldnos szabalyokrol szolo korméany rendeletben meghatirozott modon gytjteni,
tovabba az annak begytijtésére feljogositott kozszolgaltatonak atadni.

Vgt. 44C. §-a értelmében a telepiilési onkormanyzat vagy azok tarsuldsa kotelezden ellatandod
kozszolgaltatasként a koziizemi csatornahdlézatba vagy a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor
gyakorldsardél sz0ld6 korméanyrendeletben meghatdrozott modon engedélyezett egyedi
szennyvizkezelés utdn befogadoba nem vezetett hdaztartdsi szennyviz begytijtésére
kozszolgaltatast (a tovabbiakban: kdzszolgaltatas) szervez és tart fenn.



A Vgt. 44/G. § (1) bekezdése eldirja, hogy a telepiilési onkormdnyzat képviseld-testiilete a
kozszolgaltatas ellatasara irasban szerzédést kot.

Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2022-ben tobb alkalommal dontdtt a
kozszolgaltatas ellatasa targyaban a beszerzési eljards meginditasarol, melyet azonban minden
esetben palyazo hidnyaban eredménytelenné nyilvanitott.

Tajékoztatassal éltiink a Hajda-Bihar Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag felé, melyben
jeleztiik a beszerzési eljaras eredménytelenségét és kezdeményeztiik, hogy az 0j kdzszolgaltatasi
szerz0dés megkdtéséig terjedd idoszakra a kozszolgaltatds ellatasara kozérdekii szolgaltato
kertiljon kijelolésre. Ez a Hajdu-Bihar Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag részérdl
megtortént, és Szerep kozség kozigazgatdsi teriiletére 2022-ben is a Pilispokladanyi
Varosiizemeltetd és Gyogyfiirdd Kft.-t jelolte ki, mint kozérdekii szolgaltatot.

A koztisztviselok rendelkeznek a vonatkozo torvényben és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
iskolai végzettséggel, illetdleg kozigazgatasi alapvizsgaval, kozigazgatasi szakvizsgaval.

Ebben az évben is folyamatos volt a kdzszolgalati tisztviselok szamdra a szakmai tovabbképzés.
A koztisztviseld négy éves képzési iddszakra vonatkozoan meghatarozott képzési kotelezettséget
teljesitenek. A jelenlegi képzési id6szak a 2018-2022 kozotti tovabbképzési iddszakot fogja at. A
felséfoku végzettséggel rendelkezd koztisztviselonek a tovabbképzési idoszak alatt legalabb 128
kredit pontot, a kdzépfoku végzettséggel rendelkezd tisztviselonek legalabb 64 kredit pontot kell
teljesitenie. A képzések és a vizsgdk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezetd- ¢és
Tovabbképzési Intézetének kdzremiikodésével torténtek.

Az eldirt feltételeket 2022-ben a képzésre kotelezett minden koztisztviseld teljesitette.

2022. évben meghatarozo telepiilésfejlesztési feladat volt az eurdpai unios és hazai forrasu
fejlesztési célu palyazatok el6készitése, benyujtasa és a megnyert palyazatok lebonyolitédsa .

Az elmult évben tobb fejlesztési célu palyazatot nyudjtott be az Onkormanyzat. A benyujtott
palyazatok koziil tobb pozitiv elbiradlasban részesiilt.

A fejlesztések megvaldsitasanak pénziigyi kereteit az onkormanyzat éves koltségvetése hatdrozza
meg.

,» Komplex esélyteremtés Szerepen” EFOP-1.6.2-16-2017-00121
A palyazaton beliil a szegregatumokon beliil €16k koziil kivalasztott lakok (100f8) képzése és
rendezvények megtartasara kertilt sor. Folyamatos egyéni fejlesztési tervek készitése, vezetése.

» Szegregalt élethelyzetek felszamoliasa komplex programokkal Szerepen” EFOP-2.4.1-16-
2017-00086

A palyazat keretében 6 szocidlis bérlakds, egy szolgéltatd kozpont €és 2 szolgéltatd pont
kialakitasara kertil sor.

A tdmogatas Osszege: 172.661.250 Ft



EFOP-1.5.3-16-2017-00017: Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben a
piispokladanyi konzorciumban.
- Konzorciumi egyiittmiikodés keretében képzések ¢€s rendezvények lebonyolitasa,
kozosségi jatszotér kialakitasa.
- Tamogatas 0sszege: 25.113.129.-Ft

A Vidékfejlesztési Program keretén beliil:
Kiilteriileti helyi kozutak fejlesztése VP6-7.2.1.1-21
A Projekt megvalositasanak kezdete: 2022.01.01
Elszamolhat6 6sszkoltsége 272 896 682 Ft

A Témogatés intenzitasa: 95,00 %

Magyar Falu Program keretében

Onkorményzati tulajdonban 1évé ingatlanok fejlesztése — 2021. , MFP-OTIK/2021 kodszamt
palyazat

Tamogatas 0sszege 11 918 889 Ft

Magyar Falu Program keretében

Kozosségszervezéshez kapcsolodd eszkozbeszerzés €s kozosségszervezd bértamogatasa - 2021,
MFP-KEB/2021 k6dszamu palyazat

Tamogatas 6sszege 1 980 057 Ft,

Magyar Falu Program keretében

Onkorményzati temetdk infrastrukturalis fejlesztése — 2021. , MFP-OTIF/2021 kédszami
palyazat

Tamogatas 0sszege 4 291 529 Ft

Magyar Falu Program keretében

Ut, hid, kerékparforgalmi létesitmény épitése/feltjitasa — 2021. , MFP-UHK/2021 kodszamu
palyazat

Tamogatas 6sszege 4 585 271 Ft

Magyar Falu Program keretében
Tanya- és falugondnoki buszok beszerzése —2021. , MFP-TFB/2021 kodszamu palyazat
Tamogatas 6sszege 11 499 598 Ft

Bethlen Gabor Alapkezel6 tamogatasaval

,2Hagyomanyok hatarok nélkiil”

A palyazat célja célja a hataron tili magyarsagnak a sziil6foldjén valo - egyéni €s kdzosségi
boldogulasa, anyagi és szellemi gyarapodasa, nyelvének és kulturdjanak megdrzése és
tovabbfejlesztése, az anyaorszaggal valo €és egymas kozotti sokoldalt kapcsolatdnak fenntartasa
¢s erdsitése érdekében tdmogatasok nyuljtasa.

Tamogatas 6sszege: 2 000 000 Ft

Bolcsédei férohelyek kialakitasa, bovitése — TOP-1.4.1-19-HB1-2019-00028
- ) minibdlcsdde kialakitasa, bolesddei kiiltéri jatékok beszerzése



- tervek elkésziiltek, kozbeszerzés elokészitése
- Téamogatas Osszege: 63.706.143.-Ft
- 2020-ban lett tAmogatott

Nemzeti Miivel6dési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft.
Kistelepiilési Onkormanyzati rendezvények tdamogatasa “Sziireti vigadalom”
Tamogatas osszege: 1.000.000.- Ft

Bihar-Sarrét Vidékfejlesztési Egyesiillet — Helyi életmindség javitasat célzo fejlesztések
tamogatasa VP6-19.2.1.-11-7-20 /Kamera rendszer fejlesztése

Tamogatés intenzitasa 95%

Tamogatas Osszege: 7.651.754.-Ft

A valasztds lebonyolitasdban a kirendeltség munkatarsai helyi valasztdsi iroda tagként ¢és
jegyzdékonyvvezetoként mitkddtek kozre, amelynek keretében biztositottuk a valasztds teljes
lebonyolitasat, a technikai feltételektdl a személyi feltételekig egyarant.

A kirendeltség munkatarsa végezték a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok szerinti dokumentéaciok
elkészitését (0sszeférhetetlenségi nyilatkozatok, méltatlansagi eljarassal kapcsolatos tajékoztatok
elokészitése és atadasa). Az onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagokkal valod
kapcsolattartds folyamatos volt az eldirt tovabbképzés, a vagyonnyilatkozat-tételi eljards, a
koztartozasmentes adatbazisban szereplés ellendrzése érdekében.

A munkavégzéshez elengedhetetleniil sziikséges targyi feltételek adottak valamennyi munkatérs
szamara.

A magas szintli és korszerli informatikai hattér a kozigazgatas valamennyi teriiletén a napi
munkavégzés alapvetd feltétele — adatszolgaltatds és informacidaramlas szinte mar teljesen
elektronikus uton torténik, ezért fenntartasat ¢s fejlesztését folyamatosan biztositani kell. Napi
munkavégzésiink ma mar szamitogép és internet nélkiil lehetetlen.

A kirendeltségnek helyet add Onkormanyzati épiilet 2019-ben kiils6 megjelenését tekintve
megujult és energetikai szempontbdl is korszerisodott.

A szerepi kirendeltség kozszolgélati dolgozdinak létszama 5 f6. A kirendeltségen a személyi
allomany képzettsége megfelelo (1 felsofoku, 4 kozépfoku végzettségii). A koztisztviselOk
munkajat 1 munkatorvénykonyv hatdlya alatt 4116 dolgozé segiti.

A kirendeltség részére a székhelyen ellatott feladatok (pénziigyi szdmviteli feladatok, gazdasagi
vezetOi feladatok ellatasa, személyzeti ligyek,) a megallapodés szerint torténik.

A KépviselO-testiilet, bizottsagok tagjai €s a kirendeltség kozott a kapcesolatra az egylittmiikodés
jellemzd, ami nagyban hozzjarult a felmeriild kozos célok, problémdk és adott feladatok
megoldéasahoz.

A nagy tiirelmet 1gényld ligyfélkezelés remélhetdleg a szerepi lakosok elégedettségére szolgal. A
korabbi évekhez hasonloan a 2022. év szamos tervezhetd, azonban 11j és iddszakos feladatokkal is
terhelt év volt, de az ezzel jardé nehézségek ellenére, feszitett munkatempdban a kirendeltség
ellatta feladatat.



2022. év elején a COVID-19 jarvany okozta nehézségek, az elektronikus iigyintézés térhoditasa,
az orszaggyllési valasztas és orszdgos népszavazas, tovabbd az orszdgos népszamlalas
lebonyolitasa, a haborus veszélyhelyzetben alkalmazandd jogszabalyok, 1j hataskorok, a
megnyert EU-s és hazai palyazatok megvalositdsa mind jelentds feladatot réttak a hivatal
vezetésére €s koztisztviseldire. A 2023. évtol tjabb kihivasokkal kell szembe nézniink, melynek
soran sajnos még mindig tekintettel lenniink a haborts veszélyhelyzet tovabbi fennallasara. A
megemelkedett energiadrak miatt tovabbra is f6 szempont a takarékos miikodés biztositasa

Osszességében elmondhatd, hogy 2022-ben is igyekezett a kirendeltség a hatalyos
rendelkezéseknek ¢és a fenntartdi dontéseknek megfeleléen, a jogszabédlyok valamint
koltségvetési lehetdségeink keretei kozott a telepiilés és a lakossag érdekei szerint végezni a
munkajat. A koztisztviselok munkaja nagy odafigyelést, felkésziiltséget, elkotelezettséget és
foként onallosagot igényelt.

Ezlton is kdszondm munkatirsaimnak az elmult évi munka;jat.

Szerep, 2023. majus 23.

Panti Zoltan
aljegyz6



Szerep K&zségi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete részére

Targy: Tajékoztatas a Mézesnaprol
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A 73/2023. (IV.25.) sz. hatirozat alapjan Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
Népjoléti Bizottsaga javasolta, hogy a rendezvényre elkiilonitett keretbdl keriiljon felhasznalasra a
Mézesnap megszervezése, amivel utolag a bizottsag elszamol.

2023. majus 01. napjan a Mézesnap rendezvény megszervezésre keriilt. A rendezvény soran az alabbi
kiadasok, illetve bevételek realizalodtak.

Tétel megnevezése Kiadas (forint) Bevétel (forint)
Ticket Zenekar (fellépés+utikoltség) 130.738 Ft -
Sertésporkolt (hozzavalok) 95.967 Ft -
Kenyér+Zsemle 14.700 Ft -
Miianyag pohar vendéglatashoz 5.440 Ft -

Balaton szelet, szivoszalas idito,
zsakbamacskak, tombola ajandékok, bor,

gulyéstal, kandl-kés, tombolatomb, 75280 Ft i
csomagolopapir

Kiadas 6sszesen: 322.125 Ft -

Tombola bevétel - 216.790 Ft
Kisautozas - 4.000 Ft

Helypénz (arusok / 2 f6) - 10.000 Ft
Ebéd cladasa - 12.000 Ft
Bevétel osszesen: - 232.790 Ft

Szerep Kozségi Onkormanyzat hazi pénztarabol 322.125 Ft keriilt felvételre, amely a rendezvény
kiadasait fedezte, és a benyujtott szamlak alapjan elszamolasra kertilt.

Tovabbi kiadas volt a kozfoglalkozatasi program keretében eldallitott termékek (kosar, torolkozo,
asztalteritd, szonyeg, kotény) 74.000 Ft értékben, amelyek a siitemény siitd verseny és a fozéverseny
dijazottjainak keriiltek atadasra, illetve a tombola soran keriiltek kisorsolasra, illetve az 1 db sertés dija,
amely a tombola fényereménye volt.

Kiadas volt tovabba a pogacsa ara, amely a fellépok, illetve a vendégek, eldadok megvendégelésre
szolgalt, amelynek dija 25.000 Ft.

A rendezvény szervezése, illetve a kiadasok tervezése soran a Bizottsag, illetve a szervezok a kiadasok
minimalizalasa mellett szerette volna biztositani a megfeleld szinvonalt rendezvény lebonyolitasat.

Szeretném megkoszonni a Képviseld testiilet tdmogatasat, illetve segitségét, valamint a Népjoléti
Bizottsag és szervezok, a rendezvényen kdzremitkodok segitségét és munkajat!

Szerep, 2023.05.23.
Tisztelettel:
Mile Zsolt s.k.
bizottsagi elndk



1. melléklet
SZEREP KOZSEGI ONKORMANYZAT

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM

Késziilt: 2023. majus



Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény (Sztv.) 60. § (1) - (6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) - (9) bekezdései alapjan - a telepiilés tanyagondnoki
szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A Szakmai Program Szerep Kézségi Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén miikodd, a Szerep
K&zségi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 7/2023. (IV. 27.) énkorményzati rendeletével kijelolt
tanyagondnoki korzet vonatkozasaban tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartéja

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat
Fenntart6: Szerep Kozségi Onkormanyzat Székhelye: 4163,
Szerep, Nagy u. 53.

Ugyfélfogadas helye: 4163, Szerep, Nagy u. 53.
Képviseldje: Verd Tiinde polgarmester
Elérhetésége:www.szerep.hu

E-mail: szerep.pmh @gmail.com

I. Fejezet
1.Szerep kozség bemutatasa

A tanyagondnoki szolgaltatas torvényben meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredd hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.

Szerep Kozség Hajdu-Bihar megyében a Piispokladanyi Jarasban taldlhatd. Az 1584 {0s telepiilés a
megye délnyugati szogletében, Plispokladany, Sarrétudvari ¢és Bucsa (Békés megye)
szomszédsagaban helyezkedik el. A telepiilés jellemzdéen mezdgazdasagi jellegii telepiilés.

Osszességében Szerep egy olyan csendes, nyugodt, kicsi zsdkfaluként jellemezhetd, ahol mindenki
ismer mindenkit, az emberek segitik egymast és aktivan fejlesztik a kozosséget, a falujukat — mindezt
azonban korlatozott intézményi keretek €s lehetdségek kozott


http://www.szerep.hu/
http://www.szerep.hu/

Az dnkormanyzat lehetdségeinek hatarai kozott, torekszik egy minél élhetdbb kozség kialakitasara,
ahol a kozszolgaltatasok széles kore, magas szinvonalon elérhetd a lakossag szdmara.

- A Piispdkladanyi Koéz6s Onkormanyzati Hivatal Szerepi Kirendeltségén van lehetdség a
kozigazgatasi szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténd igénybevételére és intézésére.
- A gyermekvédelmi ellatast és a csaladsegitést a Segité Kezek Szocialis Szolgaltatd
Ko6zpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Intézményfenntartd Tarsulas
keretében mikddd Segité Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont biztositja. Az intézmény csaladsegitdje a hét minden napjan napi 8
oraban all a telepiilés lakoinak rendelkezésére.
- A szocidlis étkeztetés, demens ellatas, jelzOrendszeres segitségnyujtas, hazi
segitségnyujtas biztositott a telepiilésen. Az id6sek nappali ellatasarol a Segitd Kezek
Szocialis Szolgaltatdo Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont- ,,Elethaz”
gondoskodik.

- A telepiilésen a Szerepi Kelemen Janos Altaldnos Iskola az altalanos iskolai oktatas 1-8.
évfolyamig biztositja az oktatast a helyi gyermekek szamara. Az 6vodas €s bolcs6dés koru
gyermekek helyben a Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcséde intézményébe
jérhatnak.

- A szolgaltatasok a kozség kozpontjaban érhetdk el: a posta, a gyogyszertar, a haziorvosi
szolgalat, a védondi szolgalat a hét minden napjan elérhetoek. A gyogyszertar napi 1 draban
a haziorvosi ellatds napi 2 ordban mig a védondi és posta szolgaltatds napi 8 Ordban
biztositott.

- A telepiilésen jelenleg 5 bolt miikodik.

A fenti felsorolasbol is latszik, hogy hidnyzik a gyermekorvosi ellatds, a pénzintézet valamint az
alapvetd ¢élelmiszereken és vegyi arun kiviil egyéb termékek nem minden esetben érhetdk el a
telepiilésen.

Az egészségiigyi szakellatast a telepiilés lakosai Piispokladany veszik igénybe,

Piispokladany megkozelitése azonban sokak szdmara nehézségekbe litkozik, tomegkozlekedéssel
elutazni, néha csak atszallassal és varakozasokkal lehetséges, ez kiillondsen nagy teher a kérhazba
tartd, beteg emberek szdmara.

2. Hosszahati kiilteriilet bemutatasa

A kozség 1584 lakojabol 145 f6 allandd bejelentett személy 2023. janudr 1-jei statisztikai adatai
alapjan a Hosszuhati kiiltertileten €l. A telepiiléstdl mintegy 4 km-re talalhat6 ez a telepiilésrész, ahol
kordbban egy allami gazdasag miikodott. A telepiilésrészen mikodd szocialis otthonban 111
gondozott van elhelyezve .



A szocidlis otthonban elhelyezett gondozottak a kozeljovében a Szerepen, Sarrétudvariban,
Barandon, Piispokladanyban és Derecskén épiilt lakootthonokba keriilnek elhelyezésre, igy a
telepiilésrészen ez a kozfeladat meg fog sziinni.

A telepiilésrész nincs bekapcsolva a koziizemi vizellatasba. A vizellatast a Zrt. teriiletén 1évo furt kut
biztositja, azonban a termelt viz mindsége ivovizellatasra alkalmatlan, csak egyéb haztartasi célra
( mosas, tisztalkodas, ontozés) lehet hasznalni. Az ivovizet az dnkormanyzat a lakossag részére
,ballonos” formaban, a szocialis otthon részére kanndkban biztositja. Az ivoviz biztositdsa €s
kiszallitasa téritésmentesen, a tanyagondnoki szolgélaton keresztiil torténik igény szerint mind a
lakosoknak, mind a szocialis otthon részére.

A munkaerdpiacon vald elhelyezkedés szempontjabol a kiilteriileti lakossdg igen hatranyos
helyzetben van. A kiilteriileten €16 aktiv koruak jelentds szama foglalkoztatott.

A kiilteriilet csak nehezen jarhat6 Gton kozelithetd meg. A telepiilésrészen villamos halozat elérheto,
mas infrastruktira nincs kiépitve. Kozlekedési lehetdéség a Hosszahaton athaladé napi két Volan
jarati autobuszokkal és a vonatkozlekedéssel oldhaté meg Piispokladany varos és Szerep kozség
iranyaba.

Hosszuhat foldrajzi elhelyezkedésébdl adoddan a lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt
szenved, az ott ¢ld lakossag sem ¢élelmiszerekhez, sem egyéb haztartasi és iparcikkekhez,
gyogyszerekhez nem tud beszerezni. Ezen lakossagi beszerzési sziikséglet kielégitése csak
nehézkesen oldhat6 meg.

3.Szegregalt teriilet bemutatasa

A mélyszegénység Osszetett jelenség, amelynek okai tobbek kozott tarsadalmi és gazdasagi
hatranyok, iskolai, képzettségbeli és foglalkoztatottsagbeli deficitekben mutatkoznak meg, €s sulyos
megélhetési zavarokhoz vezetnek. A szegénység kialakulasdnak okai tobbek kozt a
munkanélkiiliségre, a munkaerd-piaci esélyek sziikiilésére — nem kis részben az oktatas €s képzés
hidnyossagaira -, a joléti ellatasok altal kezelni nem tudott egyéni, csaladi valsaghelyzetekre, a
megfeleld ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférés hidnyossagaira vezethetdk vissza.

A mélyszegénység hatasa az alapvetd 1étfeltételekben, a lakhatési, taplalkozasi koriillményekben, az
érintettek egészségi allapotaban is jelentkezik.

A tarsadalmi leszakad4s meghatarozo részben tehat a szegénységgel Osszefliggd koriilményekbdl
fakad. A szegregaci6 mértéke, a tarsadalmi élet jelentOs teriileteirdl vald tomeges kizarddas sulyos
tarsadalmi probléma.

A telepiilés lakasallomanya magéntulajdonban van. Problémét okoz, hogy elhasznalodott a
lakésallomany. Feltjitasra szorulndnak, komfort modositasra, mivel kiugréan magas a komfort
nélkiili lak4sok szama.



A komfortos lakdsok zome a kdzségben, az 1992-ben bevezetett foldgaznak a kovetkezményeként
valt komfortos fokozatiiva. Az atlagos lakasok kétszobasak. A romak koriilményei e tekintetben is
jelentdsen eltérnek az atlagtol. Az ¢ lakédsaiknak jelentds része komfortnélkdili.

A romdk rendszervaltas utan kiszorultak a munkaerd piacrol alacsony iskolai végzettségiik €s
szakképzetlenségiik miatt. Jelenleg munkahellyel sokuk nem rendelkezik, kiilonféle segélyekbdl,
gyermekek utdni ellatasokbol és nyugdijszerii ellatasokbol élnek. Nyaron mezdgazdasagi
idénymunkat vallalnak pl: kapalas, paprikaszedés, libatépés.

M¢ég mindig jellemz6 tobb generacio egyiittélése, bar mar nagy részének meg van az igénye a sajat
lakésra. Ahol a generacidok kiilon élnek ott is erds Osszetartozds figyelhetdé meg, szinte napi
kapcsolatot tartanak egymassal sziilok, gyerekek, nagysziilok.

Szegregatumnak nevezziik azokat a teriileteket, ahol az aktiv kori népességen beliil a legfeljebb
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok és a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezék
aranya mindkét mutatd tekintetében magasabb, mint 50%. Az altalanos tapasztalatok alapjan
elmondhat6, hogy ezen teriileteken az alacsony statuszi mélyszegénységben €10 és roma népesség
koncentracidja igen magas, €ppen ezért a telepiilési szegregatumok meghatarozasanak egyik
elsddleges célja az ilyen jellegii teriiletek lehatarolasa.

A KSH térképe két szegregatumot jelol. Szerepen 1. szegregatumba tartozik a Doézsa-telep, Emlék utca,
Keményi ut, Kolcsey utca, és Csokonay utca belteriilet hatara, mig a 2. szegregatumba a Hajnal utca, Hunyadi
utca, Mikes Kelemen utca, belteriilet hatara tartozik. A szocialis valsaghelyzetek fokozott, telepszerii és
tomeges jelenléte nem igazolt. A veszélyeztetett lakoi vonatkozasaban az Onkormanyzat integralt
telepiilésfejlesztési stratégiaja antiszegregacios programot tartalmaz

Szegregadtumnak, illetve szegregacioval veszélyeztetett teriiletnek ezen feltétel teljesiilése esetében
1s csak azok az egybefiiggd teriiletek tekintenddk, amelyek esetében a teriilet lakonépességének
szama eléri az 50 fot( feltéve, hogy az nem valamilyen intézet- hajléktalan szallo, iddsotthon stb.)
jelenlétébdl adodik. A tanyagondnoki szolgalat altal érintett szegregdtumban a népszamlalasi adatok
szerint mindkét mutatdo 50% felett volt kordbban. A legfeljebb altalanos iskolai vézettséggel
rendelkezOk ardnya az aktiv kortiakon beliil, illetve a rendszeres munkajovedelemmel nem
rendelkezOk ardnya az aktiv kortakon beliill tobbszorose, mas belteriileti telepiilésrészekhez
viszoyitva. A szegregdtumban ¢lokre jellemzd a foglalkoztatott nélkiili hdztartas, illetve a
foglalkoztatottak korében az alacsony presztizsli végzok aranya.

2018-ban az Onkormanyzat EFOP-1.6.2-16, és EFOP-2.4.1-16 kodszamu palyazatokat nyert, a
szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi

javitasara.

A palyazatok célja, hogy kitorési lehetdséget nyljtson azon mélyszegénységben €16 csaladok részére,
akik felzark6zasat a lakhatési koriilményeik akadalyozzak legnagyobb mértékben.



A szegregilt teriiletr6l elmondhatd, hogy erdsen leromlott allapota teriiletrl van szo, hiszen a
lakasallomanyok 61,5% ¢és 33,3%-a alacsony komfort fokozatuak.

A legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok aranya az aktiv kortakon (15-59 évesek)
beliil Szerepen Osszesen 46,7 % az 1. szegregacios teriileten 80,0% a 2.szegragatumban pedig 82,1%,
ami tovabb rontja a munkaba allas esélyeit.

A gazdasagilag nem aktiv népesség és a munkanélkiiliek, ezen beliil a tartésan munkanélkiili
lakonépesség aranya mindkét szegregatumban jelentds mértékil: 1.szegregatumban 42,1%, a
2.szegregdtumban 46,2% az egész telepiilésen 6sszesen 25,5%.

4. A szolgaltatas célja

A tanyabusszal nyUjtott szolgaltatds célja a fenn részletezett jellegzetességekbdl adodo hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen

- a telepiilés kiilteriiletén és szegregdlt teriiletén €16 lakoinak tdrsadalmi hanyatldsanak
megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése; A
teleptilésrészeken €16k, iddsek, nagycsalddosok, a mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb
moédon  hatranyos  helyzeti emberek esélyegyenldségének a megteremtéséhez
elengedhetetlen, hogy iddben jussanak olyan szolgaltatdsokhoz, amelyekhez lakhelyiik,
koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza.

- a Kkiilterlileten és szegregalt teriileteken ¢l0k kozlekedés lehetdségeinek javitdsa; A
tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdisdban. A tanyagondnok feladata e
korben az oOvodaskori és iskolaskori gyermekek esélyegyenldségét biztositd
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (egyéb fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatas,
zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek
iskolai, 6vodai, kozosségi rendezvényekre, versenyekre, sportprogramokra, tinnepségekre
valo szallitasa is. Az ellatottak kore: Ovodas és iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint. A
nyari sziinetben ugyanakkor az ezt igényld nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet
szallitasi feladatot a tanyagondnok.

- atelepiilés és a kiilteriileti és szegregalt lakossag elszigeteltségének mérséklése, jovoben a
szorosabb kozosségi €let megteremtése; (csalddok, egyének kozdsségbe valdo bevondsa, a
kozosségi €let megteremtésének lehetdsége a szallitassal rendezvényekre)

- akiiltertileti és szegregalt lakossag ¢€letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség
elérése; a kiilteriileten €lok kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- az Onkormdnyzat altal nyUjtandd szocialis alapellatdsok miikodtetésének segitése
kiilteriileten és szegregalt terlileten;

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatisok biztositdsdban vald
kozremiikodés (idéseknek a nagybevasarlasban segédkezés)

- A kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése. A kozosségi
rendezvények lebonyolitdsa és ezekre az idések és a fiatalok szallitds szempontjabol
elengedhetetlen a szolgaltatas, mivel rendezvényeik koziil néhanyat mar a téli és kora tavaszi
idében tartunk. pl: Mézes napok, Lovasnap, Aratonap, Adventi késziilédés, stb)

- a helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa (Szerep rendelkezik Helyi
EsélyegyenlOségi Programmal €s fontosnak tartja a célcsoportok — idések, ndk, gyermekek



¢és fogyatékkal €16k feltételeinek mind szélesebb kori ellatasat, kik jelentds szamban élnek
ezen kiiltertileti részeken)

A Szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, akik otthonukban onmaguk
ellatasara sajat er6bol nem képesek €s roluk nem gondoskodnak, a szamukra nytjtott szolgaltatasok
elsébbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél
hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk
fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- €s kulturalis életben, programokban is aktivan részt
venni. Ezen hidnyossagok kikiiszobolésére hivatott a tanyagondnoki szolgalat.

A tanyagondnoki szolgaltatas 1 6 kézalkalmazott tanyagondnokkal latja e telepiilésrészen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a teleplilésen miikodd szocidlis szolgéltatdsokkal egymast kolcsondsen
kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgaltatés

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgéltatasi elemeket biztosit.

5. A mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatot tart fenn a kdzszolgaltatast végzd szervekkel:
- Szerep Kozségi Onkormanyzat (4163 Szerep, Nagy utca 53.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester Utjan torténik.
A kapcsolattartas a Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont szocialis étkeztetés és hazi
segitségnyujtasi feladatokat ellatdé személy Gtjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittmiikodik a Piispokladanyi K6zos Onkormanyzati Hivatal Szerepi Kirendeltségével
(4163 Szerep, Nagy utca 53.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
- egylittmiikddik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességgel, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylttmikodik a védonéi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen torténik. -
egylittmiikddik az iskolaval.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik. -
egylittmiikddik az é6vodaval.
A kapcsolattartas alkalomszerli, telefonon vagy személyesen torténik. -
egylittmiikodik a mini bolcsédével.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmikodik a Segit6 kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalataval.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.



- akaritativ, egyhazi, allami szervezetekkel,
- A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik
- egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,
- A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- arendorséggel, a polgarorséggel, mezéorrel, helyi postaval,

A kapcsolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

Az egyittmikodés kiterjed:

. a kolcsonos tajékozodasra €s tajékoztatasra,
. egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
. szakmai timogatasara,
. konkrét tigyek estében informacidcserére,
. ko6z6s konzultacidkra, tapasztalatcserékre.
II. FEJEZET

Az ellatando célcsoport megnevezése

Szerep telepiilés lakossagszama

2019. év (januar 1-i allapot) 1569 £6
2020. év (januar 1-i allapot) 1556 16
2021. év (januar 1-i allapot) 1542 16
2022. év (januar 1-i allapot) 1576 16
2023. év (januar 1-i allapot) 1584 {6

A jelenlegi korcsoportos megoszlas

0-2 éves 87
3-6 éves 118
7-14 éves 161
15-18 éves 64
19-65 éves 951
66-79 éves 163
80 év feletti 40

A 2023. januar 1-jei 1étszambol kiilteriileti lakos 145 f6,a szegregalt teriileten 133 6 él.



Szerep telepiilés lakossag szama az elmult években stagnalt, azonban a lakossag korében egyre
gyakoribb az id6s, egyediil €16, beteg ember. A faluban €16 1d6s emberek azzal, hogy a korabbiakban
megszokott tobbgeneracios egyiittélés megsziint, és az elkoltozott fiatal leszarmazottak onalloan mar
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak sziileikrdl gondoskodni igy a szocialis ellatas
szerepldinek tobbek kozott a tanyagondnoknak, az Onkorményzatnak kell jocskan feladatot vallalnia
az ellatasukban. A helyben marad6 gyermekes csaladok részére szintén minden sziikséges segitséget
meg kell adni.

A telepiilésen helyben dolgozok aranya nagyon kevés, mivel csupan a helyi 6nkormanyzat, annak
intézményei és a mezdgazdasagi szovetkezet utan alakult Kft-k foglalkoztatnak igen csekély
szamban.

A telepiilésrol leginkabb Piispokladanyba, Sarrétudvariba, illetve Fiizesgyarmatra jarnak at dolgozni.

A telepiilési onkormanyzat igyekszik a civil szervezetek miikodését timogatni, illetve aktiv kozosségi
¢lethez hatteret biztositani. Ennek megfelelden koltségvetésébdl tamogatja a kozosségi
szolgéltatasokat is nyujto, bejegyzett tarsadalmi egyesiileteket és az altaluk szervezett programokat.
Az dnkorményzat hagyomanyteremtd és hagyomanydrzé célzattal rendszeresen, az egész lakossagot
megmozgatd programokat szervez.

Az egykori gazdasagi potencialt jelentd Hosszthati Allami Gazdasig — melynek koszonheti a
Hosszuhati teleptilésrész, hogy a 70-es években, mint kdzigazgatasi egység 1étrejott - munkavallaloi
ma mar nyugdijas koru, id6és emberek, akikre kiilonds figyelmet kell forditani. Van néhany
kisgyermekes csalad, akik tomegkozlekedési eszkdz igénybevételével hozzak be a gyermekeket az
ovodaba és az iskoldba. A tanyagondnoki szolgalat e telepiilésrészeken €16 emberek részére kivanja
elérhetd kozelségbe hozni a telepiilés egyéb részén elérhetd kozszolgaltatasokat, és megsziintetni
ezaltal az itt ¢lok elszigetelddését, az intézményhianybol és a kozlekedési nehézségekbdl adddod
problémakat.

I11. Fejezet

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas mdédon nem oldhatok meg.



1.1.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Az Onkorméanyzat a szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyu;jtd
alapszolgaltatdsokat biztosit. A Segité Kezek Szocidlis Szolgaltato Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Intézményfenntarté Tarsulds keretében kotott megallapodas
alapjan biztositja a szocidlis étkeztetést.

Szerep kozség kozigazgatdsi teriiletén a szocialis étkeztetés népkonyha szolgéltatdst az
onkormanyzattal kotott kiilon megallapodas alapjan a Civis Szocidlis Etkeztetési Kozpont latja el.

A napi egyszeri meleg étel kiszallitdsat a szocidlis gondozok végzik. Ehhez gépkocsi all
rendelkezésre résziikre. A kiilteriiletekre és a szegregatumi teriiletekre vald kiszallitast a
tanyagondnok végzi.

A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el.

Az étkeztetési szallitasi ellatas igénybevétele Onkéntes, az igénylé vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A népkonyhai meleg étel szallitdsa a Civis Szocialis Etkeztetési Kozpont altal
biztositott milanyag edényben torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

Hétkoznapokon naponta nytjtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

A telepiilésrészen €16 szocialisan raszorultak, illetve akik koruk, egészségi, mentalhigiénés allapotuk
miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatés tartalma, modja

A hazi segitségnytjtas feladatat az Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Intézményfenntartdé Tarsulds altal foglalkoztatott gondozdok
utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas €s a tanyagondnok altal nyujtott szolgalat
keretében ellatandé feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnytjtas
korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon
feladatok ellatasaban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdk, igy kiilondsen a haz
koriili feladatok ellatasdban, bevasarlasban, postai kiildemények feladasaban, felvételében,
gyogyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat kdlcsondsen
egylittmikodve latjak el. A gondozondk a telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki
szolgalat segitségét az idések rendezvényekre, orvoshoz térténd szallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
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Heti, ellatottak igénye szerint két-harom napi rendszerességui.

Az ellatottak kore :
A hazi segitségnyujtasban részesiilok

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Héaziorvosi rendelésre szallitas

A feladat f0 teriilete: a betegek haziorvoshoz szallitasa.

A tanyagondnoki szolgélat egyik alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz. Hosszuhdton nem mukddik helyben fogorvosi és gyermek,
haziorvosi rendeld, igy ezeket az egészségligyi szolgaltatdsokat csak a telepiiléskozpontba, vagy a
szomszéd telepiilésre utazva tudjak igénybe venni a lakosok.

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladat {0 teriilete: telepiilésen kiviili betegszallitas.

Szereptol csak tavoli telepiilésen van jard beteg szakellatas (Piispokladany), illetve a legkdzelebbi
koérhaz Karcagon vagy Berettyoujfaluban van. Igény szerint ezen egészségiigyi ellaté kozpontokba
szallithat betegeket a tanyagondnok, azonban siirgdsségi betegszallitast nem végez a szolgalat.

be) a gydgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositdsa

A feladat {06 teriilete: gyogyszerbeszerzeés.

A gyogyszer beszerzést a tanyagondnoktol lehet kérni minden hdziorvosi rendelést kovetden. A
gyogyszerek (gyogyaszati segédeszk6zok) kivaltasa a szerepi gyogyszertarbol torténik.

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat fo teriiletei: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasa,
gyogyszerek kivaltasa valamint gyogyaszati segédeszkozok beszerzése.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésrészen ¢l6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, hozzajussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén (plispokladanyi szakrendeld, karcagi vagy berettyoujfalui
korhaz) alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz €s a betegek szamara eldirt idopontokhoz. A fert6zo
betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti.
Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, akkor, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs
lehetéség. A jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitasahoz nincs sziikség ANTSZ-
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgaltatds alapfeladataiban, amelyet a
tobbszor modositott 1/2000. (I1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz. A betegszallitasi feladatot az igénybe
vevl eldzetes igénye alapjan kell ellatni. A szallitds engedélyezésekor figyelembe kell venni az
igényld egészségi allapotat, a kezelés jellegét (slirgds, rehabilitacios jellegii, kontroll vizsgalat stb.)
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A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsdsegély-nynjtasi ismeretekkel.

A tanyagondnoki szolgédlat munkaja soran folyamatosan tajékozodik a lakossag életkdriillményeirdl.

Figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost,
jelzéssel €l a hozzatartozok, a polgarmester, a szocialis intézményhalé munkatarsai fel¢, ha sajat
haztartasukban dnmagukrol mar nem képesek gondoskodni; ezekben egyiittmiikodik a csaladsegitd
szolgalattal.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azéltal is,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zo tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik és
tajékoztatja a lakossagot a sziirévizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, id6pontjarol.

A feladatellatas heti rendszerességgel torténik.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdék, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik szadmara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

1.1.4 Az 6vodaskoru, iskolaskorid gyermekek szallitasa

a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma. modja

A Hosszuhati telepiilésrészen nem miikodik sem nevelési, sem oktatasi intézmény, ezért a Hosszhati
gyermekeknek a kornyezd telepiilésekre kell oOvodéaba, iskoldba jarni. A tomegkozlekedés
hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmii
kozremiikodik az ott ¢él6 gyermekek szerepi oktatds- nevelési intézménybe valdo be- ¢és
visszaszallitasaban.

A szallitds nevelési / tanitasi iddszakban torténik munkanapokon reggel oda a Szerepi Kelemen
Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsde és a Szerepi Kelemen Janos Altaldnos Iskolaba és délutan vissza.
A feladatellatas nevelési napokon.

cb) egyéb gyermekszallitas

A feladat {6 teriilete: gyermekszallitas.

A gyermekszallitasi feladatok madsik része a telepiilésrészen €16 gyermekek esélyegyenldségét
biztositd szolgéltatdsokhoz valdé hozzajutds segitése, igy a logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasokra, uszasoktatasra, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhdz, babszinhaz,
mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre vald szallitasa
is.

A feladatellatas alkalmanként.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
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A feladatellatas tartalma. modja

A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek
elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek szakellatasba vald beszallitasaban.
Igény esetén biztositja a gyermekkel vald kapcsolattartast, segiti a hozzatartozo sziilét a
gyermekgondozasi helyén vald latogatasban. Jelzoérendszeri tagként, nemcsak a gyermekek, hanem
felnéttek, idosek krizishelyzetbe kertilésekor is koteles jelzéssel €lni.

Az ellatottak kore
A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

1.2. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészito
feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkorményzat 4ltal szervezett kozdsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitisaban, az
ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitdsdban a tanyagondnok is
kozremiikodik.

Ezen tul a tanyagondnoki szolgaltatas Utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon vegyenek
részt.

A feladatellatds rendszeressége
Két-harom havonta jelentkez6 feladat.

Az ellétottak kore
A falu lakossaga, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkorében segitséget
nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy iigyiikkel mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben ezt
igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilonosen a kérelmiik benytjtasaban is
segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamdra.

A feladatellatas rendszeressége
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Alkalomszer feladat, ellatasi teriileten hetente felmeriilo feladat

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kozremitkodés

A feladatellatas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik

korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusitd iizlet, bevasarlokézpont nincs,
ezért a tanyagondnok a nagyobb méretii arucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszéllitja, illetve
alkalmanként az igényldket Plispokladanyba elszallitja.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkdzlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és arubeszerz¢s az onkormdnyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmanként, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgéltatast nyujtdo kozremilkddik az Onkormanyzati informéciok kozvetitésében a lakossag
részére. E feladatkorében eljuttatja az Onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége

Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A tanyagondnok altal nytjtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa
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A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnoki szolgaltatas mitkodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti
elsdsorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat ellatdsahoz
megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az i{izemanyag
beszerzésérdl, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, tevékenységnaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége

Napi rendszerességli feladat.

Az ellatottak kore
A tanyagondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikodtetése biztositasa Gitjan valamennyi, az el6z6
pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra,
de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodd szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informaciok felkutatasa,
errdl a lakossag tajékoztatasa. Hirek, kozlemények lakossag szordlapokon valo tdjékoztatasa kiemelt
fontossagu feladat.

2.1.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésben vald kozremiikodés.
Minden olyan igényt koteles felmérni, amely érinti a programban meghatarozott targykor
valamelyikét.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az 1dds, egészségi allapotukban korlatozott foleg
egyediil é16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé, amennyiben
azt tapasztalja, hogy 6nmagukrodl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel tudnak gondoskodni.

A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl,
ennek hidnyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
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A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyrdl 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok
teszi meg ¢és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetéségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A tanyagondnok a helyi kozosségi élet fOszerepldje, aki nem csak szallitdsi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kdzosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez
felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, maja sziikséges informacidkat eljuttatja
a telepiilés lakdinak szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzdférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, mely torténhet szallitdson tal az ligyek
tanyagondnok 4ltal torténd elintézésével is.

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket, fliggéségeket,
kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
erdszakra. Megfeleld informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges,
prevencids intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés
Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetli, batorito,
0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozd célcsoportokra vonatkozd

specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

3.1.1 A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészité
feladatai

Ko6zosségi, miivelddési, sport €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése. A tanyagondnok

minden korosztaly szdmara hasznos, értékes és maradandé kulturalis sport és szabadidds programok
szervezésében részt vesz, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo.

3.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A fenntart6 altal meghatarozott k6zosségi programokrol tajékoztatast nydjt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa kozvetlentil a lakosok felé, 6sztonzés a programokon vald részvételre.
Boltokban forgalmas helységeken plakatok elhelyezése.

3.1.3. A tanyagondnok jelzérendszeri tagként valé6 kompetenciai, feladatai
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A tanyagondnoki szolgélat a folyamatos kapcsolattartds és hatékony informéciéaramlés érdekében a
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést biztositja, illetve a ,,jelzérendszer” tagjaként miikodik kozre. A
tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényloket a fogaddorara széllitja. Munkdja soran
folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, ¢és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok
¢letkoriilményeit. A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat
haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a
fenntartonak illetve a szocidlis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a koérhazba vagy otthonba keriilt egyediilalld
kiilteriileti lakosokat latogatja. A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése
vagy a tanyagondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: Sziikségszerlien

Az ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok idés koruak és
fiatalok egyarant.

IV. Fejezet
Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A szolgaltatds iranti igényeket személyesen vagy telefonon lehet jelezni a
tanyagondnoknal vagy a polgarmesternél.

A szolgaltatasra igényt tartd személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 3
munkanappal elobb kell bejelentenie ¢és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 6t munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok
nem sé€riilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatd és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatdst nyhjtoval valdé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor.

Telefonon: az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.
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jelezhetik a szolgéltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. Fejezet
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgéltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetétablajan és honlapjan,

- szord6lapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- személyesen, €é10szdba a szolgaltatast nyujto, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali dolgozok
utjan.

A szolgéltatasrol a lakossag a tanyagondnok altal torténd szordlapok kiosztdséval szerez tudomadst
kivétel nélkiil.

A szolgéltatassal kapcsolatos tdjékoztatadsi kotelezettség a szolgaltatdsokkal és a felmeriild
problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst munkaidejében a tanyagondnok, ligyfélfogadasi iddben a
polgarmester illetve a Piispokladanyi Kozos Onkormanyzati Hivatal Szerepi Kirendeltségének
dolgozdja ad. A tdjékoztatds alapja a helyi onkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatast is
magaban foglalo helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado hatdosaghoz benyujtott
szakmai programja.

VI. Fejezet
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast nydjto- jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotanak megfeleld, ¢és a szolgaltatas altal nyujthatod teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenldé banasmod kovetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az €élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint
a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Gyermek kort személy esetén kiilonds figyelmet kell forditani a gyermeket megilletd jogok

biztositasara, ugy mint a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténd nevelkedéshez.
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A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon
jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét kordra, egészségi
allapotara ¢és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegy¢€k.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsdgat a
tanyagondnok vagy a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut ¢lethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo koriilményeitdl
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak
¢lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

Panasztételi eljaras

Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntarté harom
munkanapon beliil kételes elbirdlni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas igényldje
a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld Utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a kozséghdza falitjsagan és a
tanyagondnoki buszban jol 1athat6 helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifiiggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szamadra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltdosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogszabalyban eldirt munkaruha-juttatasban részesiil.

A munkavallald6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntartd a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni. A
helyettesités megoldhaté mas telepiiléssel kotott kiillon megallapodés alapjan, az ott foglalkoztatott,
megfeleld képesitéssel rendelkezd személy utjan.

VII. Fejezet
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Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kdteles a munkaltato altal tdimogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamadra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kdzOsségi
Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondnok kd&teles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az
eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat kdoteles munkaadodjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilonésen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek
Igénybe vett gépjarmi adatai:

Tipus: Ford Transit Custom M1 Kombi Trend LWB (320) 2.00L TDCi

Gyartasi év: 2022

Ulések szama vezetével: 8

Hajtéoanyag: diesel

Hengeriirtartalom: 1995cm3
A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Szerep, Nagy utca 53. szdm alatt kell tarolni, a
tanyagondnok koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.
A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt (km-oraallas)
figyelemmel kisérni.
A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).
A fenntart6 sajat koltségén hivatali hasznalatra — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrol vald gyors értesiilés €s a hasonldan gyors problémamegoldés érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

Onyilvantartas az igénybe vevokrol
Ogépjarmi menetlevele

Ver6 Tiinde
polgarmester
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Zaradék:
Szerep Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Szakmai Programot .../2023. (....) szaimu

hatarozataval jovahagyta, ezzel egyidejiileg a 27/2022.(111.30.) szamu hatarozattal elfogadott
Szakmai Program hatalyat veszti.
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2. szamu melléklet

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat
Fenntartoja: Szerep Kozségi Onkorméanyzat
Székhelye: 4163 Szerep, Nagy utca 53.
Ugyfelek szamara nyitva 4116 helyiségek: 4163 Szerep, Nagy utca 53.
Miikodési teriilete: Szerep-Hosszhat és Szerep szegregacios teriilete
Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton miikddo egyszemélyes tanyagondnoki szolgalat
Szakfeladat szama: 107055
Miikodés kezdete: 2012. szeptember 25.

1. A szolgaltatas tartalma
a. A tanyagondnoki szolgaltatas  kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai:
a. a kozremitkodés
- az étkeztetésben
- hazi segitségnytjtasban
- a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
b. az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
- a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz valod hozzajutas biztositasa;
¢. oOvodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
- az 6vodaba, iskolaba szallitas,
- az egyeb gyermekszallitas.
b. A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo kiegészito
feladatai a lakossagi szolgaltatdsok, igy:
a) akozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése, azok
lebonyolitasdban val6 kozremiikodés
b) az dnkorményzati rendezvények szervezésével, lebonyolitdsaval kapcsolatos feladatok,
c) azegyéni hivatalos tligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
d) személyszallitasi feladatok, Gnkormanyzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok,
e) kapcsolattartasi feladat az 6nkorményzat, intézménye ¢és a lakossag kozatt.

c. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok, igy:
a) az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

b) atanyagondnoki szolgéalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

D/ A tanyagondnoki szolgdlat altal nyujtott egyéb feladatok
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a) kozremikodés a tomegkozlekedéshez vald hozzajutasban és a foglalkoztatés
eldsegitésében

2. Az ellatasok igénybe vétele

A tanyagondnoki szolgéltatas minden eleme téritésmentes. A telepiilésen €16 potencialis igénybe
vevoket a szolgaltatas inditasakor, illetve ezt kovetden legalabb évente egy alkalommal irdsban
(szordlap) tajékoztatni kell az igénybe vehetd tanyagondnoki szolgéltatasrol. A tanyagondnoki
szolgaltatds igénybevétele szobeli vagy irdsbeli kérelem alapjan, illetve az adott intézmény
vezetdjének jelzése alapjan torténik. Az igénybe vevOk a szolgaltatas iranti eseti ill. rendszeres
igényiiket a tanyagondnoknak jelezhetik. A szolgaltatds iranti igények kielégitésének lehetdségérdl
¢s modjardl (a szocialis koriilmények, a szolgaltatds egyes elemeinek 1. pontban meghatarozott
rangsora valamint a racionalis munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a tanyagondnok
onalloan dont. Dontése ellen a szolgaltatasra jogosultak panasszal élhetnek a fenntartonal.

3. Munkaltatoi jogok gyakorlasa

A tanyagondnok felett a kozvetlen munkaltatoi jogokat és az operativ irdnyitast a Szerep kozség
Polgarmestere gyakorolja.

4. A tanyagondnok feladatai

A tanyagondnok feladatait a szervezeti és miikodési szabalyzatban, a szakmai programban, a
munkakori leirdsban, valamint a tanyagondnoki gépjarmi {izemeltetésére vonatkozo szabalyzatban
leirtaknak megfelelden végzi. A tanyagondnok napi 8 (heti 40 6ra) munkaodraban az 1. pontban foglalt
tanyagondnoki feladatokat koteles ellatni.

A tanyagondnok az 1. pont szerinti egyéb célu feladatellatasara, illetve a tanyagondnoki gépjarmii

nem tanyagondnoki szolgaltatas céljara torténd hasznalatara kizarolag ezen idotartamon tul kertilhet
sor, amelyrdl sziikség esetén a fenntartd dont.

5. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

5.1. A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte

A tanyagondnok munkajat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el a végzettségének és munkaban
eltoltott idejének figyelembe vételével meghatarozott besorolasban. A kézalkalmazotti jogviszony
kinevezéssel és annak elfogadéasaval jon 1étre.

A tanyagondnok 2 éven beliil koteles megszerezni a falu- és tanyagondnoki alapképzést, tovabba
koteles tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnok rendszeres €s nem rendszeres személyi juttatdsai a hatalyos kozalkalmazottak
jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL térvény valamint Szerep Kozségi Onkormanyzat tirgyévre
sz010 koltségvetési rendelete alapjan keriil meghatarozasra.

5.2. Egyéb juttatasok
A béren kiviili juttatasok a hatalyos targyévi koltségvetési rendelet alapjan keriilnek meghatarozasra.
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6. A helyettesités rendje

A tanyagondnoki szolgaltatas a lakossdg szamara a Szocidlis torvényben meghatarozott,
folyamatosan nyujtandd szocialis alapellatdsnak mindsiil, ezért a tanyagondnokot tavolléte
(betegség, szabadsag, tovabbképzés, torvényes tavolmaradasi stb.) esetén helyettesiteni kell.

A tanyagondnok helyettesitése mas telepiiléssel kotott kiillon megallapodas alapjan, az ott
foglalkoztatott, megfeleld képesitéssel rendelkezd személy Gtjan torténik.

7. Munkarend, munkaidd, a munkarend meghatarozasanak jogkore

A falugondok heti 40 6raban végzi feladatat. Munkaideje munkanapokon reggel 8 6ratol délutan 16
ordig tart. Amennyiben azt az ellatandé feladatok indokoljdk, a tanyagondnok, kizarolag a
munkaltatja utasitasara, ezen idStartamon tul is kotelezhetdé munkakore ellatasara. A rendes
munkaidon tul végzett munkaért azonos iddtartamii munkaidd-kedvezmény, illetve munkabér jar.
Munkasziineti  ill.  innepnapokon  torténd  munkavégzés esetén  kétszeres  mértéki
munkaidékedvezmény, illetve munkabér jar.

8. Egyiittmiikodések, munkakapcsolatok

A tanyagondnok munkdja sordn egyiittmiikddik a hazi segitségnytjtast végzod személlyel, a szocidlis
étkeztetést nyljtd személlyel, az altalanos iskolaval, a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a
csaladsegité szolgalat munkatarsaival, valamint a haziorvossal és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett tanyagondnoki szolgaltatas ellatasdhoz
sziikségesek.
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9. Szervezeti abra

Képvisel6-testiilet

Dont a szolgaltatas bevezetésérdl, dont a szakmai programrél, az SZMSZ-
rél, annak feliilvizsgalatarol, megallapitja a szolgalat éves koltségvetését,
> szolgaltatas targyaban a tanyagondnok éves beszamoldjanak elfogadasarol.

> Polgarmester )
Gyakorolja a munkaltatoi jogokat, gyakorolja a tanyagondnoki

teenddk ellatasanak kozvetlen iranyitasat és feliigyeletét.

Tanyagondok

A szakmai programban, az SZMSZ -ben, a munkakori leirasban
valamint a gépjarmii -lizemeltetési szabalyzatban foglaltaknak
5 megfelelden latja el tanyagondnoki teenddit, kapcsolatot tart,
illetve egylittmikodik a 8. pontban foglalt intézményekkel és
szakemberekkel, a szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer

tagja.
" 6voda
s = iskola
egylittmiikodés . haziorvos
* csaladsegit
Igénybevevé Igénybevevo Igénybevevé

szolgaltatas-igény jelzése, panasz

10. Szolgalati titoktartas

A tanyagondnoknak munkdja sordn a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi LXVI. tv,
az 1993. évi IIl. tv, az 1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo
torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben
a Szocialis Munka Etikai Kdédexe az irdanyado.
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11. A szervezeti és miikodési szabalyzat érvényessége, feliilvizsgalatanak szabalyai

Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Szervezeti és miikodési szabalyzatot
.../2023. (.....) szamu hatarozataval jovahagyta, ezzel egyidejiileg a 27/2022.(111.30.) szamu
hatarozattal elfogadott Szervezeti és miikodési szabalyzat hatalyat veszti.

12. Az SzMSz fiiggelékei:

A tanyagondnok munkakori leirasa

A tanyagondnok tovabbképzési €s pénziigyi terv
Tevékenységnaplod

A tanyagondnoki szolgélat pénzkezelési szabéalyzata
Tanyagondnoki gépjarmi lizemeltetési szabalyzata
A tanyagondnok kinevezésérdl sz616 dokumentum

AR

Szerep,

P.H.

Ver6 Tiinde
polgarmester
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I. szamu fiiggelék
Tanyagondnok munkakori leirasa

A munkakoér megnevezése: tanyagondnok. szocidlis munkavallalo, akit Szerep Kozség
Polgarmestere nevez ki, és foglalkoztatasa a 1992.¢vi XXXIII. torvény (kozalkalmazotti torvény)

szerint torténik.

Munkaltatdja: Szerep kdzség polgadrmestere

Székhelye: 4163 Szerep, Nagy utca 53.

A munkaltatoi jogokat - a Képviseld-testiilet altal jovahagyott szakmai program - a polgadrmester
gyakorolja.

A munkavégzés helye: Szerep kozigazgatasi terlilete, valamint mindazon intézmények és
szolgaltatok miikodési helye, amelyek szolgaltatisait a telepiilésen ¢l6k a tanyagondnoki

szolgaltatas segitségével igénybe vehetik.

A tanyagondnok feladatait a szolgalat mitkddési engedélyében megjelolt, TED903 frsz.-u
gépjarmiivel végzi, amelynek miiszaki allapotaért, gazdasagos lizemeltetéséért teljes korti anyagi
¢s munkavallaloi feleldsséggel tartozik. A gépjarmi lizemeltetéséhez, a kozuti forgalomban
torténd biztonsagos és az eldirasoknak megfeleld hasznalatahoz sziikséges feltételek biztositasa
a szolgaltatast fenntart6 feladata, de az ezzel kapcsolatos aktualis teenddk jelzése a tanyagondnok

kotelessege is.

A tanyagondnok munkakore ellatdsdhoz sziikséges koltségek fedezetére eldleget vehet fel,

mellyel havonta koteles elszamolni.

A tanyagondnok feladatait Onalléan, a tevékenységét meghatarozo 1/2000. (I.17) SzCsM
rendelet, a tanyagondnoki szakmai program alapjan, a telepiiléseken €l0k igényeinek folyamatos

figyelembevétele mellett végzi.

A tanyagondnok tevékenységérdl évente beszamol a Képviseld-testiilet eldtt, ahol végzett

munkdja alapjan megerdsithetd megbizatasaban.
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9. A tanyagondnok kotelezd munkaideje heti 40 6ra, melyet a képviselO-testiilet altal elfogadott

szakmai program szerint és az igények alapjan teljesit.

10. A kotelez6 munkaidét meghaladé idoben, hétvégén végzett feladatok esetén tanyagondnok
beleegyezése sziikséges a feladat elvallalasdhoz, s a talorak elszdmolasa az érvényes

jogszabalyok szerint torténik.

11. A tanyagondnok helyettesitésérdl a fenntarté gondoskodik, annak anyagi kdvetkezményeivel

egyetemben.

12. A munkakor célja és funkcidja: hozzasegiteni a telepiilésen ¢éldket — amennyiben adott
¢lethelyzetiikben arra Onalloan nem képesek - a létfenntartdsi és szellemi szilikségletek
kielégitését szolgald intézmények szolgaltatdsainak igénybevételéhez. Ez torténhet az
igénybevevoknek az ellatast, szolgaltatast nydjtdé intézményekbe torténd szallitdsaval, a
szolgaltatasok/ellatasok igénybevevokhoz torténd eljuttatdsaval, illetve a raszoruldk kozvetleniil

a lakohelyiikon torténd segitésével. A tanyagondnoki szolgaltatds sordn ellatando feladatok:

A szolgaltatas tartalma
a. A tanyagondnoki szolgaltatas  kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai:
a.a. kozremitkodés
- az étkeztetésben
- hazi segitségnyujtasban
- a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban;
a.b. az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa, igy
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
- a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa,
a.c. 6vodaskoru, iskolaskorti gyermekek szallitasa, igy
- az ovodaba, iskolaba szallitas,
- az egy¢eb gyermekszallitas.
b. A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészito
feladatai a lakossagi szolgdltatasok, igy:
a. akozosségi, mivelddési, sport- és szabadidOs tevékenységek szervezése, segitése, azok
lebonyolitasdban vald kozremiikodés

b. az 6nkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok,

28



c. azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
d. személyszallitasi feladatok, onkormanyzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok,
e. kapcsolattartasi feladat az nkormanyzat, intézménye és a lakossag kozott.
c. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgadltatasok, igy:
a. az onkormdanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

b. atanyagondnoki szolgalat mikdodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

d. A tanyagondnoki szolgdlat altal nyujtott egyéb feladatok
a. kozremikodés a tomegkozlekedéshez vald hozzéajutasban €s a foglalkoztatas
eldsegitésében
A tanyagondnoki szolgaltatas a) szallitds, b) megkeresés és c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi
elemet biztosit.

A munkaviszony megsziintetéséhez, amennyiben azt nem a tanyagondnok kezdeményezi, a
polgarmester dontése sziikséges.

A munkakori leirdsban foglaltakat a tanyagondnokkal ismertettem, annak egy példanyat a
tanyagondnoknak atadtam.

Zaradék
A Szakmai Programot Szerep K6zségi Onkorméanyzat Képvisels-testiilete .../2023.(...) hatarozataval
elfogadta.

Szerep, 2023. majus

P.H.

Ver6 Tiinde
polgarmester

A munkakéri leirasban foglaltakat megismertem ¢és elfogadom, annak egy példanyat atvettem.
Tudomasul veszem, hogy Az 1/2000. (1.7) SZCSM-rendelet értelmében a személyes gondoskodast
nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja és az élettarsa az
ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas idOtartama alatt
— illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Szerep,

tanyagondnok
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TANYAGONDNOK TOVABBKEZESI TERV

EGYENI NYILVANTARTO LAP
a 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet altal eléirt tovabbképzés teljesitésérol

Sziiletési hely, év, ho, nap:

Tovabbkeépzési kotelezettsége: szakvizsga  €gYeb: ....cooiiiiiiiiiiiiii i
S 1S3 17T SR
VAIOZAS: ..ottt e

Sorszama a munkaltatdi tovabbkeépzeési tervben: ...........coiiiiiiiiii e

I1. szamu fiiggelék



TOVABBKEPZES

Szakmai személyiség- Szakmai
fejlesztés tanacskozas Szakmai miihely
Tanfolyam (T) (Sz) (K) Tanulmanyut (U) ™M) Osszesen:
Ev Terv Tény Terv Tény Terv Tény Terv Tény Terv Tény Tény
2018.
2019.
2020.
2021.
2022.

Osszesen:




TOVABBKEPZESEK PENZUGYI ADATOK

Tovabbképzés Utazasi,| Helyettesitési| Tovabbképzést| Szakvizsga-| Szakvizsga| Osszesen
részvételi dija szallas | kiadasok teljesitett felkészité | koltsége
Ev koltség személy koltsége
jutalmazasa
Ft
2018.
2019.
2020.
2021.
2022.
Osszesen:
Datum.........oooii
munkaltatod

munkavallalo

lll. szama fiiggelék




































































































































