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Tisztelt Képviselő-testület! 

A könyvtár, információs és közösségi hely 2022-es évi munkájáról szeretném 
tájékoztatni a képviselő testületet.  

Fontos feladat településünk minden lakója hozzáférjen a könyvtári és kulturális 
szolgáltatásokhoz. Támogatjuk a korszerű információhoz és tudásanyaghoz való 
hozzáférést. Az amatőr alkotó és művelődő közösségek tevékenységét, a szabadidő 
hasznos eltöltését. A nemzeti, nemzetiségi és más kisebbségi kultúra értékeinek 
megismertetése az ünnepek kultúrájának gondozása. Segíti és támogatja az egész életen 
át tartó tanulást, a digitális és elektronikus közszolgáltatások megismertetését.  

1997. évi CXL törvény rendelkezései értelmében a kistelepülések könyvtári ellátása a 

könyvtárellátási szolgáltató rendszer (KSZR) keretében történik. 2013 óta az 
önkormányzattal kötött megállapodás alapján a Debreceni Méliusz Juhász Péter 
Könyvtár által működtett KSZR végzi ezeket a feladatokat, tevékenységeket. Az 

Önkormányzat vállalta a szolgáltatóhely Könyvtár Közösségi tér működtetését, a 
személyi feltételt, az internet kapcsolatot, és rendszeres nyitva tartást biztosít. 

A Méliusz Juhász Péter Könyvtár 2022. évben az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:  

- Dokumentumszolgáltatás 

Könyv: 93 db könyv 364.799.-Ft értékben  
Folyóirat: 7 féle 64.650-Ft értékben 

- Az értékközvetítő irodalom mellett 3 havonta cseredokumentumot biztosít a 
szolgáltató részére. 169 db könyv érkezett 2022-ben 

- Irodaszerek és egyéb könyvtári nyomtatványok beszerzése, szétosztása 

Eszközök kézműves tevékenységekhez 

Papír-írószer 
- Kulturális, közösségi rendezvények, Juhász Katalin előadó tiszteletdíját fizették 

ki 

- 1 db zárható szekrény került beszerzésre könyvtárunk részére 

1 db papírszínház 19.700 Ft értékben 

A könyvtár és közösségi színtér nem önálló gazdálkodási jogkörrel rendelkező 
intézmény. A gazdálkodást a helyi önkormányzat végzi. 

A könyvtár és közösségi színtér 5 napon keresztül keddtől szombatig várja az olvasni és 
művelődni akaró közösségeket, ahol az alábbi szolgáltatások vehetők igénybe: 

- könyv, újság, folyóirat kölcsönzése és helyben használata 

- könyvtárközi kölcsönzés 

- cédula katalógus 

- internet használat 
- fénymásolás, nyomtatás 

- tájékoztatás 



- foglalkozások, rendezvények 

- más intézmények, civil szervezetek, magánszemélyek, csoportok 
rendezvényeihez a helyszín biztosítása 

- művelődő közösségek részére helyszín biztosítása, fejlődésük segítése és 
működésük támogatása 

- ezeket a szolgáltatásokat a szerepi lakosok ingyen vehetik igénybe 

A könyvtár saját állománya: 

6643 db könyv melynek 5.593.355.-Ft az értéke. 

A helyben lévő állomány 6643 db könyv közül választhat és kölcsönözhet az olvasó. (A 
KSZR által 9 év alatt vásárolt könyvekkel együtt). 

7 féle folyóirat áll az olvasók, művelődő közösségek részére helyben használatra, vagy 
kölcsönzésre.  

Mutató, könyvtár használat, forgalmi adatok: 

2022-ben 187 napot volt nyitva a könyvtár.  

A beiratkozott olvasók száma 119 fő, ebből 64 fő általános iskolás, 5 fő középiskolás, 
39 fő felnőtt (18-65 év között) és 11 fő nyugdíjas aki igénybe vette a szolgáltatásokat. 

Könyvtár használat (éves adat): összesen 3098 fő vette igénybe a szolgáltatást akik 
összesen 1390 db könyvet kölcsönöztek. 

14 éven aluliak 2476 alkalommal jöttek be a könyvtárba és 703 db könyvet 
kölcsönöztek.  

622 felnőtt olvasó vette igénybe a szolgáltatásokat aki 687 db dokumentumot 

kölcsönzött.  

513 db helyben használt dokumentum került kézbe. 

1309 alkalommal vették igénybe az internet szolgáltatást az év során.  

Könyvtárközi kölcsönzés (ODR-en keresztül) 5 db könyv érkezett eredeti példányban. 

A könyvtárban 39 alkalommal volt saját rendezvény, amin 670 fő vett részt.  
Könyvtármozi, vetélkedő, játszóház, kézműves foglalkozás, roma Ki mit tud?, Magyar 

Kultúra Napja és Költészet Napjáról való megemlékezés. 

35 alkalommal más intézmény, szervezet tartott programot (véradás, munkaerő 
toborzás, alapkompetencia képzés, baba-mama klub), vette igénybe a könyvtári 
szolgáltatást. 

7 számítógép (1 munkagép) internet csatlakozással, nyomtató, fénymásoló, kivetítő, 
hangfal állt rendelkezésünkre. Ezeknek a technikai eszközöknek hasznát vesszük, segít, 
illetve színesebbé, látványosság tudjuk tenni a foglalkozásokat, előadásokat. 



A technikai fejlődés, az okostelefonok és az internet elterjedése jelentősen csökkenti az 
olvasni akaró emberek számát. Ma már gyakorlatilag minden háztartásban található 
internet hozzáférés. Lexikonok helyett Google. Manapság az olvasók és érdeklődők 
számára legfontosabb információ forrás a Google és a Facebook. A közösségi 
szolgáltatásoknál elsődleges célcsoport lenne az ifjúság és a fiatalok csoportja, hogy 
tartalmasan és hasznosan töltsék el szabadidejüket. Úgy szerezzenek ismereteket, hogy 
ne érezzék kötelezőnek a különböző programokon való részvételt. Azokat a gyerekeket, 
fiatalokat, kell bevonni a könyvtárba közösségi térbe akik csellengenek és kevés 
figyelem van rájuk a családban. A gyerekek szívesen bejönnek a könyvtárba, de nem 
olvasni, inkább a barátok és a közösség miatt. A könyv és az olvasás megszerettetése 
fontos feladat lenne (szülői példa hiánya). A nehézségek ellenére az iskola segítségével 
próbáljuk pótolni a gyerekek könyv iránti érdeklődését kevés sikerrel. 

Mivel a könyvtár közösségi színtér is ebből adódóan más intézmény, civil szervezet és 
magánszemély ingyen vagy bérleti díj fejében igénybe veheti a termeket. 

Továbbra is problémát, gondot okoz a lejárt határidejű könyvek visszaszolgáltatása. Az 
„elveszett” vissza nem hozott, megrongált könyvek értékének megtérítése szinte 
lehetetlen.  

A könyvtár fontos szerepet játszik a helyi közösségi életben, a hagyományos könyvtári 
szolgáltatásokon túl is számos kulturális feladatot lát el. 

Törekszem a jó kapcsolat ápolására a fenntartóval, óvodával, iskolával, civil 

szervezettel. A partner kapcsolat ápolása nagyon fontos elem a könyvtár és a közösségi 
színtér munkájához. Az ő segítségükkel lehet elérni, hogy minél szélesebb körben 
legyen ismert, kihasználható a szolgáltatások, az épület.  

A felújított, komfortos, családbarát könyvtár hangulatos közösségi teret nyújt a betérők 
számára. 

Kérném a fenntartó és a képviselő-testület támogatását, amennyiben lehetséges a 
pályázati kiírásoknál a fűtés korszerűsítését vegye figyelembe, már csak ez hiányzik a 

teljes felújításból. Az elektronikus felületen való megjelenés fontos lenne a könyvtár 
számára, mivel a fiatalság legfontosabb média kapcsolata a facebook. A virtuális térben 
megjelenő információk, üzenetek felhívja a figyelmet az intézményre, a 
szolgáltatásainkra és a rendezvényekre. Ezt még meg kell tanulnom és élni ezzel a 
lehetőséggel. 

Kérem a beszámolóm megvitatását és elfogadását és a további együttműködésüket.  

Szerep, 2023. május 23. 

Köszönettel: 

 

       Győriné Boruzs Anna s.k. 

       könyvtáros 



 

Pár pillanatkép a könyvtár és közösségi színtér életéből: 
 

 

  
 

 



Szerep Község PolgármesterétRl  
4163 Szerep Nagy u. 53. 

 

 

ELQTERJESZTÉS 
 

 

a helyi köztemetRrRl és a temetkezés rendjérRl szóló önkormányzati rendelet 
módosításáról  

 

 

Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testülete a 2022. novemberi rendes ülésén 
fogadta el a helyi köztemetőről és a temetkezés rendjéről szóló 11/2022.(XII.01) 
önkormányzati rendeletet. 
  

A temetőkről és a temetkezésről szóló 1999. évi XLIII. törvény 40.§ (3) bekezdése szerint 
„A (2) bekezdésben meghatározott díjfajtákon belül a köztemetőkre vonatkozó díjak 
mértékét az önkormányzat rendeletben állapítja meg. A díjmértékeket évente felül kell 
vizsgálni.” 
 

A rendeletben leszabályozott díjmértékben nem javaslok változtatást. ugyanakkor 

javaslom, hogy a rendelet 1. mellékletének 2. pontjában az urnasírhelyek díját ne 10 évre 
hanem 25 évre állapítsuk meg, illetve a 2. melléklet 4. pontja módosuljon úgy, hogy a 

Hűtés díja: helyben eltemetett helyi halottnak az első három munkanap ingyenes, ezután 
és minden más esetben 3.000 Ft/nap/fő. 
 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a rendelet-tervezetet elfogadni szíveskedjen. 
 

 

Szerep, 2023. május 23. 
 

Verő Tünde s.k. 
                           polgármester 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://njt.hu/jogszabaly/1999-43-00-00


ElRzetes hatásvizsgálat 
 

Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testületének  
a helyi köztemetőről és a temetkezés rendjéről szóló önkormányzati rendeletet módosításáról  

 

A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 17. §-a értelmében a jogszabályok 
előkészítőjének előzetes hatásvizsgálat elvégzésével kell felmérnie a szabályozás várható 
következményeit. Önkormányzati rendelet esetében az előzetes hatásvizsgálat 
eredményéről az önkormányzat képviselő-testületét kell tájékoztatni a rendelet 
elfogadását megelőzően. 
 

 

Társadalmi, gazdasági, költségvetési hatása:  
A rendelet társadalmi, gazdasági, költségvetési hátrányt senkire nézve nem jelent. 
 

Környezeti, egészségi hatása: 
A község polgáraira, vállalkozásaira, szervezeti egységeire, intézményeire környezeti és 
egészségi hatásokat nem gyakorol. 
 

Adminisztratív terheket befolyásoló hatása: 
A rendelet adminisztratív terhet nem jelent. 
 

A rendelet megalkotásának szükségessége, a jogalkotás elmaradásának várható 
következményei: 
nincs 

A rendelet alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi, és pénzügyi 
feltételek: 

A rendelet alkalmazásához a pénzügyi, a személyi, szervezeti, tárgyi feltételek 
biztosítottak. 
 

 

Szerep, 2023. május 23. 
 

 

        Keserű László s.k. 
                         jegyző 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Szerep Község Önkormányzata KépviselR-testületének …/…... (…...) 
önkormányzati rendelete a helyi köztemetRrRl és a temetkezés rendjérRl szóló 

11/2022. (XII. 1.) önkormányzati rendelet módosításáról 
 

Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testülete a temetőkről és a temetkezésről 
szóló 1999. évi XLIII. törvény 40. §-ban és 41. § (3) bekezdésében kapott 
felhatalmazás alapján, az Alaptörvény 32. cikk (2) bekezdésében és a Magyarország 
helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13. § (1) bekezdés 2. 
pontjában és 42. § 1. pontjában meghatározott feladatkörében eljárva a 
következőket rendeli el: 
 

1. § 

 

(1) A helyi köztemetőről és a temetkezés rendjéről szóló 11/2022. (XII. 1.)  
önkormányzati rendelet 1. melléklete helyébe a 1. melléklet lép. 
 

(2) A helyi köztemetőről és a temetkezés rendjéről szóló 11/2022. (XII. 1.) 
önkormányzati rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet lép. 
 

2. § 

 

Ez a rendelet 2023. július 1-jén lép hatályba, és a hatályba lépést követő napon 
hatályát veszti. 
 

 

Verő Tünde        Keserű László 

polgármester        jegyző 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. melléklet   
  

A temetkezési helyek megváltásának díjai     
  

1. Koporsós sírhelyek díja 25 évre    
1.1. egyes sírhely    1.000,-Ft,   

1.2. kettes sírhely    2.000,-Ft,  1.3. gyermek sírhely   ingyenes.     
  

2. Urnasírhelyek díja 25 évre    
2.1. urnasírhely    1.000,-Ft,   

2.2. urna elhelyezése sírboltban (4 db) 10.000,-Ft. (60 évre)     
  

3. Sírbolthely díja 60 évre    
3.1. 2 személyes sírbolthely  35.000,-Ft,   

3.2. 4 személyes sírbolthely  45.000,-Ft,    

  

4. Rátemetés díja    1.000,-Ft.    

  

  

  

  

A díjak az ÁFA-t nem tartalmazzák.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. melléklet   
  

  

A temető használatáért fizetendő díjak    
  

1. A temetkezési szolgáltatók létesítmény használati díja   5.000,-Ft/temetés.    
  

2. A temetőben vállalkozásszerűen munkát végzők által fizetendő temető fenntartási 
hozzájárulási díja                        500 Ft/nap.    

  

3. A temetőbe való behajtás díja            500,-Ft/alkalom.  

  

4./ Hűtés díja: helyben eltemetett helyi halottnak az első három munkanap ingyenes, ezután és 
minden más esetben        2.000  Ft/nap/fő  
  

  

5./ Sírásás, sírnyitás , normál         2000 Ft  

     Visszahantolás                  

  

6./ Sírásás, sírnyitás mélyített         2000 Ft      

Visszahantolás      

            

7./ Urnasírhely nyitás           2000 Ft  

     Visszahantolás                  

 



 

 

 

 

 

BESZÁMOLÓ AZ ÖNKORMÁNYZAT   

2022. ÉVI GYERMEKJÓLÉTI ÉS 

GYERMEKVÉDELMI   

FELADATAINAK ELLÁTÁSÁRÓL   
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Tisztelt KépviselR-testület!    

    

A gyermekek védelmérRl és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 
(továbbiakban: Gyvt.) szerint a gyermekek védelme a gyermek családban történR 
nevelkedésének elRsegítésére, veszélyeztetettségének megelRzésére és 
megszüntetésére, valamint a szülRi vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülR 
gyermek helyettesítR védelmének biztosítására irányuló tevékenység.     

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint e 
törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják.    

A gyermekvédelmi rendszer mrködtetése állami és önkormányzati feladat.    

A Gyvt. célja, hogy megállapítsa azokat az alapvetR szabályokat, amelyek szerint az 
állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi 
személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkezR más szervezetek 
meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtsanak a gyermekek 
törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülRi kötelességek 
teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének 
megelRzésérRl és megszrntetésérRl, a hiányzó szülRi gondoskodás pótlásáról, valamint 
a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatalfelnRttek társadalmi 
beilleszkedésérRl.    

E célok elérése érdekében a törvény meghatározza a gyermekek alapvetR jogait és e 
jogok érvényesítésének garanciáit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetR 
szabályait. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével összhangban a gyermekvédelmi 
törvény a gyermek érdekeit és jogait helyezi elRtérbe, elsRbbséget adva a családban 
történR nevelkedésnek. Ennek érdekében a különbözR támogatások széles körét 
biztosítja a család és a gyermek számára és csak utolsó eszközként teszi lehetRvé a 
családból való kiemelést, azonban ebben az esetben is kiemelt feladatként határozza 
meg a családba történR visszagondozást.  A Gyvt elkülöníti egymástól a hatósági 
munkát és a szolgáltatásokat. ElRbbi a gyermek és a család sorsát érintR hatósági 
döntéseket (pl. családból való kiemelés és visszahelyezés; gyám kijelölése; döntés az 
örökbefogadásról) jelenti, amit a gyámhatóság végez, utóbbi pedig azokat a különbözR 
típusú szolgáltatásokat, amelyeket a rászoruló családok, gyermekek igénybe vehetnek 
(gyermekjóléti alapellátások, gyermekvédelmi szakellátások).    

A törvény végrehajtását a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 
gyámügyi igazgatásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyermekvédelmi és 
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gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetérRl és 
illetékességérRl szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet szabályozza.    

    

I. Demográfiai adatok 

    

A település demográfiai mutatói különös tekintettel a 0-18 éves korosztály 
adataira:    

    

    

Megnevezés    

Lakosságszám  
(fR)            
2019   

  Lakosságszám   
      (fR)     

2020    

 Lakosságszám    
   (fR)      

2021    

 Lakosságszám   
    

 (fR)     
2022    

Szerep állandó 
lakosainak száma   

1556    1542    1576    1584   

0-2 éves           
gyermekkorú    

88    92    97     87  

3-14 éves        
gyermekkorú      

239    
246    256     279   

15-18 éves       
fiatalkorú      

85   
73    71    64  

0-18 éves        
összesen    

412    411    424     430   
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A gyermeklakosság száma 2021-ben az állandó népesség 26,9 %-a, 2022-ban 

27,15 %-a.    

    

A település népesség-nyilvántartási adatai szerint 2022. december 31-én az 
állandó lakosság (1584 fR) nemek szerinti megoszlása: 798 férfi és 778 nR. A 2021-es 

évben ez a megoszlás: 803 férfi és 781 nR, a lakosságszám pedig 1584 fR.    
    

        

   

Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások   
    

Az önkormányzat a Gyvt-ben, a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló  
1993. évi III. törvényben (a továbbiakban: Sztv.) meghatározott pénzbeli és 
természetbeni ellátások helyi szabályait a Szerep Községi Önkormányzat KépviselR-

testületének a települési támogatások rendszerérRl, valamint a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátásokról szóló 12/2021.( 
IX.30.)  önkormányzati rendeletével szabályozta 2021.évben.   

    

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény    
    

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot a települési 
önkormányzat jegyzRje állapítja meg a Gyvt. szabályainak megfelelRen. A rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezmény megállapításának célja annak igazolása, hogy a 
gyermek szociális helyzete alapján jogosult a Gyvt.-ben meghatározott 
gyermekétkeztetés, normatív kedvezmények, meghatározott természetbeni 
támogatásának, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek 
az igénybevételéhet. A jegyzR a támogatásra való jogosultságot 1 év idRtartamra 
állapítja meg.    
    

A kedvezményhez kapcsolódó juttatások: ingyenes, vagy 50%-os térítési 
díjkedvezmény, ingyenes tankönyvellátás, augusztus illetve november hónapban 
egyszeri természetbeni támogatás.    
    

2022-ban rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény átlagosan 196 fR részére került 
megállapítására, (2021-ben 188 fR. 2020-ban 212 fR)    
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A fenti ellátások mellett Szerep Községi Önkormányzat az alábbi támogatásokat 
is biztosította    
    

1. Kedvezményes étkeztetési támogatás:    
A gyermekek étkeztetésére az oktatási, nevelési intézményekben van 
lehetRség. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülR óvodás és 
a nappali rendszerr iskolai oktatás 1-8. évfolyamán tanuló gyermekek 
ingyenesen étkeztek, létszámuk 2022-ben 162 fR volt, 2021-ben 123 fR volt, 
2020-ben 154 fR volt (2019-ban 179 fR volt.)    
A tartósan beteg, vagy fogyatékos, illetve három vagy több gyermekes 
családban élR gyermekek 50%-os díjkedvezményben részesültek, az 
önkormányzat a fönnmaradó 50%-os költséget biztosította, 2022-ben 32 fR, 
2021-ban 20 fR, 2020-ban 22 fR (2019-ben 8 fR).    

2022-ban 7 fR részére, akik családjuk jövedelme alapján nem jogosultak 
díjkedvezményre, az önkormányzat méltányosságból 100%-os kedvezményt 
állapított meg. A 2021-es évben 4 fR részére lett megállapítva.    
    

2. Szünidei gyermekétkeztetés    
A 2022-es év iskolai szüneteiben 148 fR 2021-ben 130 fR, 2020-ban 160 fR, 
2019-ban 178 fR részesült ingyenes szünidei gyermekétkeztetésben.    
  

3. Az önkormányzat 2022-ban is csatlakozott a Bursa Hungarica 

Felsőoktatási    

Önkormányzati Ösztöndíjpályázathoz.    
Ezzel a felsRoktatási intézményben tanulók támogatását vállalta fel. 2022. 

évben   
4 szerepi pályázó volt. (2021-ben 4 fR, 2020-ban 3 fR, 2019-ben 3 fR).    
    

    

A gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti 
gondozásának biztosítása    

    

A gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása Szerepen a Szerepi Kelemen 
Hétpettyes Óvoda és Mini BölcsRdében történik. A Mini BölcsRde 2018. 
szeptember 1-jével kezdte meg a mrködését. 2022-ban 7 gyermek bölcsRdei, 71 

gyermek óvodai ellátása történik az intézményben.     
Mini bölcsRdében 1 fR kisgyermeknevelR és 2 fR bölcsRdei dajka látja el a 
szakmai feladatokat. A bölcsRde 1 csoporttal mrködik, melyben 7 gyermeket 



6 

látnak el. Ez volt a második nevelési év, és az elRzR év tapasztalatait, valamint a 
szülRi visszajelzéseket figyelembe véve folyamatosan, fejlesztjük a mini 
bölcsRde szakmai tevékenységét.   
   

  

Mini bölcsRde gyermeklétszám adatok:   
   gyermekek 

száma    
Gyermekvédelmi 
kedvezményben   

részesül   

  Hátrányos  
helyzetr 
gyermek   

Halmozottan 

hátrányos 
helyzetr 
gyermek   

létszám   
november   

01.   

7   3   3   0   

létszám   
május 31.  

7   
  

3   3   0   

   

A mini bölcsRdébe a gyermekek felvétele az év folyamán folyamatosan történt, 
konzultálva a védRnRvel, és a Gyermekjóléti Szolgálattal.   

  Szakmai ellenRrzések tapasztalatai    
 

2022-ben a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Hatósági FRosztály Szociális és 
Gyámügyi Osztály (továbbiakban: Hivatal) ellenRrizte a Püspökladányi Közös 
Önkormányzati Hivatal jegyzRje hatáskörébe tartozó gyámügyi és 
gyermekvédelmi ügyekben- Szerep település vonatkozásában- végzett hatósági 
tevékenységet a 2021. január 1.-2021. december 31. közötti idRszakra 
vonatkozóan. 
 

Az ellenRrzést követRen a Hivatal intézkedési tervet igénylR javaslatokat 
fogalmazott meg. Az elkészített intézkedési terv megküldését követRen a Hivatal a 

válaszában jelezte, hogy mivel az intézkedési tervben azonnali, folyamatosan 
végrehajtásra kerülR intézkedések szerepelnek, további írásbeli beszámoló 
megküldése indokolatlan. Az intézkedési tervben leírtakat jóváhagyták és a 2022-

es ellenRrzést lezárták.  

. 
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BESZÁMOLÓ 

 

SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ,  
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat  
SZEREP  

2022. évi tevékenységérRl 

 

„Értsük meg a gyermek veszteségeit, és tanuljuk meg gyámolítani, érteni, átérezni és 

megfelelően viszonyulni a sebzett lélekhez! Ne feledjük, ez lesz a gyermek mintája, ahogyan 

majd ezt teszi ő is saját gyermekével!”                                     

 /Bagdy EmRke/ 

 

 

 

Püspökladány, 2023. május 15.       Tornyi Anita Anna  

         intézményvezetR 
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1. KÖLTSÉGVETÉSI SZERV ADATAI  

A költségvetési szerv (intézmény) megnevezése:  
SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ  
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A költségvetési szerv székhelye:  
4150 Püspökladány, Szent István u. 33. sz.  

Te: 06 54/451 173 

gondoz.ladany@gmail.com 

www.segitokezekintezmeny.hu 

 

A költségvetési szerv fenntartójának megnevezése:  
SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

Intézményfenntartó Társulás  

Székhelye: 4150 Püspökladány, Bocskai u. 2.  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család-

és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulásban önálló szakmai 

egységként mrködik, de integráltan a többi szakfeladattal együtt. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ellátottak számára nyitva álló helyisége: 
4163 Szerep, Nagy utca 53. sz. 

Tel: 06 54/516-002 

szerepcsaladsegito@gmail.com 

  

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabályozása alapján 

került kialakításra. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál az elRírt szakmai létszám és a 

képzettségi feltételek biztosítottak.  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat alapfeladatai a helyi társadalom, szociális, közéleti és 

közösségi problémák feltárása, és azok megoldásának segítése. Az egyéni, családi és 

közösségi szociális segítR szolgálat hatékony mrködtetése, a szociális és mentálhigiénés 

problémák, krízishelyzetek megoldásában segítségnyújtás. Fontos, hogy az intézmény a 

szolgáltatásokkal igyekezzen kielégíteni az alapvetR lakossági szükségleteket, igényeket, a 

helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia összekapcsolásával. Így küzdeni az 

életfeltételek javításáért, a gyermekek érdekének védelméért, a gyermekek 

veszélyeztetettségének megszüntetéséért, a fiatalok elRnyösebb pályakezdéséért, a családok, 

az idRsek, a nyugdíjasok szociális, mentális problémáinak megoldásáért, 

kiszolgáltatottságának enyhítéséért. Az intézmény célja, hogy a mrködési területén élRknek 

segítséget nyújtson a szociális munka különbözR formáiban. Abban, hogy kivédjék a 

mailto:gondoz.ladany@gmail.com
http://www.segitokezekintezmeny.hu/
mailto:szerepcsaladsegito@gmail.com
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legközvetlenebbül fenyegetR negatív hatásokat, illetve abban, hogy a segített kliensek képessé 

váljanak problémáikat önálló, saját természetes támaszaik segítségével is megoldani. 

 

2. SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTELEK 

 

2.1. A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat személyi feltételei 
 

Püspökladány 

Létszám Munkakör Végzettség 

1 fR szolgálatvezetR/családsegítR szociálpedagógus 

1 fR családsegítR szociálpedagógus 

1 fR családsegítR szociális munkás 

1 fR családsegítR mentálhigiénés szakember 

Sárrétudvari 

1 fR családsegítR szociálpedagógus 

Szerep 

1 fR családsegítR szociológus 

1 fR  
(jelenleg GYED)  

családsegítR szociális munkás  

Földes 

1 fR családsegítR szakvizsgázott szociálpedagógus 

  

Az intézmény Család- és Gyermekjóléti Szolgálatának telephelyein és a társult 

településeken az ellátottak számára nyitva álló helyiségekben dolgozó szakemberek 

munkarendje: 

 

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 

HétfR 7.30 - 16.00 
 

 

Kedd 7.30 - 16.00 
Kedden az ügyfélfogadás szünetel. 

Családlátogatás. 
Szerda 7.30 - 16.00  

Csütörtök 7.30 - 16.00 
Csütörtökön az ügyfélfogadás szünetel. 

Családlátogatás. 
Péntek 7.30 - 13.30  
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Szerep településen mrködR Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a 15/1998. (IV.30.) NM 

rendelet szabályozása és a költségvetési törvény alapján számított szakmai létszám 0,28 fR. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál 1 fR felsRfokú, szakirányú végzettséggel rendelkezR 

családsegítR látja el a feladatokat. Az elRírt szakmai létszám és a képzettségi feltételek 

biztosítottak. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatok vezetését, a négy településen, 1 fR 

szolgálatvezetR látja el. 

 

2.2. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi feltételei  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat területi irodáját Szerep Község Önkormányzata 

biztosítja a településen a Nagy utca 53. szám alatt. Az épület helyet ad a Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat családsegítRjének, a Család- és Gyermekjóléti Központ 

esetmenedzserének ügyfélfogadási ideje alatt. Az épületben egy folyosórész biztosítja az 

ügyfelek számára a várakozást, külön interjúszoba biztosítja az ügyfelek személyi jogainak 

védelmét. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ügyfélfogadására egy dolgozószoba áll 

rendelkezésre. Az adminisztrációs tevékenységhez számítógép és nyomtató van biztosítva. Az 

esetmenedzser a településen tartózkodásakor szintén ezt a dolgozószobát használja, külön 

íróasztal áll a rendelkezésére. A szakemberek munkáját és a lakossági ügyintézést vezetékes 

telefonvonal és egy mobiltelefon segíti. Az adminisztrációs munkavégzés könnyítése 

érdekében számítógépes szakmai szoftver (CSAGYESZ) áll a dolgozók részére. 

Összességében a személyi és tárgyi feltételekben a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a 

gyermekvédelmi feladatok teljes körr ellátására alkalmas. 

Energiatakarékosság szempontjából a frtési idRszakra a szolgálat átköltözött a nappali ellátást 

nyújtó intézmény épületébe. Ebben az épületben is rendelkezésre állak a tárgyi feltételek, az 

ügyfelek, kliensek, ellátottak jogai nem sérültek.  

 

Az intézmény 2022. évben is az elRirányzott költségvetés figyelembevételével gazdálkodott. 

Minden munkavállaló egyszeri munkaruha juttatásban részesült, ennek mértéke bruttó 30 000 

Ft/fR volt.  

 

3. SZAKMAI TEVÉKENYSÉG 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat célja és feladatai: 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történR 

nevelésének elRsegítése érdekében:  

- a gyermeki jogokról és a gyermek fejlRdését biztosító támogatásokról való 

tájékoztatást, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,  
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- a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a 

káros szenvedélyek megelRzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás 

megszervezése,  

- a válsághelyzetben lévR várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, 

valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz hozzájutásához 

szervezése  

- szabadidRs programok szervezése  

- hivatalos ügyek intézésének segítése  

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelRzése 

érdekében:   

- észlelR-és jelzRrendszer mrködtetése  

- a veszélyeztetettséget elRidézR okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése  

- tájékoztatás az örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történR 

elhelyezésének lehetRségérRl  

- a gyermekkel és a családjával végzett szociális munkával elRsegíteni a gyermek 

problémáinak rendezését, a családban jelentkezR mrködési zavarok ellensúlyozását  

- a családi konfliktusok megoldásának elRsegítése, különösen a válás, a 

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében  

A gyermekjóléti szolgálat összehangolva a gyermeket ellátó egészségügyi és nevelési – 

oktatási intézményekkel, illetve szolgáltatókkal szervezési, szolgáltatási és gondozási 

feladatokat végez.  

Tevékenysége körében a fentieken túl:  

- folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élR gyermekek szociális helyzetét, 

veszélyezettségét,  

- meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges 

intézkedést,  

- felkérésre környezettanulmányt készít,  

- szabadidRs programokat szervez  

- adományokat közvetít  

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 

segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezetR okok megelRzése, 

a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megRrzése céljából nyújtott 

szolgáltatás. A családok segítése érekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelR- és 

jelzRrendszert mrködik. A jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény 

feltérképezi az ellátási területen élR szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdR családok, 
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személyek körét és személyesen felkeresve tájékoztatja Rket a családsegítés céljáról, 

tartalmáról.  

 

A családsegítR szolgáltatás keretében biztosítja:  

- szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,  

- az anyagi nehézségekkel küzdRk számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, 

továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését 

- a szociális segítRmunkát, így a családban jelentkezR mrködési zavarok, illetve 

konfliktusok megoldásának elRsegítését,  

- a közösségfejlesztR programok szervezését, valamint egyéni és csoportos 

készségfejlesztést,  

- a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságteherrel és lakhatási 

problémákkal küzdRk, a fogyatékossággal élRk, a krónikus betegek, a 

szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer problémával küzdRk, illetve 

egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadást nyújt,  

- a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élR családokat segítR 

szolgáltatásokat. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a személyes gondoskodást végzR és a szolgáltatást 

igénybe vevR személy együttes munkafolyamata. A segítR munka tartalma és menete írásbeli 

együttmrködési megállapodásban kerül rögzítésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az 

elsR interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. A megállapodás tartalmazza a 

szolgáltatást igénybe vevR személy problémáit, az elérendR cél érdekében megvalósítandó 

feladatokat, az együttmrködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, 

intézményeket, a találkozások rendszerességét, a segítR folyamat várható eredményét és a 

lezárás idRpontját. Amennyiben a kiskorú érdeke azt kívánja – veszélyeztetettsége és / vagy a 

család együttmrködésének hiánya okán, valamint a probléma megoldása az alapellátás 

keretein belül eredményesség nem valószínrsíthetR, a családsegítR hatósági intézkedést, 

védelembe vételt javasol a Család-és Gyermekjóléti Központnál, illetve azonnali beavatkozást 

igénylR esetekben közvetlenül a Gyámhivatal felé tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatályú 

elhelyezésére. A védelembe vétellel, mint hatósági intézkedéssel érintett gyermekek és 

családok esetében a szociális segítR munkát, mint az egyik szolgáltatási elemet a Család-és 

Gyermekjóléti Szolgálat családsegítRje nyújtja. A védelembe vételt követRen a Család-és 

Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere koordinálja a segítR folyamatban résztvevR 

szakemberek munkáját, R felel az egész folyamatért, valamint kontrolláló szerepe van a család 

felé. A szükséges szolgáltatások igénybevétele a jogerRs védelembe vétel alatt a 

szülR/gyermek számára nem szabadon választható, az igénybevétel kötelezR. FentiekbRl is 
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kitrnik, hogy a feladatmegosztás, a közös szakmai nyelv, a kompetenciahatárok kijelölése 

meghatározó jelentRségr, hiszen a két szakmai egységben dolgozó szakemberek, azaz a 

családsegítR és az esetmenedzser között nincs alá-fölérendeltség.  

Az ellátás igénybevételének módja:  

A család-és gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásainak igénybevételét nem kell írásban 

kérelmezni, a szolgáltatások térítésmentesen vehetRk igénybe. A szolgáltatás 

igénybevételének módja az önkéntes alapellátás keretén belül, az ellátást igénylR 

kezdeményezésére valósul meg. Hatósági beavatkozás esetén azonban a jogszabályok 

kötelezR együttmrködést rendelhetnek el.  

A kapcsolatfelvétel történhet az ügyfél által önkéntes megkereséssel, illetve irányítottan. 

Irányított igénybevétel történhet kötelezés útján pl.: határozattal, valamint delegálással pl.: a 

jelzRrendszeri tagok által. A személyesen, telefonon vagy levélben történR megkeresést 

követRen amennyiben szükséges a családsegítR azonnal személyes találkozást kezdeményez a 

problémával hozzáforduló személlyel. Az igénybe vett ellátás megkezdésekor az ellátást 

nyújtó gondoskodik a Gyvt. 33 §., valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13 §. 

meghatározott tájékoztatásról, amelyrRl az igénybe vevR írásban nyilatkozik. Ezt a 

nyilatkozatot az ellátás megkezdésekor a Család-és Gyermekjóléti Szolgálatnál rendszeresített 

„Együttmrködési megállapodásban” rögzíti a családsegítR és a szolgáltatást igénybe vevR.  

Egyszeri ügyintézés: 

Személyre vagy helyzetre szabott általános vagy célzott tájékoztatás, ellátásról, 

szolgáltatásról, a hozzáférés módjáról, az ellátás vagy szolgáltatás tartalmáról várható 

eredményeirRl, joghatásokról, jogkövetkezményekrRl stb. Gyakran több találkozásra, 

többszöri tanácsadásra, illetve ügyintézésre is szükség van, együttmrködési megállapodást 

kell kötni. A találkozások megvalósulhatnak akár egy rövid, intenzív idRintervallumon belül, 

akár egy éven belül néhányszor, de rendszeres, folyamatos segítRmunkára nincs szükség. A 

probléma megoldására cselekvési terv készül, rövid és hosszú távú célok, valamint az egyéb 

bevonásra kerülR intézmények, szolgáltatók meghatározásával. Amennyiben az ügyfél nem 

motivált, nem együttmrködR, vagy a szolgáltatást mégsem kívánja igénybe venni, az eset 

lezárásra kerül. Azokban az esetekben, amikor gyermek is érintett, a családsegítR a szociális 

segítRmunka során a gyermek veszélyeztetettségének alakulását folyamatosan figyeli. Ha a 

gyermek veszélyeztetettsége fennáll, és a bevont szolgáltatásokkal sem mérsékelhetR, 

valamint a család együttmrködés készségét, a közös munka hatékonyságát saját eszközeivel 

növelni nem tudja, jelzi a Család-és Gyermekjóléti Központnak. Ezt követRen esetkonferencia 

szervezésére kerül sor, amely során a bevont szakemberek és a család körbejárják a család 

jelenlegi helyzetét, valamint megtárgyalják, hogy szükség van e hatósági intézkedésre, illetve 

annak mely formájára. A gyermeket fenyegetR közvetlen és súlyos helyzet esetén a 
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családsegítR a Család-és Gyermekjóléti Központnak értesítése mellett, közvetlenül a 

hatóságnak tesz javaslatot. A Gyámhivatal a hatósági döntését határozatba foglalja, a döntés 

véglegessé válását követRen a Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere elkészíti a 

gondozási - nevelési tervet, amelyben pontosan részletezik minden bevont szakember, illetve 

a család feladatait, teendRit. Ezt követRen a családsegítR, mint bevont szakember a gondozási 

tervben vállalt feladatai szerint módosítja az elRzR cselekvési tervet, majd ez alapján folytatja 

a szociális segítRmunkát.   

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak tapasztalatai szerint a gyermeknevelési, 

szülRi elhanyagolás, családi konfliktusok, házastársi krízisek, lakhatási problémák, mint 

problématípusok jelentek meg leginkább. 

 

A családsegítés szolgáltatás elemei 

- szociális segítRmunka, 

- szociális információs szolgáltatás biztosítása, 

- a legkorábbi segítségnyújtás érdekében a családok körében fellépR szociális 

feszültségek okainak feltárása, a felszámolásukra javaslat készítése, 

- a terület lakosságának szociális állapotát veszélyeztetR tényezRk felmérése, az adatok 

elemzése, 

- a veszélyeztetettség okainak megelRzése, egyéni és csoportos preventív módszerek 

tervezése, 

- javaslattétel a terület sajátos szociális problémáinak megoldására, 

- Szerep település vonatkozásában szociális diagnózis készítésében segítség és részvétel, 

- a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekr és meghatározott célú felajánlások 

összehangolása, 

- a természetbeni és anyagi támogatások közvetítése, 

- jogi, pszichológiai tanácsadás szervezése, 

- szociális, életvezetési, mentálhigiénés és ügyintézési tanácsadás nyújtása, 

- az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása (konzultáció), a speciális 

élethelyzetr egyének ügyeinek intézése, támogatásuk megszervezése, 

- a veszélyeztetettséget észlelR és jelzR rendszer mrködtetése, a nem állami szervek, 

valamint magánszemélyek részvételének elRsegítése a megelRzR rendszerben, 

- a veszélyeztetettséget elRidézR okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése. 

 

4. A GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS ELEMEI 

Tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb információs adatokat gyrjt, és 
tájékoztatja: 
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- a szülRt, illetve – ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes 

képviselR tudomása nélkül is, fejlettségétRl függRen – az ítélRképessége birtokában 

lévR gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek 

összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban 

történR nevelkedésének, vagy a gyermek számára szükséges védelem biztosításának 

elRsegítésével, 

- a válsághelyzetben lévR várandós anyát az Rt, illetve a magzatot megilletR jogokról, 

támogatásokról és ellátásokról, 

- a születendR gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévR várandós anyát 

a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetRségérRl, joghatásairól, valamint a nyílt 

örökbefogadást elRsegítR közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást 

elRsegítR és a titkos örökbefogadást elRkészítR területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok tevékenységérRl, elérhetRségérRl, 

- az örökbefogadó szülRt az örökbefogadás után követése körében igénybe vehetR 

szolgáltatásról, és segíti az után követést végzR szervezet felkeresését. 

 

A szociális segítRmunka keretében: 
- segíti az igénybe vevRket a családban jelentkezR mrködési zavarok ellensúlyozásában, 

a családban élR gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, 

- az igénybe vevR szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai elérése 

érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevR saját és környezetében 

jelentkezR erRforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok 

elérésébe, újabb problémák megelRzésébe, 

- koordinálja az esetkezelésben közremrködR szakemberek, valamint a közvetített 

ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttmrködését, 

- az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a család- 

és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok 

tisztázása, a segítR folyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, 

illetve – az elRbbiek mellett – a család problémában, illetve a megoldásában érintett 

tagjainak, a lehetséges támaszt jelentR személyeknek, továbbá korától, érettségétRl 

függRen az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciát szervez, 

- a szolgáltatást igénybe vevR személy, család, illetve gyermek és szülR (törvényes 

képviselR) közremrködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli az 

esetkezelés eredményességét, és 

- közremrködik a válsághelyzetben lévR várandós anya problémáinak rendezésében. 
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- a szociális segítRmunka során valamennyi család esetében éves átlagban havi három 

személyes találkozást szervez meg és dokumentál. 

 

Az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében: 
- folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztetR 

körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások 

iránti szükségleteit, 

- a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése 

érdekében együttmrködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a 

szolgáltatások, ellátások igénylésében, 

- a válsághelyzetben lévR várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség 

esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehetR ellátáshoz való hozzájutásban, 

és 

- segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, az 

átmeneti gondozást szükségessé tevR okok megszüntetésében, illetve elRsegíti a 

gyermek mielRbbi hazakerülését. 

- A családban jelentkezR nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak 

enyhítése céljából 

- szabadidRs és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az 

azokon való részvétel a nehéz szociális helyzetben lévR szülRnek aránytalan 

nehézséget okozna, és 

- kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és 

kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél hasonló 

programok megszervezését. 

 

A hivatalos ügyek intézésében való közremrködés körében: 
- segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevRk ügyeinek hatékony intézéséhez, 

- tájékoztatást nyújt az igénybe vehetR jogi képviselet lehetRségérRl, 

- a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a 

gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelR adatlapját kitöltve környezettanulmányt 

készít, 

- a gyámhivatal felkérésére tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek fejlRdésérRl, 

körülményeirRl és a családba való beilleszkedésérRl. 

Amennyiben a család- és gyermekjóléti szolgálat a család- és gyermekjóléti központ 

szakmai támogatását igényli, vagy a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe 
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tartozó szolgáltatás, intézkedés szükségessége merül fel, esetmegbeszélést 

kezdeményez. 

A gyermeket fenyegetR közvetlen és súlyos veszély esetén a szolgálat haladéktalanul, a 

központ értesítése mellett, közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére. 

 

A gyermekek védelmérRl és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 

törvény és a szociális igazgatásról és ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 64. § 
a család- és gyermekjóléti szolgálat tevékenységi körébe az alábbi feladatok 

ellátását utalja: 
- figyelemmel kíséri a településen élR családok, gyermekek, személyek 

életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, 

szolgáltatások iránti szükségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági 

beavatkozást igénylR helyzetét, 

- tájékoztatja a jelzésre kötelezetteket a jelzési lehetRségérRl, továbbá felhívja jelzési 

kötelezettségük írásban történR teljesítésére, 

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, családot, a 

szolgáltatásainkról tájékoztatást ad, 

- a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, család 

szükségletéhez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának 

megelRzése, illetve megszüntetése érdekében, 

- az intézkedés tényérRl tájékoztatja a jelzéstevRt, 

- a beérkezett jelzésekrRl, a megtett intézkedésrRl heti jelentést készít a család- és 

gyermekjóléti központnak, 

- jelzRrendszeri szereplRk együttmrködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést 

szervez, melyrRl feljegyzést készít, 

- az érintett ügyében a kijelölt járási jelzRrendszeri tanácsadó, valamint lehetRség szerint 

az érintettek és a bevont segítRk részvételével esetkonferenciát szervez, 

- éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzRrendszeri intézkedési tervet készít, 

- kapcsolatot tart az Országos KríziskezelR és Információs Telefonszolgálattal, 

- évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez, 

- a veszélyeztetR tényezRk megszüntetését célzó cselekvési tervet dolgoz ki, 

- az éves szakmai tanácskozást február 28-ig kell megszervezni a jelzRrendszeri tagok 

meghívásával, 

- az éves jelzRrendszeri intézkedési tervet a család- és gyermekjóléti szolgálat az éves 

szakmai tanácskozást követRen minden év március 31-ig készíti el, 
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- szakmai támogatás szüksége esetén haladéktalanul megkeresi a család- és 

gyermekjóléti központot. 

5. GYVR alapellátási modul bevezetése: 
A Gyermekeink védelmében elnevezésr informatikai rendszer (GYVR) gyermekjóléti 

alapellátási felhasználóinak regisztrációja 2021. március 30-ával kezdRdött meg. A 

regisztrációt követRen minden munkatárs betekintRi jogosultsággal tudja használni a GYVR-t. 

Ennek köszönhetRen a család- és gyermekjóléti központok esetmenedzserei, valamint azon 

család- és gyermekjóléti szolgáltatásban dolgozó családsegítRk, akik a családból kiemelt 

gyermekek visszahelyezésének ügyeiben dolgoznak, a GYVR-ben tudják megkeresni a 

gyermekvédelmi szakellátás által elkészített adatlapokat. A GYVR tervezR és értékelR 

alrendszerében megtalálható:  

- a gyermekvédelmi szakszolgálat által készíttetett elhelyezési javaslat,  

- egyéni elhelyezési terv, amely tartalmazza a gyermek további életútjának alakítására 

vonatkozó célkitrzéseket és a szükséges intézkedéseket.  

- Az egyéni elhelyezési terv alapján kell elkészíteni a gyermekvédelmi szakellátás 

szakemberének a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozási-nevelési tervét, melynek 

elkészítésében az ellátást nyújtó intézmény szakemberein túl, közremrködik a 

gyermekvédelmi gyám, valamint nevelRszülRi elhelyezés esetén a nevelRszülR.  

- A tervezR és értékelR alrendszerben találhatóak a nevelésbe vétel felülvizsgálatához 

kitöltött helyzetértékelések, melyeket a gyermek gondozási helye, és a 

gyermekvédelmi gyám tölt ki. 

 

A család és gyermekjóléti szolgálat keretében végzett tevékenységnek a szolgáltatást 
igénybe vevR érdekében - mások személyiségi jogainak sérelme nélkül -, a szükséges 

mértékig ki kell terjednie az igénybe vevR környezetére, különösen családjának tagjaira. 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 2022. évben, kötelezRen, 6 jelzRrendszeri, 

szakmaközi megbeszélést tartott a jelzRrendszeri tagok számára Szerep településen is. 
 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 15/1998. (IV.30) NM rendelet (a személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 

szakmai feladatairól és mrködésük feltételeirRl) elRírásai szerint 2022. február 28-ig Éves 

Gyermekvédelmi Szakmai Tanácskozást tartott. A tanácskozás, fórumot ad a gyakorlati 

munka során felvetRdR gyermekvédelemmel kapcsolatos problémák, javaslatok 

közreadásának, módszertani kérdések megvitatásának, állásfoglalások kialakításának. A 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat minden évben széles körben meghívja az érintett 
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szakembereket, jelzRrendszeri tagokat, gyermekvédelemben érintett pedagógusokat, 

intézményvezetRket, nevelRszülRi tanácsadókat, a képviselR testület tagjait stb. 

6. A 2022. évben végzett jelzRrendszeri tevékenységünk: 

- 2022. február 16. Éves gyermekvédelmi tanácskozás 

Intézményünk Szerep településen 2022. február 16-án tartotta meg az éves gyermekvédelmi 

tanácskozást, melyre minden jelzRrendszeri tag meghívást kapott.  

 

- 2022. január 18. Szakmaközi megbeszélés a jelzRrendszeri tagokkal 
A Gyermekvédelmi Tanácskozás beszámolójának fRbb kritériumai a jelzRrendszeri tagok 

körében, Mosdóczi Tiborné Szolgálat vezetR elRadásában. Szabó László intézményvezetR 

javaslata, osztályszintr szülRi értekezlet kialakítása, minél több szülR bevonásával legfRbb 

célkitrzése. Ezáltal a szülRket közelebb lehetne hozni a problémákhoz. Együtt átbeszélésre 

kerülnének a hiányzások okai, azok megoldására tett javaslatok közös kidolgozása lenne a cél.  

 

- 2022. május 17. Szakmaközi megbeszélés  
Mosdóczi Tiborné a sport és a testnevelés személyiségfejlesztR hatásairól tartott 

elRadásában elmondta, hogy a sport értéket teremt, helyes irányba formálja a személyiséget. 

A sportszakemberek általában példamutatóan viselkednek és értéket közvetítenek. Ezeket 

tanulja meg a tanuló, a sportoló. A testnevelés és a sport fejleszti az akaraterRt, a kitartást, a 

versenyszellemet, a küzdeni tudást, a szabálykövetR magatartást, illetve a motivációt is. A 

sport általában önélló társadalmi jelenség, ez azt jelenti, hogy a nevelési rendszeren belül 

helyezkedik el, nevelési hatása kétségtelen. A sport erRsíti a jellemet. Pszichés hatásai 

között említhetR, hogy csökkenti a belsR feszültséget, oldja a szorongást, javítja az énképet. 

A sport azonban önmagában nem elegendR a teljes emberré válás formálásához. A 

személyiség fejlRdése egy soktényezRs, komplex folyamat, melyhez nélkülözhetetlen a 

családi és az iskolai nevelR hatás. Kolozsiné Tóth Andrea elmondta, hogy „mókuskerék 

harcot” vívnak az óvodában, a szülRk alapvetR dolgokkal nincsenek tisztában. A Ráhagyó 

nevelés a jellemzR a szülRk körében. Bácsó Balázsné elmondta, hogy az általa szervezett 

baba-mama masszázstanfolyamnak nagy sikere van a szülRk körében is. A tanfolyam hat 

alkalmas, ingyenes volt. Az iskolában felvilágosító órákat is tartott, fR téma a 

fogamzásgátlás volt.  

 

- 2022. június 28. Szakmaközi megbeszélés  
Szabó Attiláné a szociális diagnózissal kapcsolatban tartott elRadást a tagok körében: a 

szociális diagnózis a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálatatások igénybevételét 
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megelRzR, a szükségleteket vizsgáló módszer. a szolgáltatás igénybevétele térítésmentes, 

felvétele a kliens önkéntességén alapul. A diagnózis felvétele szükség szerint egy vagy több 

alkalommal történik, legtöbbször az ügyfél otthonában, a diagnózisnak az elsR találkozástól 

számított 15 napon belül el kell készülnie.  

A szolgáltatás célja: minden hozzánk forduló azt a szolgálatást kapja, amire valóban szüksége 

van.  

Ki veheti igénybe?  

- igény esetén a család-és gyermekjóléti szolgálat már megkötött együttmrködési 

megállapodással rendelkezR ügyfelei  

- a család-és gyermekjóléti központ segítséget kérR új 

ügyfelek  

- a család-és gyermekjóléti szolgálat segítséget kérR új 

ügyfelek,  

- bárki, aki környezetében nehéz élethelyzetben élR személy számára kér 

segítséget  

 

- 2022. szeptember 29. Szakmaközi megbeszélés  
Kolozsiné Tóth Andrea az új bölcsRde építésrRl beszélt, mely jó ütemet vett fel. A külsR 

szigetelés már megtörtént. A bölcsRdébe jelenleg hét gyerek jár. A nyári beszoktatás során 2-3 

gyermek már tudta kezdeni szeptemberben a nevelési évet. Az óvodai kiscsoportban is ezt a 

rendszer fogjuk bevezetni. Miszerint ne egyszerre, hanem külön kis csoportokban szokjanak 

be a gyerekek. Családlátogatások megtörténtek. A kiscsoportot 25 fR kezdte meg. Szeptember 

30-ig az összes kiscsoportosnak be kell szokni. A leválások idén nagyon nehezen mentek, az 

eddigi évekhez képest. Nehezen ment az oldódás, náluk lerövidítettük a beszoktatást. 

Beszoktatási tervet készítettünk.  

Szabó László a szerepi Kelemen János Általános iskola a 2022/2023-as tanév megkezdésérRl 

beszélt: az iskola 8 iskolai osztállyal kezdte meg az évet, évfolyamonként egy-egy osztályban 

folyik a tanítás. Az induló tanulói létszám 130 fR. EbbRl 2 fR sajátos nevelési igényr. 38 

hátrányos helyzetr, 57 fR halmozottan hátrányos helyzetr, és 5 fR beilleszkedési, tanulási 

nehézségekkel küzdR tanuló. A tanévkezdéshez a személyi feltételek biztosítottak. A 

pedagógushiány a mi iskolánkat is elérte. Szerencsésnek mondható, hogy az eddig tanító 

óraadó pedagógusok az intézményben maradtak. A pedagógushiányt nyugdíjas pedagógusok 

alkalmazásával sikerült megoldani, Az intézményben a tárgyi feltételek adottak az 
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eredményes nevelR-oktató munkához. A legnagyobb változás a tankerületi pályázat által 

megvalósult mosdó felújítása. A Kossuth utcai mosdók is megszépültek.  

A gyermekbántalmazás felismerésérRl, megelRzésérRl beszélt Veresné Vass Heléna óvodai-

iskolai szociális segítR: 

A gyermek bántalmazása magában foglalja a rossz fizikai és/vagy érzelmi bánásmódot, a 

szexuális visszaélést, az elhanyagolást, illetve a kizsákmányolás minden formáját, amely a 

gyermek egészségének, fejlRdésének vagy méltóságának tényleges vagy lehetséges sérelmét 

eredményezi. A bántalmazás (abúzus, visszaélés) felismerése a gyermek környezetében élRk 

és tevékenykedRk feladata. A gyerekkel való rossz bánásmód gyanúja merül fel, ha a szülR 

késlekedik az orvoshoz fordulással, vagy a gyermek sérülésének nincs elfogadható 

magyarázata, vagy túl gyakran éri sérülés a gyermeket. További jel lehet, ha szokatlan 

tünetekkel vagy túl gyakran keresik fel az egészségügyi intézményt, a gyermek indokolatlanul 

sokat hiányzik az iskolából, vagy a gyermek viselkedése hirtelen megváltozik.  

 

- 2022. november 22. Szakmaközi megbeszélés  
A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat vezetRje az igazolatlan hiányzások következményeirRl 

számolt be, valamint a szakemberek teendRirRl a jogszabályok tükrében: 

Tanköteles korú tanuló esetében 

- elsR igazolatlan mulasztás → a szülR értesítése ellenRrzR útján 

- ismételt igazolatlanul mulasztás→ a gyermekjóléti szolgálat értesítése 

- 10 igazolatlan óra → a szülR és a gyermekjóléti szolgálat ismételt értesítése  

- intézkedési terv (gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedR tanuló → területi 

            gyermekvédelmi szakszolgálat) 

- 30 igazolatlan óra → az általános szabálysértési hatóság és gyermekjóléti 

szolgálat értesítése (gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedR tanuló → 

területi gyermekvédelmi szakszolgálat) 

- 50 igazolatlan óra → a tartózkodási hely szerint illetékes gyámhivatal értesítése 

(amely fél évre véglegesen megvonja a családi pótlékot, és védelembe is veheti a 

tanulót). 

Nem tanköteles tanuló esetében 

- az iskolaköteles értesíteni a nagykorú tanulót, illetve kiskorú tanuló esetében a szüleit, 

ha a tanuló igazolatlan mulasztása eléri a 10 órát, és fel kell hívnia a figyelmét a 

mulasztás következményeire, 
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- a nem tanköteles tanuló tanulói jogviszonya a törvény erejénél fogva megszrnik, ha 30 

tanítási óránál – a felnRttoktatásban 20 tanítási óránál többet mulaszt igazolatlanul, 

feltéve, ha az iskola a tanulót, illetve kiskorú tanuló esetén a szülRt legalább két 

alkalommal írásban figyelmeztette a hiányzás következményeire. 

 

Óvodai nevelésben részt vevR gyermekek esetében 

- 5 nevelési nap igazolatlan hiányzás esetén nem csak a szülR figyelmét kell felhívni a 

mulasztás következményeire, hanem már jelzéssel kell élnie az oktatási intézmény 

vezetRjének a gyámhatóság, valamint gyermekjóléti szolgálat felé is.    

- 10 nevelési nap igazolatlan mulasztás esetén, az óvoda vezetRjének a mulasztásról 

tájékoztatnia kell az általános szabálysértési hatóságot. 

- 20 óvodai nevelési nap esetén már a gyámhatóság kezdeményezi a családi pótlék 

folyósításának szüneteltetését. 

 
Jelzési kötelezettség elmulasztása:  
A gyermekvédelmi észlelR- és jelzRrendszer tagjai amennyiben nem teljesítik 

együttmrködési kötelezettségüket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés megelRzése vagy 

megszüntetése érdekében, úgy a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat vezetRje jelzési 

kötelezettség elmulasztása esetén jelzéssel él a Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal 

Püspökladány Járási Hivatala, Hatósági és Gyámügyi osztálya fele. A gyámhatóság 

gyermekvédelmi feladatkörébe tartozik a védelembe vétel, a megelRzR pártfogás 

elrendelése, a családi pótlék szüneteltetésével kapcsolatos eljárások, a családi pótlék 

természetbeni formában történR juttatása, az ideiglenes hatályú elhelyezés, a nevelésbe vétel, 

a családba fogadáshoz történR hozzájárulás, a gyámrendelés, a kiskorúak házasságkötésének 

engedélyezése, a szülRi ház elhagyásának engedélyezése és a családi jogállás rendezése 

kiskorú apa esetében. A szociális és gyámhivatal a kötelezettségszegést jelzi a fegyelmi 

jogkör gyakorlójának, és javasolja a fegyelmi felelRsségre vonásra irányuló eljárás 

megindítását. Amennyiben brncselekmény gyanúja merül fel, a szociális és gyámhivatalnak 

kezdeményezni kell a büntetReljárás megindítását. 

Az éves jelzRrendszeri intézkedési tervet a család- és gyermekjóléti szolgálat az éves 
szakmai tanácskozást követRen minden év március 31-éig készíti el. 2022-ben, március 

12-én került sor az intézkedési terv elkészítésére.  Az intézkedési terv tartalmazta:  

- a jelzRrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,  

- az elRzR évi intézkedési tervbRl megvalósult elemeket,  
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- az éves célkitrzéseket, és  

- a településre vonatkozó célok elérése és a jelzRrendszeri mrködés hatékonyságának javítása 

érdekében tervezett lépéseket.        

Hozzátartozók közötti erRszak és a távoltartással kapcsolatos gyermekjóléti tevékenység: 

A 2009. október 01-én hatályba lépett a 2009. évi LXXII. törvény a távoltartás intézménye a 

hozzátartozók közötti erRszak, családon belüli erRszak jelenségét próbálja megelRzni, kezelni, 

mielRtt brncselekmény következne be.  

2022. évben távoltartás elrendelése egy esetben sem történt Szerep településen. 

2022. évben Szerepen hozzátartozók közötti és családon belüli bántalmazás nem történt. 

Gyermek sérelmére fizikai bántalmazás nem történt (egyéb rokon, hozzátartozó által).  
Szexuális abúzus (felnRtt általi) nem történt 2022. évben. 

2022. évben Szerep településen 14 gyermek esetében került sor ideiglenes hatályú 

elhelyezésre, melybRl 2 gyermek újszülött volt és összesen 6 családot érintett. 

 

2022-ben 41 gyermek állt védelembe vétel alatt, mely 23 családot érintett. 

 

2022. évben összesen 48 jelzés érkezett a Család-és Gyermekjóléti Szolgálathoz. 43 
jelzésnél kiskorú a jelzésben szereplR. Nagykorú ügyfél 5 fR. A legtöbb jelzés a Szerepi 

Kelemen János Általános Iskolából érkezik igazolatlan iskolai hiányzás, valamint 
magatartásbéli problémák miatt. 

2022-ben 27 gyermek állt nevelésben, mely 16 családot érintett. 

 

2022-ben 16 gyermek volt családba fogadva, mely 13 családot érintett. 

 

2022-ben családi pótlék természetbeni folyósítása 1 esetben történt, mely 3 gyermeket 

érintett.  

7. Néhány adat Szerep településen élR gyermekek helyzetérRl: 
 

2020. évben: 
Szerep településen élR állandó lakosok száma: 1556 fR 

Szerep településen élR 0-18 év közötti kiskorú lakosok száma: 412 fR 

Hátrányos helyzetr (HH) gyermekek száma: 99 fR 

Halmozottan hátrányos helyzetr (HHH) gyermekek száma: 107 fR 
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Veszélyeztetett helyzetr (védelembe vett) gyermekek száma: 26 fR 

 

2021. évben:  
Szerep településen élR állandó lakosok száma: 1507 fR 

Szerep településen élR 0-18 év közötti kiskorú lakosok száma: 430 fR 

Hátrányos helyzetr (HH) gyermekek száma: 91 fR 

Halmozottan hátrányos helyzetr (HHH) gyermekek száma: 88 fR 

Veszélyeztetett helyzetr (védelembe vett) gyermekek száma: 27 fR 

 

2022. évben: 
Szerep településen élR állandó lakosok száma: 1586 fR 

Szerep településen élR 0-18 év közötti kiskorú lakosok száma: 447 fR 

Hátrányos helyzetr (HH) gyermekek száma: 94 fR 

Halmozottan hátrányos helyzetr (HHH) gyermekek száma: 99 fR 

Veszélyeztetett helyzetr (védelembe vett) gyermekek száma: 41 fR 

 

1.ábra: A településen élő gyermekek helyzetének bemutatása 

A diagram alapján megállapítható, hogy Szerep településen az elmúlt három év adatait 

összehasonlítva a 18 éven aluli gyermekek száma kis mértékben növekedett. Ami szembetrnR 

a veszélyeztetett gyermekek száma rohamosan nR. 2021. évben 27 gyermek került 

veszélyeztetett helyzetbe, védelembe vétel alá, míg 2022. évben 41 gyermek. A törvény 

értelmében a „veszélyeztetettség” egy olyan - a gyermek vagy más személy által tanúsított –

magatartás, mulasztás, vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek 

testi, lelki, értelmi, érzelmi, vagy erkölcsi fejlRdését gátolja vagy akadályozza. Veszélyeztetés 

minden olyan tényezR, ami árt a gyermek testi vagy lelki fejlRdésének. Nem kell, hogy a 

családban direkt ártsanak a gyermeknek, az elhanyagolás is lehet veszélyeztetés. 

Elhanyagolásnak azt nevezzük, ha a gyermek nem kap elég figyelmet, gondoskodást. Például 

nem viszik iskolába vagy nem foglalkoznak azzal, hogy beteg. 
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A családsegítR feladata, hogy nem csak a jelzések alapján, hanem nyitott szemmel járva, 
megkeresse és észre vegye a segítségre szoruló egyéneket, családokat, gyermekeket.   

A Szolgálatnál megjelent személyek száma 2022. évben 

Igénybevétel módja 
FelnRttek 

száma 
Családok száma 

Együttmrködési megállapodás alapján 43 28 

Nem együttmrködési megállapodás alapján 141 44 

Összesen 184 46 

A Család és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítRi a Sztv. 64.§ - a alapján a családsegítés, 
és a Gyvt. 39-40.§- a szerint látták el feladataikat. Ez alapján: A családsegítés, 

családlátogatás tevékenység azt jelenti, hogy a családokat lakóhelyükön többször is 

meglátogatjuk, kiemelten azokat a családokat, ahol együttmrködési megállapodás is történt. 

Amit a Szolgálat munkatársai nyújtanak: információnyújtás, tájékoztatás, segítR beszélgetés, 

tanácsadás, ügyintézési nehézségekben való segítségnyújtás, konfliktuskezelés, kríziskezelés, 

rendszeres kapcsolattartás a családdal (családlátogatások alkalmával), szükség szerint, a 

kompetenciahatárok betartásával más szolgáltatókhoz való közvetítés (Család-és 

Gyermekjóléti Központ, illetve az ott mrködR pszichológus vagy jogász igénybevétele). 2022. 

évben a településen élR gondozott családok lakáskörülményeire változatlanul az alacsony 

komfortfokozat és a túlzsúfoltság a jellemzR. A háztartások nagy része lakhatási 

szegénységben él. A „lakhatási szegénység” -ként értelmezzük, ha a lakás túl sötét, beázik, 

penészesek a falak, hiányzik a fürdRszoba, zuhanyzó, kád, WC. A településen ellátott 

családok körében a lakáskörülmények túlzsúfoltak, túl sokan laknak együtt kis alapterületr, 

kevés helyiségekbRl álló lakásokban. Folyóvízzel való ellátottságuk nagyon csekély, ahol még 

van is ilyen ellátás, korlátozásra került a vízhasználat, tartozás felhalmozódás 

következményeként. A problémák megoldása érdekében a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

részletfizetési kérelmek, illetve fizetési haladék megírásában tud segítséget nyújtani. Továbbá 

segítR beszélgetéssel és tanácsadással szolgálhat az egyén vagy család számára. A 

felhalmozott és rendezetlen tartozásokkal a szülRk veszélyeztetik a mindennapi 

megélhetésüket, a gyermekeik alapvetR szintr gondozását- nevelését. Ezzel a szülRi 

magatartással további spirálokba kerülnek, de azok már nem anyagi jellegrek, csak azok 

következményei, de okot adhatnak a gyermek, gyermekek egy esetleges családból történR 

kiemelésére. A településen gyakoriak a jogi szempontból is bizonytalan lakhatási formák, 

mint például az önkényes lakásfoglalás, az informális bérbeadás, a be nem jelentett adásvétel. 

Mindezek folytán hiányzik a megbízható telekkönyvi nyilvántartás, azaz tisztázatlanok a 

tulajdonviszonyok. A hátrányos helyzetr családok nagy része egyedi frtéssel oldja meg téli 

idRszakban a frtést. Több családnál is elRfordul olyan eset, hogy a tüzelRanyag beszerzése 
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nehézséget okoz a téli, hideg hónapokban. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 2022. évben 

is tapasztalta, hogy ilyen jellegr problémával küzdenek a családok.  

 

Szerep Község Önkormányzata 2022. évben is több esetben segítséget nyújtott azoknak 

az egyéneknek, családoknak, akik nehéz anyagi helyzetük miatt nem tudtak tüzelRt 
vásárolni. 

A családok többségének ebben az évben a megemelkedett rezsiárakkal is meg kellett küzdeni. 

A településen élR családok közül több személy kérte a felhalmozódott villanyszámla 

tartozásának részletfizetését és az elRre fizetR mérRóra felszerelését otthonában. A Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat tapasztalata szerint a családok ezt a megoldást azért tartják jobbnak, 

mert ezzel nem növekszik tovább az Energiaszolgáltató céggel szemben fennálló tartozásuk. 

Az elRre fizetR mérRóra felszerelését csak a védendR fogyasztók tudják megigényelni. Nekik 

az elRre fizetR mérRóra iránti kérelem megírásában és a kódok igénylésében tud a 

Gyermekjóléti Szolgálat segítséget nyújtani, valamint nagyon jó megoldásnak látja ezt a 

lehetRséget, mert kivitelezhetR a családok számára. 

Szerep Község Önkormányzata 2022. évben is több esetben segített bajba jutott, 

krízishelyzetbe került családokon, anyagi és természetbeni támogatásokkal is 

8. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat forgalmi adatainak és gondozási 
tevékenységeinek az alakulása 2022. évben 

A család- és gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi feladatokon túl 2022. évben is 

jelentRs bejövR ügyfélforgalmat bonyolított. Az elmúlt évben 348 alkalommal 

kezdeményezett családlátogatást, segítR beszélgetést 917 alkalommal folytatott a családokkal, 

ügyintézésben 564 alkalommal nyújtott segítséget, adományközvetítésben 233 alkalommal 

mrködött közre. 

Tevékenység megnevezése  Alkalom  

Információnyújtás 83 

SegítR beszélgetés 917 

Tanácsadás 293 

Ügyintézésben segítségnyújtás 564 

Konfliktuskezelés 5 

Kríziskezelés 15 

Közvetítés másik szolgáltatáshoz 37 

Esetkonzultáció 13 

Családlátogatás 348 

Adományközvetítés 233 
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A Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz forduló segítséget kérR, illetve a szolgálathoz 

irányított személyek száma, napi forgalmi adatok alapján, 2019. évben 2816 fR, 2020. évben 

pedig 2367 fR, 2021. évben 5332 fR, 2022. évben pedig 2533 fR volt. Az alábbi diagramon 

látható a segítséget kérRk létszáma, mely az elmúlt években az alábbiak szerint változott. A 

számok halmozott adatként tekintendRk. 
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2.ábra: Ügyfélforgalom alakulása a 2019-2022. közötti években 

 
 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál jelentkezR problémák leggyakoribb típusai a 

családok életviteli, anyagi, megélhetési problémái, gyermeknevelési nehézségei, valamint a 

családi konfliktusok (párkapcsolati zavarok, generációs különbségek, lelki krízisek), 

munkanélküliség, illetve a családsegítR szolgáltatást igénylR ügyfelek – kérelem megírása, 

nyomtatvány kitöltése, idRpontkérés, tanácsadás stb.) Ezek a problématípusok szinte évrRl – 

évre nem változnak. 

A gyermekek, fiatalkorúak fRként anyagi, gyermeknevelési problémákkal, családon belüli 

konfliktusok, a szülRk szenvedélybetegségével, a gyermekeik iskolai hiányzásaik, magatartási 

problémáik, párkapcsolati konfliktusaik miatt keresik fel a Család- és Gyermekjóléti 

Szolgálatot, vagy az együttmrködési megállapodásban foglaltak miatt kell megjelenniük a 

segítR szakembereknél. 

Néhány statisztikai adat a család-és gyermekjóléti szolgáltatást együttmrködési megállapodás 

alapján igénybe vevRk gazdasági aktivitása, iskolai végzettsége, valamint családi összetétele 

szerint:  

Gazdasági aktivitás 2020. 2021. 2022. 

Foglalkoztatott --- --- --- 

Munkanélküli 1 --- --- 

Inaktív 15 11 4 

Eltartott 0-14 éves korú 
gyermek 

57 57 39 
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Összesen 73 68 43 
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3.ábra: Gazdasági aktivitás alakulása a 2020-2022. közötti években 

A fenti ábrán látható, hogy az inaktív személyek száma kis mértékben csökkent ezáltal a 

munkanélküliek száma is csökkent, az eltartott személyek száma 2021. évhez képest 

csökkent. 

Iskolai végzettség 2020. 2021. 2022. 

Általános iskola 8 osztályánál kevesebb 67 45 41 

Általános iskola 8 osztálya 6 3 2 

Befejezett szakmunkásképzR iskola, szakiskola --- --- --- 

Befejezett szakközépiskola --- --- --- 

Befejezett gimnázium --- --- --- 

Érettségire épülR befejezett OKJ iskola --- --- --- 

FelsRfokú iskola (fRiskola, egyetem) --- --- --- 

Összesen 73 48 43 
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4.ábra: Iskolai végzettség alakulása a 2020-2022. közötti években 
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A fenti táblázatban jól látható, hogy a 8 általános iskolánál kevesebb végzettséggel 

rendelkezRk száma sajnos nRtt az elmúlt években. A 8 osztályt végzettek és a szakiskolát 

végzettek száma is lecsökkent a 2021. évi adatokhoz viszonyítva. Az elmúlt három évben nem 

volt olyan személy, aki befejezett szakközépiskola és attól nagyobb végzettséggel 

rendelkezett volna. 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatást együttmrködési megállapodás alapján igénybe 

vett családok megoszlása családi összetétel szerint: 

Családi összetétel 2020. 2021. 2022. 

Egyedül élR 2 1 1 

Házastársi kapcsolatban együtt élRk 
gyermek nélkül 1 1 1 

Házastársi kapcsolatban együtt élRk 
1-2 gyermekkel 

18 11 9 

Házastársi kapcsolatban együtt élRk 3 
vagy több gyermekkel 19 12 13 

Egy szülR 1-2 gyermekkel 3 4 3 

Egy szülR 3 vagy több gyermekkel 2 2 1 

Összesen 45 32 28 
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5.ábra: Családi összetétel alakulása a 2020-2022. közötti években 

 
A fenti táblázatban a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által gondozásban lévR családok 

összetétele látható. A családi összetétel az elmúlt években jelentRsen nem változott, továbbra 

is többségben vannak a több, háromnál több gyermeket nevelR családok 

9. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenysége: 
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2022-ben 14 gyermek esetében került sor ideiglenes hatályú elhelyezésre, melybRl 2 
gyermek újszülött volt és összesen 6 családot érintett, 41 gyermek állt védelembe vétel 

alatt, mely 23 családot érintett, 27 gyermek állt nevelésben, mely 16 családot érintett, 16 
gyermek volt családba fogadva, mely 13 családot érintett.  Családi pótlék természetbeni 

folyósítása 1 esetben történt, mely 3 gyermeket érintett.  

2022-ben összesen 39 jelzés érkezett a jelzRrendszer tagjaitól:33 db jelzés érkezett az 
Szerepi Kelemen János Általános Iskolából és a BSZC Karacs Ferenc Középiskolából, 3 

db jelzés érkezett a Szerepi Hétpettyes Kelemen Óvodából, 6 db jelzés érkezett a védRnRi 
szolgálattól, 6 db jelzés érkezett a rendRrségtRl, 1 db jelzés érkezett a kórházi védRnRtRl. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat minden esetben fogadta a jelzést, kivizsgálta és 

probléma típus szerint megtette a szükséges intézkedéseket. A védRnRtRl érkezett jelzések 

várandós kismamák ügyében érkeztek, akik elhanyagolták a várandósság során szükséges 

vizsgálatok elvégzését, mellyel veszélyeztették születendR gyermekeik egészségét. Emiatt 

több várandós szülRt kísért figyelemmel a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat. A várandós 

gondozása során a családsegítR és a védRnR szoros együttmrködésben dolgozott. A 

köznevelési intézmények magas számú igazolatlan hiányzások, tanfelszerelés hiánya, vagy 

magatartás problémák miatt jeleztek a család- és gyermekjóléti szolgálat felé. A jelzéseket a 

családsegítRk mindig kivizsgálták és megtették a szükséges intézkedéseket. 

A 2022. évben Szerep településen a család-és gyermekjóléti szolgáltatás 43 családdal állt 

együttmrködési megállapodás alapján kapcsolatban. EbbRl 41 fR védelembe vett 
gyermek. A védelembe vett gyermekeket a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat a Család-és 

Gyermekjóléti Központtal együtt gondozta. A védelembe vett gyermek gondozása során a 

Család- és Gyermekjóléti Központ bevonta a gondozásba a Család- és Gyermekjóléti 

Szolgálat családsegítRjét, gondozási-nevelési tervben feladatokat adott neki. Cél, a családból 

történR kiemelés megakadályozása.  

2022. évben is folytatódott a várandós kismamák gondozása. Az elmúlt év során több 

várandós szülRt kísért figyelemmel a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat. Tanácsadásokkal, 

segítR beszélgetéssel, adományokkal, ügyintézéssel, tovább irányítással segítették a 

családsegítRk a leendR szülRket abban, hogy a magzatot veszélyeztetR tényezRk, problémák 

megszrnjenek. A várandós anyák gondozása során a családsegítRk és a védRnRk szorosan 

együttmrködve dolgoztak. 

A Család és Gyermekjóléti Szolgálat a gyermek veszélyeztetettségének megelRzése 
érdekében veszélyeztetettséget észlelR és jelzRrendszert mrködtet. A jelzésre kötelezettek 
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körét a 1997. évi törvény a gyermekek védelmérRl és a gyámügyi igazságról-címr 
törvény szabályozza. 

FelmerülR problémák, melyek érintik a gyermekvédelem rendszerét: 
 

Nagy probléma, hogy sokan a 8. osztályt sem végzik el, vagy ha igen középiskola 1. 

osztályában lemorzsolódnak. Általában a romák körében elfogadott, hogy 14-16 évesen 

gyereket szülnek a lányok, ez Szerep településen is jellemzR. A szülR nem akar nyomást 

gyakorolni gyermekére, hogy iskolába járjon, mert számára is természetes, hogy gyermeket 

szül a gyermek. Az iskolai végzettség befolyásoló tényezR és a család anyagi helyzete ezzel 

összefüggésben van. A család számára anyagi ráfordítással jár az iskoláztatás, így a 

továbbtanulás lehetRségének latolgatása komoly döntési helyzetként értelmezhetR. 

Valószínrnek tartom, hogy ennek a ténynek is szerepe van abban, hogy miért gyakori 7-8. 

osztályban az évismétlés. A középiskola plusz költségekkel jár (bérlet, kollégium). 

A munkanélküliség a gyermekvállalási hajlandóságra egyéb módokon is hatást gyakorol 

(családtámogatási ellátások). A legtöbb esetben a tanulás nem jelent értéket, a gyermekkorban 

a lányoknak már fontos szerepe van a háztartásban és kisebb testvéreik ellátásában is. EbbRl 

következtetve az önállósodásra csekély lehetRségük van. Számukra az egyetlen járható út, a 

felnRtt életbe való belépésre, ha saját gyermeket vállalnak. Több olyan családot gondozunk, 

ahol a nagyobb testvér azért marad otthon, hogy vigyázzon kisebb testvéreire, míg édesanya 

ügyeket intéz. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat gondozáson kívüli szakmai tevékenysége: 
 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársa eleget tesz a jogszabály által elRírt 

továbbképzési kötelezettségüknek.  

- A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a KSH részére statisztikai jelentéseket készít.  

- A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat település szintr Gyermekvédelmi Tanácskozást 

szervezett Szerep településen. Évi hat alkalommal jelzRrendszeri szakmaközi 

megbeszélést tart, a jelzRrendszeri tagok számára.  

- A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat évente elkészíti a munkájáról szóló beszámolót 

a Szerep Község képviselR-testülete részére. 

- A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat folyamatosan ruhaadományt gyrjt, és oszt a 

településen élR rászoruló családok számára. A településre érkezett élelmiszer 

adományok kiosztásában, és a rászorulók névsorának összeállításában segítséget nyújt 

Szerep Község Önkormányzatának. 

- A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a 2022. évben több szabadidRs programokat 

szervezett a gyermekek és családtagjaik számára, melyrRl bRvebb információ a 
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Települési Intézkedési Terv mellékletében, a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

beszámolójának fejezetében található. 

 

A szolgálat szabadidRs és prevenciós tevékenysége: A prevenciós tevékenységeinket 

többféle céllal is szükségesnek tartjuk mrködtetni. ElsRként közvetlen segítséget kívánunk 

adni a különféle problémával küzdR gyermekeknek, gyermekes családoknak, valamint 

szeretnénk tartalmas szabadidRs tevékenységekbe bevonni a gyermekeket, családokat. 

Emellett pedig igyekszünk elR segíteni a szocializációjukat, konfliktusmegoldó képességük 

fejlRdését, társadalmi beilleszkedésüket és nem utolsó sorban a családgondozói munka 

sikerességéhez is hozzájárul a család mrködésének jobb megismerésével.  

A programjaink célja: - a gyermekek szabad idejének értelmes, életkornak megfelelR 

kitöltése, - „csellengés” megszüntetése, - az elsRdleges emberi kapcsolatok hiányának pótlása, 

- az értékválság kialakulásának megelRzése. 

A település gyermekvédelmi ellátásának fejlesztésére vonatkozó javaslatok: 
 

A Gyermekjóléti Szolgálat jogszabályi elRírás alapján 2022. február 16-án Szerep 

településen megrendezte az Éves Gyermekvédelmi Szakmai Tanácskozást, melyen a 

gyermek- és ifjúságvédelemben érintett szakemberek vettek részt. A tanácskozáson részt vevR 

szakemberek egyet értettek abban, hogy Szerep településen a jelzRrendszer nagyon jól 

mrködik, a jelzRrendszeri tagok napi kapcsolatban állnak a család-és gyermekjóléti szolgálat 

családsegítRivel. 

 

A megrendezett éves Gyermekvédelmi Tanácskozás fRbb javaslatai: 
- Nagy problémát okoz a tankötelezett tanulók esetében a magas óraszámú igazolatlan 

és igazolt iskolai hiányzás. Probléma, hogy az iskolák (leginkább a középiskolák) nem 

minden esetben jelzik idRben a hiányzásokat. Több esetben elRfordult, hogy már 

elsRdlegesen hatósági intézkedést vont maga után. Az idRben tett jelzéssel 

hatékonyabb a problémamegoldás folyamata. A cél, hogy még alapellátás keretein 

belül folyjon a segítR tevékenység, ne kerüljön sor hatósági intézkedésre. 

- A gyermekvédelmi feladatok hatékony és eredményes ellátásához szükséges, hogy a 

gyermekvédelem szereplRi a jogszabályoknak megfelelRen együttmrködjenek, 

informálják egymást, munkájukat kölcsönösen összehangolják, amit az elmúlt évben 

nehezített a járványhelyzet. Nagyobb létszámú megbeszélésekre nem volt lehetRség, 

csak az online vagy telefonos kapcsolattartásra. A szakemberek fontosnak tartják a 

mielRbbi személyes találkozást.  
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- Az elmúlt év tapasztalatai alapján a gyermekvédelemben még több szakemberre lenne 

szükség, fRleg az alapellátást kellene erRsíteni, hiszen az ott dolgozó családsegítRk 

azok, akik által még alapellátásban megszüntethetR lenne a probléma. 

- A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat célja továbbra is a jelzRrendszeri tagokkal való 

szoros együttmrködés. 

- Az iskoláskorú gyermekek körében felmerült egyre súlyosabb magatartási problémák 

kezelése érdekében szükség lenne segítR szakemberek bevonására, pszichológus és 

nevelési tanácsadó rendszeres ügyfélfogadására a településen. A nehezen kezelhetR 

gyermekek általában ugyanazokban a családokban fordulnak elR, és esetenként a 

pedagógusok eszköztára már nem elegendR a folyamatos agresszív, szélsRséges 

magaviselet kezeléséhez. Ezért a jelzRrendszeri tagok egyetértettek abban, hogy a 

szakemberek bevonása szükségszerr. 

10. TÖRVÉNYI MÓDOSÍTÁSOK, MELYEK ÉRINTIK A GYEMEKVÉDELEM 
RENDSZERÉT 

A gyermekek védelmérRl és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

módosításáról: 

Az emberkereskedelem elleni küzdelemrRl szóló 2020-2023 közötti nemzeti stratégiai 

végrehajtását szolgáló, 2022-2023 közötti idRszakban végrehajtható intézkedési tervrRl szóló 

1228/2022. (IV.14.) Korm. határozat 1. mellékletben II.3.2. pontjában szerepel az 

emberkereskedelem áldozatává vált, családjukban nevelkedR terápiás intézményi ellátásnak 

modellezése 2023-ban. Az emberkereskedelem területén az áldozatok menekítésével, 

gondozásával foglalkozó szervezetek jelzése alapján megállapítható, hogy vannak olyan 

gyermekek, akik családjukban élve válnak áldozattá, és nem minden esetben indokolt a 

gyermekek nevelésbe vétele, ezáltal a szülRi felügyeleti jogok korlátozása. A családjukban élR 

gyermekek részére szükségessé vált kialakítani egy új típusú védett elhelyezést, ahol speciális 

terápiás ellátás biztosításával, a családok aktív segítése, támogatása valósulhat meg, hogy ne 

kerüljön sor a gyermek családjából való kiemelésére, nevelésbe vételére. Ezzel csökkenthetR a 

gyermek újbóli áldozattá válása, a családi funkciók erRsítésével a család megtartó és 

összetartó ereje megfelelRen mrködhet. A Gyvt. módosítása a modellprogram jogszabályi 

alapjait teremtette meg, lehetRséget adva, hogy a gyámhatóság a szülR vagy már törvényes 

képviselR kérelmére legalább 6 hónapra elhelyezze az áldozattá vált gyermeket az ideiglenes 

befogadásra a miniszter által kijelölt speciális terápiás ellátást biztosító gyermekek átmeneti 

otthonában. 
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Ezúton is szeretném megköszönni minden munkatársam nevében a település vezetRjének és 

képviselR testületének a támogatását, a jelzRrendszeri tagok és egyéb szervezetek segítR 

munkáját. Kívánok az elkövetkezR évben is nagyon jó egészséget és további sikeres és 

eredményes együttmrködést! 

 

Kérem a Tisztelt KépviselR Testületet, hogy beszámolónkat megtárgyalni és elfogadni 

szíveskedjenek! 

 

Püspökladány, 2023. május 15. 

 

 

Tornyi Anita Anna                                                                   Korponai Tamásné 

             intézményvezetR                                                                         családsegítR 
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1.számú melléklet 

INTÉZKEDÉSI TERV 

SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, 

 Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ,  

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 

SZEREP 

2022. év 

 

 

Bevezetés 
A gyermekek, családok, egyének problémáinak minél elRbbi felismerésére, enyhítésére, 

megoldására az állam a szociális és gyermekjóléti ellátórendszer keretén belül észlelR és 

jelzRrendszert mrködtet. Ez az észlelR- és jelzRrendszer együttmrködést takar a 

jelzRrendszeri tagok között, a célja pedig a veszélyeztetettség minél elRbbi felismerése, 

folyamatos információáramlás a probléma megoldása érdekében és jelzése az erre kijelölt 

szerv felé. Ennek a rendszernek a mrködtetését, a törvény a család és gyermekjóléti 

szolgálatok kezébe adta.   

A gyermekek védelmérRl és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 39. § (3) 

bekezdése, valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és mrködésük feltételeirRl szóló 

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében 

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelR rendszer 

(továbbiakban: jelzRrendszer) mrködtetése körében a család-és gyermekjóléti szolgálat az 

éves szakmai tanácskozást követRen minden év március 31-ig éves jelzRrendszeri intézkedési 

tervet készít.   
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A Család-és Gyermekjóléti Központok járási szintr feladatrendszerében jelzRrendszeri 

tanácsadók dolgoznak, feladatuk a járás településein folyó észlelR-és jelzRrendszeri munka 

koordinálása, szakmai támogatás nyújtása az érintetteknek. Településünkön ezt a feladatot 

Borsyné Körbei Ilona jelzRrendszeri tanácsadó látja el.  

A SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

Család-és Gyermekjóléti Szolgálata, 2022. évre vonatkozóan, az alább olvasható intézkedési 

tervet irányozza elR a településen dolgozó jelzRrendszeri tagok, szakemberek közötti 

együttmrködés javításának érdekében, mely integrálja a megvalósult jó gyakorlatokat.  Az 

intézkedési terv tartalmazza a jelzRrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait, az 

elRzR évbRl megvalósult elemeket, az évi célkitrzéseket, és a célok elérése és a jelzRrendszeri 

mrködés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.    

 

A jelzRrendszeri tagok írásos beszámolójának összegzése 

 
Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 
A 2022.évben összesen 48 jelzés érkezett a Család-és Gyermekjóléti Szolgálathoz. 43 

jelzésnél kiskorú a jelzésben szereplR. Nagykorú ügyfél 5 fR. A legtöbb jelzés a Szerepi 

Kelemen János Általános Iskolából érkezik igazolatlan iskolai hiányzás, valamint 

magatartásbéli problémák miatt. Ezt követi a középfokú intézményekbRl érkezR jelzések sora 

szintén igazolatlan hiányzások miatt. 

 Nagy probléma, hogy sokan a 8. osztályt sem végzik el, vagy ha igen középiskola 1. 

osztályában lemorzsolódnak. Általában a romák körében elfogadott, hogy 14-16 évesen 

gyereket szülnek a lányok, ez Szerep településen is jellemzR. A szülR nem akar nyomást 

gyakorolni gyermekére, hogy iskolába járjon, mert számára is természetes, hogy gyermeket 

szül a gyermek. Az iskolai végzettség befolyásoló tényezR és a család anyagi helyzete ezzel 

összefüggésben van. A család számára anyagi ráfordítással jár az iskoláztatás, így a 

továbbtanulás lehetRségének latolgatása komoly döntési helyzetként értelmezhetR. 

Valószínrnek tartom, hogy ennek a ténynek is szerepe van abban, hogy miért gyakori 7-8. 

osztályban az évismétlés. A középiskola plusz költségekkel jár (bérlet, kollégium). 

A munkanélküliség a gyermekvállalási hajlandóságra egyéb módokon is hatást gyakorol 

(családtámogatási ellátások). A legtöbb esetben a tanulás nem jelent értéket, a gyermekkorban 

a lányoknak már fontos szerepe van a háztartásban és kisebb testvéreik ellátásában is. EbbRl 

következtetve az önállósodásra csekély lehetRségük van. Számukra az egyetlen járható út, a 

felnRtt életbe való belépésre, ha saját gyermeket vállalnak. Több olyan családot gondozunk, 
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ahol a nagyobb testvér azért marad otthon, hogy vigyázzon kisebb testvéreire, míg édesanya 

ügyeket intéz. 

Iskolai végzettség hatása: 

Ha otthon a zsíros kenyér a mindennapi reggeli és vacsora, a falak dohosak, a házban pedig 

több család él együtt összezsúfolódva, akkor a gyerek nem lesz jóllakott, kipihent, egészséges, 

és nem fog tudni megfelelR mértékben összpontosítani a tanulnivalóra. Márpedig, ha nem 

figyel, lemarad, ami a hátrányok halmozódásához vezet. 

Ha otthon az anya és az apa érzelmileg elérhetetlen (például pszichés problémák, függRség 

vagy nem megfelelR nevelési attitrdök miatt), akkor a gyerek kevésbé lesz motivált arra, hogy 

új dolgokat tanuljon, mint azok a gyerekek, akiket rendszeresen szeretgetnek, ösztönöznek, és 

érzelmileg támogatnak. Mindezek a hátrányok leküzdhetRk. Az óvodás és kisiskolás gyerekek 

motivációja fölkelthetR, az elhanyagolt készségeik és képességeik jól fejleszthetRk. Biztos 

vagyok benne, hogy a településen sok jó képességr gyermek van. Ehhez szükséges az oktatási 

intézmények dolgozóinak elkötelezettsége: egy-egy jó pedagógus sok gyerek jövRjét teheti 

könnyebbé. Ha minden pedagógus és szociális szakember csak egyetlen hátrányos 

helyzetr gyerek sorsának alakulásáért felelRsséget vállal, már sokkal elRrébb tartunk. 
A második probléma a higiénia, illetve a higiénia hiánya. 

Egyre gyakrabban elRfordul, hogy a gyermekeket fürdetlenül, koszosan, piszkos ruhákba viszi 

az óvodába, illetve küldi iskolába a szülR. ErrRl a közintézményekbRl kapott információk után 

kapunk értesülést rendszeres jelleggel. A legtöbb hátrányos helyzetr családban nincs 

fürdRszoba, nincs meleg víz. A Tiszamenti Vízmrvek Zrt. munkatársa felhívta a figyelmünket 

arra, hogy számos családi házban korlátozásra került a víz használata, ami azt jelenti, hogy 

egész nap csak csepeg a csapból. A higiénés állapotok romlása a szülRket is érinti. Az a 

tapasztalat, hogy még akkor sem tisztálkodnak, vesznek tiszta ruhát, ha orvoshoz mennek, 

vagy ha hivatalos ügyeiket intézik.  

Az ügyfélforgalom az elmúlt évben is jelentRs volt: 

Az ügyfelek nagy százaléka nem rendelkezik telefonnal vagy kimenR hívással. 

Megszaporodtak az orvosi idRpontkérések. Egyre több szakrendelRben szükséges elRjegyzést 

kérni, ahol eddig nem kértek. A személyes irataikat, határozataikat rendszerint elhagyják, nem 

vigyáznak rá. Ezen iratok pótlása, újbóli megigénylése nagyon idRigényes folyamat. 

Ügyintézéshez szükséges nyomtatványokat, adatlapokat továbbra sem töltik ki egyedül az 

ügyfelek, minden esetben kérnek segítséget. Indoklásként a „félek, hogy elrontom” választ 

jelölik meg leginkább. ElRre lépésnek tartom viszont, hogy a fiatalabb ügyfelek partnerek 

abban, hogy az irodában megpróbálják egyedül kitölteni a nyomtatványt, és ha valami nem 

egyértelmr csak abban kérnek segítséget. LegfRbb célom, az ügyfeleket képessé tenni, hogy 
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saját ügyeiket önállóan tudják intézni, hogy elhiggyék saját maguk is képesek rá. Itt nem az 

idRsebb korosztályra gondoltam, akiknek mindig szüksége lesz a segítségre.  

Ügyintézésben a legtöbb esetben a következRkben kérnek segítséget: 

 Családtámogatási ellátások teljes körr igénylése (Gyes, Gyet, Gyed, Anyasági ellátás) 

 Rendkívüli településtámogatás igénylése 

 Egészségügyi intézménybe idRpontok kérése, gyámhivatalba idRpont kérés 

 VédendR fogyasztói nyomtatványok kitöltése  

 Egyszeri segélyek igénylése 

 Részletfizetési kedvezmények írása 

 Önéletrajz készítése 

 Nyugdíj, özvegyi nyugdíj, leszázalékolás, közgyógyellátás, ápolási díj iránti kérelem, 

gyermekek otthongondozási díja 

 Bírósági kérelmek, fellebbezések írása, végrehajtókkal rendszeres kapcsolatfelvétel 

 Válási pírok kitöltésében segítség, Gondnoki számadás kitöltése (elRfordult, hogy 

négy évre visszamenRleg) 

 Taj kártya, adókártya igénylése 

 

Látható, hogy ügyintézés terén minden ügytípus elRfordul a településen, amiben az ügyfelek 

elvárják, hogy naprakészen mindegyik típushoz egyformán értsünk, kövessük a változásokat, 

ami egyes ügyek esetében nagy kihívást jelent. Sajnos az tapasztalat, hogy a Kormányhivatal 

dolgozói nem könnyítik meg munkánkat. A legtöbb esetben még egy nyomtatványt sem 

kapnak az ügyfelek, kitöltésében, illetve elmagyarázásában segítséget nem nyújtanak. „Majd a 

családsegítR segít”. Természetesen segítséget tRlünk mindig kapnak az ügyfelek, egy szociális 

szakember elkötelezi magát a segítségnyújtásra. Viszont ezáltal a családgondozás háttérbe 

szorul, a hatalmas ügyfélforgalom következményeként. 

 

Élelmiszerbank Édes Száj Pályázat 

2022.06.22-én került megrendezésre a Szerepi Gyermeknap, mely az Élelmiszerbank Édes 

Száj Pályázat útján valósult meg. A SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ gondozása alatt álló 0-18 év korú gyermekeknek és 

családjaiknak tartalmas, élménydús, kulturális programot tudtunk biztosítani Gyereknap 

alkalmából. 62 gyermeknek és családtagjaiknak tudtunk ajándékot adni. A program teljesen 

ingyenes volt, ezáltal a szülRket nem terhelte meg anyagilag. A rendezvény ideje alatt 

aszfaltversennyel, arcfestéssel, ügyességi versenyekkel, kézmrves foglalkozásokkal vártuk a 

résztvevRket.  
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2022.07.03-2022.07.08. Zánka Erzsébet Tábor 

A SegítRk Kezek Szociális Szolgáltató Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ jelentkezése sikeres volt. Az ottalvós táborban 23 fR felsR tagozat gyermek kapott 

lehetRséget a részvételre. Nagy élmény volt számukra elRször látni a Balatont. 

 

2021.07.19-2021.07.23. Erzsébet Napközi Tábor 

A SegítRk Kezek Szociális Szolgáltató Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ a Napközi Erzsébet- tábor felhívására benyújtott jelentkezése során táboroztatási 

szolgálatatást nyert. A táborban, a Család- és Gyermekjóéti Szolgálat gondozásában álló 30 

általános iskolás korú gyermek vehetett részt. 

 

Csenki Sándor Roma mesemondó verseny 

A SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

szervezésében 2021.11.17-én XXII. alkalommal került megrendezésre a Csenki Sándor roma 

mesemondó verseny Püspökladányban. Idén is sokan jelentkeztek a társult települések 

oktatási-nevelési intézményeibRl, hogy megmérettessék magukat ezen a napon. A legtöbb 

jelentkezR SzereprRl érkezett.  

 

Magyar Élelmiszerbank Egyesület-Karácsonyi adománygyrjtés (2022.11.19.) 

A SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat is részt vett 

tartós élelmiszerek gyrjtésében, melyet a családok nagy örömmel fogadtak, hatalmas segítség 

volt számukra, hogy egy ideig nem kellett gondolkozniuk, hogy mibRl fognak fRzni a 

családjaiknak.  

 

2022.12.08. Mézes Mikulás 

Ebben az évben még egy sikeres pályázat valósult meg a Magyar Élelmiszerbank Édes száj 

pályázat keretében. December 8-án Mikulás Ünnepséget szerveztünk, az ellátásban lévR 

gyermekeknek és családtagjaiknak. Az Élelmiszerbanktól kapott élelmiszert a program végén 

osztottuk ki a családok számára. A rendezvényen a SegítR Kezek Szociális Szolgáltató 

Központ, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló hátrányos és veszélyeztetett 

helyzetr gyermekek és családtagjaik vettek részt. 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ 
A Család-és Gyermekjóléti Központ óvodai- és iskolai szociális segítRje Szerep településen 

194 fR gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben az iskolában és az óvodában. Az óvodai-
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iskolai szociális segítR a Szerepi Kelemen János Általános Iskolában és Szerepi Kelemen 

Hétpettyes Óvoda és Mini Bölcsödében folytat minden héten csütörtöki napokon preventív 

jellegr szociális segítR tevékenységet. Az óvodai- és iskolai szociális segítR elsRdlegesen az 

óvodás és iskoláskorú gyermekek veszélyeztetettségének megelRzésével (prevenció), a 

veszélyeztetettség megszüntetésével (korrekció), a gyermekek szociális és kommunikációs 

készségeinek fejlesztésével, az egészségfejlesztésben való közremrködéssel, valamint 

szabadidRs programok szervezésével foglalkozik a köznevelési intézményekben. Az év 

folyamán segítette a köznevelési intézményben dolgozó pedagógusokat munkájuk során, 

felvette a kapcsolatot a problémás gyermekekkel és azok szüleivel. Az iskolában folytatott 

egyéni segítR tevékenység során 23 fR gyermekkel, 13 fR szülRvel állt kapcsolatban.  

A leggyakoribb problémák között a higiénés gondok, a hiányzások magas aránya, a fokozódó 

magatartási problémák, az elhanyagoló szülRi magatartás és a nem következetes szülRi 

nevelés voltak. A szülRi kontroll hiányának következtében az általános iskolás lányok 

körében még mindig nagy számban megfigyelhetR volt a korai párkapcsolat létesítése és 

emiatt az iskolakerülés, esetleges elszökések otthonról. További probléma még mindig a 

lányok körében az iskolai verekedés, bántalmazás is. Az iskolai szociális segítR munkája 

során 1 esetben delegálta a gyermekeket pszichológusi megsegítésre, amelynek fR oka az 

iskolai deviáns magatartás, valamint a szülRi érzelmi elhanyagolás volt. 1 fR gyermek 

esetében gyermekpszichiátriai vizsgálatra való továbbítás is történt. Az óvodában végzett 

segítR tevékenysége során az óvodavezetRvel és pedagógusokkal való konzultációkat 

követRen több alkalommal figyelt meg gyermekeket (8 gyermek) a délelRtti 

csoportfoglalkozásokon. Ezen esetekben elsRdleges problémaként a gyermekek nem 

megfelelR óvodai viselkedése, beilleszkedési nehézségei jelentek meg, több esetben ennek az 

volt az oka, hogy a szülRk nem vitték rendszeresen a gyermeket az óvodába és ezáltal nem 

alakultak ki a gyermeknél a szokásrendek, nehezen tudtak beilleszkedni. Közösségi 

tevékenységek keretében a szociális segítR több alkalommal vett részt szakmaközi és 

esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanácskozásokon, esetkonferenciákon. 2022.06.22.én 

egy családi napot szerveztek meg a CsaládsegítR kollégájával együtt, ahol 62 gyermek egy 

játékos sportvetélkedRn, kreatív foglalkozáson, rendRrségi bemutatón vehetett részt. A 

rendezvény végén az Édesszáj pályázaton elnyert édességeket kapták meg a gyerekek. 

Továbbiakban a nyár folyamán 2022.07.18.-tól - 2022.07.22.ig egy egyhetes Napközi 

Erzsébet tábort szervezett meg és bonyolított le ugyanúgy a településen dolgozó családsegítR 

kollégával együtt. Emellett egy egyhetes Zánkai élménytábor leszervezésében is részt vett, 

amelyre 2022.07.04.tRl 2022.07.08.ig került sor,20 gyermek bevonásával. 2022.12.08.-án 

pedig egy Mézes mikulás rendezvényt szerveztek le, ahol ismét az Édesszáj pályázaton 



42 

elnyert édességeket, LEGO játékokat kapták meg a gyermekek egy közös mézeskalács sütés, 

egy kreatív foglalkozás lezárásaként.  

A szociális segítR mindennapi kapcsolatban állt a munkáját érintR szakemberekkel, mint pl. 

intézményvezetRk, pedagógusok, osztályfRnökök, óvodapedagógusok, gyermekvédelmi 

felelRsök, Pedagógiai Szakszolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársai, 

pszichológus, jogász, védRnR. 

 

Szerep község halmozottan hátrányos helyzetr település kb. 1500 lakossal. Magas a roma 

származású lakosság aránya. A településen 2022-ben is a lakosságarányhoz képest sok 

gyermek született. Halmozottan jelentkeznek a szociális problémák: anyagi hátrány, rossz 

lakhatási és higiénés körülmények, bejelentett munkahely hiánya stb. A szabálysértések, 

brncselekmények száma az elmúlt 1 évben csökkent a 14-18 év közötti korosztályban. 

Továbbra is probléma, hogy egyes családoknál korai párkapcsolat és szexuális kapcsolat 

létesítése. EbbRl kifolyólag a fiatalkorú terhességek száma is emelkedett a 14-18 év közötti 

korosztályban az elRzR évhez képest. JellemzR, hogy ezekben az esetekben családi 

összefogással felkészültek a gyermekek fogadására. Egyre gyakoribb probléma a felnRtt 

lakosság körében, hogy továbbra is elRfordulnak gondozatlan várandósságok, illetve nem 

készülnek fel a családok a gyermekek fogadására. Tanköteles korú gyermekeknél a jelenléti 

oktatás során továbbra is probléma a magas óraszámú igazolatlan hiányzások száma, emiatt 

több esetben az iskoláztatási támogatás megszüntetésére is sor került. A gyermekek 

tankötelezettségének megszrnése után sok tanuló félbehagyja tanulmányait, magas a 

lemorzsolódás a középiskolások körében. A szülRk nem ösztönzik eléggé középiskolás 

gyermekeiket, hogy szakmát szerezzenek, nem tudnak hatni rájuk, végül beletörRdnek, hogy 

gyermekeik csak alapfokú iskolai végzettséggel rendelkeznek. A családok jelentRs részénél a 

helyi jelzRrendszer tagjai és a szociális szakemberek szoros együttmrködésével, sok esetben 

magas önkormányzati támogatással a gyermekeket érintR problémák kezelhetRek és 

csökkenthetRek. 2022-ben 14 gyermek esetében került sor ideiglenes hatályú elhelyezésre, 

melybRl 2 gyermek újszülött volt és összesen 6 családot érintett 2022-ben 41 gyermek állt 

védelembe vétel alatt, mely 23 családot érintett. 2022-ben 27 gyermek állt nevelésben, mely 

16 családot érintett. 2022-ben 16 gyermek volt családba fogadva, mely 13 családot érintett. 

2022-ben családi pótlék természetbeni folyósítása 1 esetben történt, mely 3 gyermeket 

érintett. 

2022-ben összesen 39 jelzés érkezett a jelzRrendszer tagjaitól 24 db jelzés érkezett az Szerepi 

Kelemen János Általános Iskolából és a BSZC Karacs Ferenc 
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Középiskolából 3 db jelzés érkezett a Szerepi Hétpettyes Kelemen Óvodából 3 db jelzés 

érkezett a védRnRi szolgálattól-6 db jelzés érkezett a rendRrségtRl 1 db jelzés érkezett a 

kórházi védRnRtRl. 

FR problémák röviden: korai párkapcsolati törekvések, fiatalkori terhességek részben 

gondozatlan terhességek. középiskolások döntR többsége a 9-ik osztály sem végzi el, 

félbehagyják tanulmányaikat higiénés problémák súlyosabbak voltak 2022-ben, több 

sokgyermekes családnál a vízszolgáltató korlátozta a vízszolgáltatást, ezáltal a problémák 

súlyosbodnak anyagi problémák az áremelkedések hatására sokkal jobban észlelhetRbbek 

egyre többször fordul elR a környezR települések közötti költözködés. A gördülékeny munkát 

nehezítik a településen lévR nagyszámú kóbor kutya, kutyafalka, mely veszélyezteti a 

szakemberek testi épségét. A településen nagyon sok helyen hiányos, vagy egyáltalán nincs 

kerítés, így a kutyák melyek nincsenek beoltva és vélhetRen éhesek is szabadon járnak-kelnek 

az ingatlanok között. 

 

VédRnRi Szolgálat 
A védRnRi munka igen sokrétr tevékenység, melyet számtalan törvény és rendelet szabályoz. 

A jelzRrendszer tagjaként   gyermekvédelmi feladatokat is végzek. 2022-ben 22 gyermek jött 

a világra. Közülük 2 koraszülött volt. Nemvolt halvaszületés, nem volt csecsemRhalálozás és 

nem volt védRnRi ellátást nem igénylR sem. Egész évben 41 terhes és 186 gyermek 

gondozását láttam el, valamint 73 fR óvodás és 130 fR általános iskolás gyermek 

iskolaegészségügyi ellátását is végeztem. A múlt évben összesen 102 családot gondoztam, 

több család elköltözött a településrRl, valamint egyre több a ki-be költözések száma. Tavaly 

decemberben egy családból 7 gyermek kiemelése történt meg. 2022-ben a védRnRi 

szolgálatnak 6 írásbeli jelzése volt a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Ezen kívül heti több 

alkalommal konzultáltunk az alap és védelembe vett gyermekek, családok aktuális 

gondozásáról, valamint telefonos vagy személyes egyeztetéssel igyekeztünk kivédeni az 

elmaradásokat. A két Szolgálat között folyamatos az információáramlás. Azoknak a 

családoknak a gondozása, ahol a gyermek/gyermekek védelembe van/vannak véve a 

Gyermekjóléti Szolgálattal együttmrködve történik, több alkalommal a családsegítRvel együtt 

látogatva. Az évente kötelezR státuszvizsgálatok alkalmával a gyermekek testi-, mentális-, 

szociális fejlettségét, valamint a mozgás-, érzékszervi-, és beszédfejlRdését is vizsgálom. 

Szerepen ez 100 %-os, minden 0-6 év közötti gyermek vizsgálata megtörtént, ehhez sok 

segítséget kapok a családsegítR szolgálat dolgozóitól. Minden esetben próbálnak segíteni, 

szinte napi kapcsolatban állunk. Köszönöm segítR munkájukat! 

Folyamatosan és rendszeresen végzem az oktatási-, nevelési intézményekben a tisztasági 

szrréseket, valamint az iskolában a 2, 4, 6, 8. osztályos tanulók szrrRvizsgálatait.  Az elmúlt 
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évben szinte minden vizsgálat alkalmával elRfordult fertRzöttség az óvodában és iskolában is. 

A pedagógusok és a szülRk együttmrködésével ezeket a problémákat gördülékenyen 

megoldottuk. Az életkorhoz kötött kötelezR védRoltásokat minden gyermek megkapta a 

községben, nincs 2 hónapon túli elmaradás.  

2022-ben a 7. osztályos leány és fiú tanulók mindegyike megkapta az önkéntesen igénybe 

vehetR méhnyakrák elleni ingyenes védRoltást is.  A szülRk minden esetben kérték az 

önkéntes oltás beadását gyermekeiknek. 

A védRnRi kompetenciák folyamatos bRvülésével: 

 Valamennyi várandós, valamennyi újszülött, valamennyi beköltözött családok gyermekei 

esetén rizikószrrés-kérdRívet kell kitölteni, amely alapján derül ki a fokozott gondozás ténye. 

Veszélyeztetés esetén eddig is jeleznem kellett, ez továbbra is azonnali jelzést igényel. A 

jelzéseket ezentúl nemcsak a Gyermekjóléti Szolgálatnak, hanem a Járási Gyámhivatal és a 

gondozott háziorvosa felé is kell küldeni egyszerre. 

A településen igen magas a gyermekjóléti szolgálat által alap, – illetve védelembe vett 

családoknak és gyermekeknek a száma, ez nehéz feladat a szolgálat dolgozóinak és a 

jelzRrendszer tagjainak is. Az elmúlt évi tapasztalatom igen pozitív. Egyre jobban és 

gördülékenyebben tudunk együtt dolgozni.  

A jelzRrendszerünk jól mrködik. A kezdeményezett gondozásba vételek megtörténnek. 

A gyermekvédelem hatékonysága nemcsak a dolgozók együttmrködésén, hanem sokszor a 

szabályok és törvények betartásán és alkalmazásán is múlik. 

Szerepen több családfR közmunkán dolgozik, mert a gyerekeket nem tudják másképp ellátni. 

Munkahely a környéken egyre kevesebb van, így az anyagi helyzetük is egyre nehezebb. 

Kiemelném egyes családoknál a visszatérR higiénés problémákat. Családlátogatási alkalmakor 

tapasztalom, fRleg, ha felkészületlenül éri a családot a látogatás. Ha felhívom a figyelmüket a 

problémára, akkor többnyire van egy ideig változás, de általában pár hét múlva újra 

jelentkeznek a gondok. 

A VédRnRi Szolgálat kapcsolata a Gyermekjóléti Szolgálattal, valamint a jelzRrendszer többi 

tagjával, társszakmákkal, oktatási intézményekkel igen jónak mondható. Szakmaközi 

megbeszéléseken, fórumokon, éves beszámoló alkalmával igyekszem munkámmal segíteni, 

hogy a településen élR gyermekek az elérhetR legjobb ellátásban részesüljenek. 

Tavaly óta teljes állásban heti 40 órában látom el a védRnRi szolgálatot. Gondozatlan terhes 

nem volt, csak késRi jelentkezés. Hozzám 99 százalékban tisztán jönnek a családok. A 

pedagógusi kompetencia, hogy a szülRvel beszélje meg legelRször a problémát, hiszen 

minden nap találkozik a pedagógus a szülRvel. 
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Szerepi Kelemen Hétpettyes Óvoda és Mini BölcsRde 

A 2021-2022. óvodai nevelési évet 71 gyermekkel kezdtük meg. A csoportok létszáma a 

következRképp alakult: kiscsoport: 24, középsR csoport:25, nagycsoport 22, SNI:2fR 

Óvodapedagógusaink a nevelési év során úgy alakították ki az óvodai környezetet - személyi- 

és tárgyi feltételrendszert -, hogy az hatásrendszerével elRsegítse minden gyermek számára az 

optimális fejlRdést, érzelmi biztonságot. 

Az általános elvárások közül – tolerancia, nyitottság, elfogadó, segítR, támogató attitrd, 

szeretetteljesség, következetesség – kiemelten fontosak voltak A csoportokban dolgozó 

pedagógusok nevelR-fejlesztR munkájuk során mindig figyelembe vették a gyerekek egyéni 

képességeit, tehetségét, fejlRdési ütemét, szociokulturális hátterét. Segítettek sokoldalú 

fejlesztésekkel személyiségük kibontakozásában, a hiányosságok, hátrányok 

kompenzálásában, felzárkóztatásában. 

Óvodánkban a következR tipikus gyermekvédelmi problémák merülnek fel: 

- Válás, külön élés, ill. az ezt megelRzR és ezután fellépR problémák (rossz otthoni 

légkör, kapcsolattartásból adódó konfliktushelyzetek)  

-  szakadékszerr különbözRsége, a közelítésre való hajlandóság teljes hiánya, kevés 

együtt töltött idR, rohanó életmód, durva, fenyegetR hangnemr veszekedések, csúnya beszéd a 

gyermekek elRtt, melyet a gyermekek az óvodába is behoznak, ezáltal negatív hatással vannak 

az egész csoportra. 

- „Ráhagyó” nevelés, melynek következtében a gyermek korlátok, határok nélkül nR fel, 

ezáltal nehezebben tanulja meg a csoportszabályok betartását is. 

- A gyermek fejlRdésében felmerülR problémák hárítása vagy eltúlzása, fRleg konfliktus 

esetén (Volt elhúzódó családi vita is) 

- SzülRi elhanyagolás miatt rendezetlen külsR. Több gyermeket is kiemeltek emiatt. 

- Szinte folyamatos vándorlás, költözés el és vissza 

- Családok romló anyagi helyzete 

- SzakértRi vizsgálatokra általában nem, vagy csak késRbbi idRpontra viszik el a 

gyermeket, sok esetben csak nyomatékos külsR ráhatásra 

- Munkanélküliség 

- Csak szezonális munka 

- Az egyik szülR eljár másik városba dolgozni csak ritkán jön haza 

- hiányzásokból adódó rendszertelen óvodába járás 

- A szülR következetlen, felelRtlensége pl.: gyermekvállalás, szülRi kötelezettségek 

elmulasztása 

Az iskolai végzettség kihat a gyermekre. Van olyan gyermek, aki 3 évesen nem tudja, hogy 

hívják. Ráhagyó nevelés következménye! SzülRi elhanyagolás, rendszertelen külsR. 
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Folyamatos vándorlás, visszaköltözés. SzakértRi vizsgálatokra nem viszik el a gyerekeket. 

Anyára marad a nevelés. Egy 7-8 gyermekes család esetén nagy terhet ró a szülRre. 

Gyakoribb a szülR személyes jelzése. 

Szeretném kiemelni és köszönetet mondani a családsegítR munkatársak munkájáért. 

 

Püspökladány RendRrkapitányság Biharnagybajom RendRrRrs 

Két körzeti megbízott hely van, de csak egy ember tölti be jelenleg, tavaly elment egy kolléga. 

Horváth Patrik a körzeti megbízott Szerepen. IskolaRr is van most már az iskolákban. Anyagi 

problémák miatt több a brnelkövetés, de Szerepen még nem jellemzR. Amikor kiemelünk 

gyermeket, a 14 év körüliek rendszeresen visszaszöknek. Visszavihetjük egy nap ötször is, de 

értelmetlen. Szerepen nincs eltrnt gyerek. A környezR településeken inkább van. MegelRzR 

elRadásoknál a fogadókészség nem túl nagy.  

Roma „Ki mit tud”-ot szervezett a rendRsrég. Sajnos nem volt keretünk hozzá, polgármester 

asszonynak köszönjük a felajánlásokat. Elterjedt a közelmúltban, hogy a roma gyilkosságok 

egyik elkövetRje kiszabadult. A rettegés elterjedt Szerepen is. Biharnagybajomban és 

Szerepen vert leginkább gyökeret (fekete mercédesz, motorosok, kopaszoktól rettegés, 

drónoktól). 

Hajdú-Bihar Vármegye nyugati részén terül el a Püspökladányi RendRrkapitányság 

illetékességi területe. Mrködési területéhez 12 település tartozik, melyek közül kettR 

rendelkezik városi ranggal. MegközelítRleg a lakosság létszáma 37.000 fR. A 

rendRrkapitányság és a Püspökladányi Járás illetékességi területe átfedi egymást.  

A Püspökladányi RendRrkapitányság vonatkozásában, a rendRri eljárásban regisztrált 

brncselekmények száma minimálisan csökkent.  

2022. évre kitrzött célunk, a brnüldözés területén az elmúlt években elért, jelentRs mértékben 

feljavult eredményeink stabilizálásának biztosítása, a bejelentésekkel kapcsolatos reagáló 

képességünk javítása, brnelemzési és brnmegelRzési tevékenységünk hatékonyságának 

növelése volt.  

A lakosság szubjektív biztonság érzetét jelentRsen befolyásoló brncselekmény kategóriákba 

tartozó brncselekményekkel kapcsolatosan minden esetben kiemelt figyelmet fordítunk annak 

eredményes felderítésre.  

A brnözés legveszélyesebb területei - vagyon elleni brncselekmény, személyek testi épségét 

érintR brncselekmény, valamint a kábítószer brnözésen belül a terjesztRi magatartások, az 

erRszakos és garázda jellegr brncselekmények elleni hatékony fellépésre kiemelt hangsúlyt 

fordítottunk. A Kábítószer terjesztRi magatartás tekintetében több eredményes eljárást 

folytattunk le. Folyamatosan elemeztük - értékeltük az ilyen brncselekményekkel 

kapcsolatosan felmerült adatokat.  
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A gyermek- és fiatalkorú brnözés, valamint a hozzátartozók közötti erRszak visszaszorítása. 

érdekében a szükséges széles körr brnmegelRzési tájékoztatásokat megadtuk, az ilyen jellegr 

rendészeti tevékenységet koordináltuk.  

A nemzeti drogstratégiában a rendRrség számára megfogalmazottakat következetesen 

teljesítettük.  

A Püspökladányi RendRrkapitányságon 2022-es évben indult nyomozások során a sértetteken 

belül a fiatal, vagy gyermekkorúak aránya kis mértékr. A 18. éven aluli sértettek esetében a 

gyermekkorú és a fiatalkorú személyek száma csekély.  

Az elkövetRi oldalt tekintve a 18. év alatti gyanúsítottak száma kis százalékát teszi ki a 

gyanúsítotti létszámnak. Ezen személyek közül a fiatalkorú személyek aránya jelentRsebb a 

gyermekkorú személyekkel szemben. Mind az elkövetRi oldalról, mind a sértetti oldalról a 

brncselekmények túlnyomó része testi sértés, kisebb arányban vagyon elleni brncselekmény 

volt. A kapitányság illetékességi területén a fiatalkorú sértettek száma a 2020-as évben 19 fR, 

míg a 2021-es évben 13 fö míg 2022-es évben 10 fRre csökkent. A gyermekkorú sértettek 

száma a 2020-as évben 4 fR, amely a 2021-es évre 15 fRre nRtt, a 2022-es évre pedig 2 fRre 

csökkent.  

Szabálysértési elRkészítR tevékenység során 2022-es évben indult eljárások során a fiatalkorú 

és a gyermekkorú elkövetRk száma kismértékr. Sértetti oldalt tekintve a 18 éven aluli a 

sértettek számának aránya kicsi.  

A tulajdon elleni szabálysértések körében, hasonlóan a korábbi évekhez, a legjellemzRbbek a 

lezáratlan kerékpár lopások, a bolti lopások, az Rrizetlenül hagyott mobiltelefon lopások, a 

szezonális jellegr fa- és termény lopások, az internetes csalások, valamint a motiválatlan - 

fiatalok által elkövetett - szándékos rongálások.  

Az elmúlt évben megkezdett folyamatot folytatva átalakítottuk és erRsítettük a brn- és 

baleset-megelRzési tevékenységünket. Az év elején sor került a feladat végrehajtására 

tervezett állomány szakmai képzésére, ezt követRen a korábbi, központosított brn- és 

balesetmegelRzési feladatokat az értékelt idRszakban - az iskolarendRrökön túlmenRen már a 

rendRrRrsök parancsnokai, a brnügyi osztály beosztott állománya és a körzeti megbízottak 

hajtották végre. Kapitányságunk a kihirdetett egészségügyi vészhelyzet kivételével, különféle 

brnmegelRzési elRadások tartásával hívták fel a lakosság figyelmét egyes témakörökben: 

drogprevenciós elRadás, kapcsolati erRszak, internet veszélyei.  

Az általános iskolákban és a területünkön mrködR középiskolában az ifjúságvédelmi 

tevékenység jelentRs részét "Az iskola rendRre" program keretében valósítjuk meg, amely 

brn- és baleset megelRzési témájú órák megtartásában teljesedik ki.  
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Az iskolarendRrök folyamatosan tartják a kapcsolatot az iskolák vezetRivel, valamint 

felveszik a kapcsolatot a problémás osztályok osztályfRnökeivel, részükre a felmerülR 

problémákkal kapcsolatban jogi felvilágosítással szolgálnak.  

A gyermek és ifjúságvédelmi tevékenységünket a már említett iskolai munkánk mellett azon 

konkrét ügyekben is folytatjuk, ahol ez a korosztály érintett akár sértettként, akár 

elkövetRként. A konkrét eljárásokban e kiemelt korosztály jogainak érvényesülésére fokozott 

figyelmet fordítunk. Abban az esetben, amikor a jogszabályok, belsR normák elRírják, 

jelzéssel élünk az illetékes gyámhivatal, gyermekjóléti szolgálat, vagy területi 

gyermekvédelmi szakszolgálat felé.  

A Gyermekjóléti Szolgálatok és gyámhatóságok felé történ jelzések:  

- Kiskorú veszélyeztetettségének észlelése miatt 14 alkalommal,  

- Gyermekkorú eltrnése miatt 8 alaklommal,  

-Veszélyeztetett gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése miatt 0 alakalommal,  

- Fiatalkorú által elkövetett szabálysértés miatt 33 alkalommal,  

- Gyermekkorúval szemben történR nyomozás elutasítás, v. megszüntetés matt 3 alaklommal, 

- Fiatalkorú brncselekmény elkövetésével történR gyanúsítása miatt 19 alkalommal történtek  

meg.  

A kiskorúak eltrnésével kapcsolatban megállapítható, hogy családon belüli fizikai 

bántalmazás nem jellemzR illetékességi területünkön. A szökés oka a szülRvel, nevelRvel való 

konfliktus. A csavargó gyermekek legtöbbje azért megy el otthonról, mert mást akar tenni, 

mint amit szüleik, nevelRik jónak tartanak. JellemzRen az átmeneti nevelt gyermekek szöktek 

meg otthonukból. Qk legtöbbször haza, családjukhoz, baráti körhöz szöknek, oda, ahonnan 

egyébként a hatóságok kiemelték Rket.  

A Püspökladányi RendRrkapitányságon az eltrnt személyek körözésével a brnügyi osztály 

foglalkozik. 2022-es évben az eltrnt személyek közül 11 fR 18. év és 14 év közötti személy 

volt és 8 gyermekkorú személy.  

A Gyermekjóléti Szolgálatok meghívására az ÉszlelR és jelzRrendszeres megbeszéléseken 

kapitányságunk rendszeresen képviselteti magát, melyek elsRsorban online formában, illetve 

személyes megjelenéssel is megvalósultak az elmúlt évben.  

A Püspökladányi RendRrkapitányság konstruktív kapcsolatot alakított ki a kapitányság 

illetékességi területén mrködR valamennyi gyermekjóléti szolgálattal, amely jó kapcsolatot 

továbbra is fenn kívánjuk tartani és ápolni.  

A hozzátartozók közötti erRszak kérdéskörében a megtörtént esetekre vonatkozó konkrét 

adatokkal szolgálni nem lehetséges, hiszen ezen cselekmények nagyobb része látenciában 

marad. A hatóság tudomására jutott cselekmények vizsgálata során derül fény arra, milyen 

elRzményei voltak egy-egy tudomásunkra jutott családon belüli erRszakos cselekménynek, 
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amely önmagában is rávilágít arra, hogy milyen nagy arányú a látencia ezen cselekmények 

körében. A tudomásra jutást akadályozó tényezRk gyakorta az áldozatok szégyenérzete, 

félelemérzete az újabb bántalmazástól, az anyagi függés, a kiszolgáltatottság érzete, az 

önállótlanság. Az illetékességi területünkön tíz esetben kellett ideiglenes megelRzR 

távolságtartás intézményével élnünk.  

Áldozatvédelmi munkánk során törekszünk arra, hogy az áldozati jogok az eljárás minden 

szakaszában érvényesüljenek. A jogokról, lehetRségekrRl szóló tájékoztatást a sértettek 

részére minden esetben megadtuk.  

A rendRrkapitányság területén mrködR valamennyi társadalmi és civil szervezettel jó 

kapcsolatot tartunk fenn.  

A rendRrségnek a brnmegelRzR propaganda tevékenysége során elRadások megtartásával, 

telekommunikációs tájékoztatással, valamint szóróanyagok elhelyezésével van lehetRsége a 

családon belül elkövetett, valamint gyerekek, fiatalkorúak sérelmére megvalósított 

brncselekmények visszaszorítására. A 2022-es évben brnmegelRzési elRadások megtartására 

került sor hat témakörben, 7 fR kolléga részvételével, 20 alkalommal, 515 fR részére. A 

brnmegelRzés további hatékony módja lehet a kölcsönös jelzés adás korábbi évekhez hasonló 

fenntartása. 

 

Szerepi Kelemen János Általános Iskola 

A félév során az iskola munkarendje a magasabb szintr oktatáspolitikai alapelvnek és a helyi 

dokumentumok figyelembevételével zajlott. A tanulói létszám 131 fR, ahol a személyek 

ugyan valamelyest változtak, de a tanévet megkezdR létszám és a záró létszám állandó 

maradt. Hátrányos helyzetr tanulóink száma összesen 88 fR. A félév összességében sok 

munkával rendkívüli eseményektRl mentesen zajlott. 

A statisztikai adatok többé-kevésbé megegyezik az elRzR évek átlageredményeivel. 

Problémák a tanév során: 

Több tanuló tanuláshoz való hozzáállása nem megfelelR. jelenleg úgy trnik, hogy körülbelül 

hat tanuló várhatóan nem fog magasabb osztályba lépni, valószínrleg teljesen le fog 

morzsolódni.  

Okai: Hiányzás és teljes érdektelenség 

Mint ahogyan már többször említettem azok a tanulók, akik a hiányzás miatt elveszítik a 

gyermeknevelési támogatást, gyakorlatilag lemorzsolódnak. Jó lenne ez jelezni a felsRbb 

szerveknek is. 

Belátható, hogy ez a törvény idejét múlta. Ugyanis ez a pótlék effektíve sokat veszített 

értékébRl, már egyáltalán nem biztos, hogy növeli a gyermekvállalási kedvet, és megvonása 

sem igazán elrettentR hatású. A gyermekvállalásnak vannak ennél sokkal „jövedelmezRbb” 
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támogatásai is. A gyermeknevelési támogatás helyett szerencsésebb lenn a szabálysértés is az 

azzal járó pénzügyi bírság visszavezetése, amely megállapítása a hiányzással arányos és 

fegyelmezRbb hatású is.  

A teljes érdektelenség sajnos nem egyedi jelenség az érdeklRdés felkeltése jobbára 

pedagógusi feladat, amely sok esetben egyáltalán nem egyszerr probléma, megoldása nehéz 

feladat. 

A tanév során többször elRfordult, hogy a pedagógusok serkét észleltek a gyerekek fejében. A 

probléma azért nem olyan súlyos, mivel ezek gyors elterjedését a védRnR ezeket gyors, 

szakszerr beavatkozással megelRzte. 

A félév során két súlyosabb konfliktus történt, de ez sem volt rendkívüli esemény. 

Az egyik két család viszálya közben fellépR konfliktus gyerekek között, mely a gyerekek és a 

szülRk bevonásával megoldódott. 

A másik egy állítólagos késsel való fenyegetRzés, ami iskolán kívül történt a gyermekjóléti 

szolgálat aktív beavatkozásával, pszichológus, pszichiáter, kórházi beavatkozás segítségével 

megoldódni látszik. 

A támogatásképpen kapott tanszercsomagok állapota erRsen változó. Attól függ, hogy a 

gyerek és a család mennyire becsüli azt meg. Szerencsés lenne átgondolni azt, hogy milyen 

elvek szerint kapjanak tanszertámogatást a gyerekek és a családok. 

 

Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatal Hatósági- és 

Gyámügyi Osztály 

A Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatala 12 településen lát 

el gyámügyi feladatokat köztük Szerep községben is. A település lakosságával a gyámhatóság 

a családok és gyermekek szempontjából - hatósági intézkedések során kerül kapcsolatba.  

A gyermekvédelem területén az elmúlt év tapasztalatai alapján az érintett családok életében a 

korábban is tapasztalt, gyermekeket veszélyeztetR problémák állnak fenn, így különösen 

egészségügyi és higiéniás hiányosságok, a gyermekek elhanyagoló nevelése, nem megfelelR 

lakhatási körülmények, szenvedélybetegségek, pszichés betegségek, családon belüli nem 

megfelelR kapcsolatok, agresszív magatartás, kiskorúak körében fokozódó brnelkövetés, 

kiskorúak felelRtlen gyermekvállalása.  

A gyermek mindenek felett álló érdeke, hogy családban vagy családot pótló környezetben 

nevelkedhessen, illetve, hogy a családjából kiemelt gyermek a lehetR leghamarabb 

visszatérhessen családjába. A gyermekvédelmi rendszer különbözR szerveinek és 

intézményeinek elsRdleges feladata, hogy ehhez segítséget nyújtson. E feladat hatékony és 

eredményes ellátásához szükség van arra, hogy a gyermekvédelem szereplRi a jogszabályi 
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szabályozásnak megfelelRen együttmrködjenek, informálják egymást, munkájukat 

kölcsönösen összehangolják.  

Az állam és az önkormányzatok által mrködtetett gyermekvédelmi rendszer lépcsRzetesen 

épül fel a segítségnyújtástól egészen a hatósági intézkedésig, melynek alappillérei a pénzbeli 

támogatás, a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátás és 

gyermekvédelmi szakellátás, valamint a hatósági intézkedések.  

A pénzbeli ellátások közül a gyermektartásdíj megelRlegezése és az otthonteremtési 

támogatás megállapítása tartozik a járási hivatal feladatai közé. A 2022. évben 1 szerepi 

gyermekre elRlegezett meg az állam gyermektartásdíjat, otthonteremtési támogatásra 1 fiatal 

felnRtt lett jogosult.  

A gyermekjóléti alapellátásokat tekintve a gyámhatóság nem rendelkezik törvényben 

meghatározott hatáskörrel, azonban szakmai munkáját, intézkedésének eredményességét 

nagyban befolyásolja a gyermekjóléti szolgálatok szakmai segítsége, együttmrködése, 

konkrét ügyben nyújtott tájékoztatása, javaslatai.  

A gyámhatóság gyermekvédelmi feladatkörébe tartozik a védelembe vétel, a megelRzR 

pártfogás elrendelése, a családi pótlék szüneteltetésével kapcsolatos eljárások, a családi pótlék 

természetbeni formában történR juttatása, az ideiglenes hatályú elhelyezés, a nevelésbe vétel, 

a családba fogadáshoz történR hozzájárulás, a gyámrendelés, a kiskorúak házasságkötésének 

engedélyezése, a szülRi ház elhagyásának engedélyezése és a családi jogállás rendezése 

kiskorú apa esetében.  

A gyámhatóság Szerep település vonatkozásában 2022. évben 15 gyermeket vett védelembe, 

5 gyermeknek szüntette meg a védelembe vételét eredményesség miatt, 1 gyermek esetében 

nagykorúság miatt, 11 gyermeknek ideiglenes hatályú elhelyezése miatt szrnt meg a 

védelembe vétel, 7 gyermek esetében a felülvizsgálat eredményeképpen a védelembe vételt 

fenntartotta. 2022. december 31-én összesen 22 gyermek állt védelembe vétel alatt, amely az 

elmúlt évhez képest 2 fRvel csökkent. A védelembe vételre a szülR általi elhanyagolás és a 

gyermek nem megfelelR magatartása, tankötelezettség nem teljesítése, valamint 

brncselekmény elkövetése miatt került sor.  

2022. évben a gyámhatósághoz Szerep településre vonatkozóan, kiskorúak esetében kisebb 

fokú közúti közlekedési szabályok be nem tartása, valamint brncselekmény elkövetése miatt 

5 jelzés érkezett a RendRrségtRl. MegelRzR pártfogás elrendelésére egy esetben került sor. A 

gyámhivatal egy gyermeknek szüntette meg a megelRzR pártfogását, mert a bíróság pártfogó 

felügyelet alá helyezte.  

Abban az esetben, ha a család pénzbeosztása nem megfelelR, a családi pótlékot nem a 

gyermekekre költik, a család- és gyermekjóléti központ javaslatot tesz a családi pótlék 

természetben történR nyújtására, teljes egészében, vagy csak részben. Ebben az esetben a 
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családi pótlékot eseti gyám veszi fel, aki a pénzfelhasználási terv alapján a gyermekre fordítja 

a kapott összeget. 2022-ben Szerep településen élR gyermekek vonatkozásában 3 gyermek 

esetében lett elrendelve a családi pótlék természetben történR nyújtása.  

Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermekvédelmi szakemberek úgy ítélik 

meg, hogy a szülR nem alkalmas gyermekének nevelésére, gondozására, akkor a gyermek 

ideiglenes hatályú elhelyezésére vagy nevelésbe vételére is sor kerülhet. A fenti idRszakban 

Szerep településen 11 gyermeknek került sor az ideiglenes hatályú elhelyezésére. 2022. 

december 31-én 17 gyermek állt nevelésbe vétel alatt.  

A gyámhivatal az ide vonatkozó jogszabályban meghatározott idRszakonként felülvizsgálja a 

szakellátásba került gyermekek helyzetét és a család körülményeit, és a gyermekvédelmi 

rendszer szereplRinek javaslatára dönt a nevelésbe vétel megszüntetésérRl vagy fenntartásáról. 

Ritka és a gyámhivatal számára szintén örömteli esemény, ha egy gyermek nevelésbe vétele 

azért szrnik meg, mert visszahelyezhetR a vér szerinti családjába. 2022. évben erre nem került 

sor.  

A nevelésbe vett gyermek örökbefogadhatóvá nyilvánításának és az örökbefogadás 

engedélyezésének hatásköre a Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Hatósági FRosztály 

Szociális és Gyámügyi Osztály hatáskörébe tartozik. 2022-ben 4 gyermeket nyilvánítottak 

örökbefogadhatóvá és 1 gyermeknek engedélyezték az örökbefogadását.  

Hatósági intézkedést igénylR megoldást jelent a családba fogadás intézménye, mivel a szülR 

átmeneti krízishelyzetére hivatkozással kérheti a gyámhivatalt, hogy járuljon hozzá ahhoz, 

hogy gyermekét általa megnevezett más család átmenetileg befogadja. Szerep település 

vonatkozásában jelenleg 16 gyermek él más hozzátartozónál családba fogadás és gyámság 

útján.  

Megállapítható, hogy Szerep településen is van olyan család, ahol problémák adódnak a 

gyermekek nevelésével és gondozásával, mutatja ezt a védelembe vételek, az ideiglenes 

hatályú elhelyezések, a nevelésbe vett és a családba fogadott gyermekek száma is.  

A gyámügyi szakügyintézR tapasztalatai szerint jellemzRen együttmrködRek az ügyfelek a 

hatósággal, a tárgyalásokon és a meghallgatásokon az ügyfelek számára hasznos és építR 

jellegr beszélgetések folynak, a hatósági döntéseket elfogadják az érintettek.  

 

2023-as évre tervezett szakmaközi megbeszélések tervezett idRpontja, a megbeszélések 
témái, és felelRsei: 

2023. január szakmaközi megbeszélés 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Téma: 
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 Gyermekvédelmi Tanácskozás beszámolójának formai kritériumai a jelzRrendszeri 

tagok körében 

 Az óvodai – iskolai szociális segítR tevékenység fejlesztési irányai, javaslatok 

 A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az 

adott intézményekkel való konzultálás 

 Aktualitások, egyebek 

 

2023. március szakmaközi megbeszélés 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Téma: 

 A településen élR családok és egyének problémáinak feltérképezése, megbeszélése 

 JelzRrendszeri intézkedési terv ismertetése Veszélyeztetett gyerekek helyzete a 

településen 

 Egyéb aktuális problémák 

2023. április Szakmaközi megbeszélés 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Téma: 

 Iskolában, óvodában felmerült problémák átbeszélése az elmúlt idRszakban 

 Gondozott családokról tájékoztatás a jelzRrendszeri tagok felé 

 Aktualitások, egyebek 

 

2023. május-június Szakmaközi megbeszélés 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Téma: 

 Nyári szünetben megvalósuló szünidei programok ismertetése a jelzRrendszeri tagok 

által 

 2022/2023-as tanév tapasztalatai az iskolában, óvodában, különös tekintettel a 

járványhelyzet alakulására. 

 Aktualitások, egyebek 

 

2023. szeptember Szakmaközi megbeszélés 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Téma: 

 2023/2024-es tanév megkezdésének tapasztalatai az óvodákban, iskolákban 

 Nyári szünidei programok ismertetése 
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 Aktualitások, egyebek 

 

2023. október Szakmaközi megbeszélés 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Téma: 

 Iskolák, óvodák tájékoztatása a hátrányos, halmozottan hátrányos gyermekek 

számának alakulásáról 

 Aktualitások, egyebek 

 

Megvalósult intézkedések: 
A 2022-es évben intézményünk egyik célkitrzése volt a jelzRrendszer hatékony mrködésének 

kialakítása, a jelzRrendszeri tagok szorosabb együttmrködésének elRsegítése, melynek 

keretein belül az éves gyermekvédelmi tanácskozás, szakmaközi megbeszélések, 

esetkonferenciák valósultak meg:  

 Az év folyamán 6 alkalommal tartottunk szakmaközi megbeszéléseket a jelzRrendszeri 

tagokkal.  

 Esetkonferenciára egy alkalommal került sor. 

 Közösségi munka keretein belül az intézmények által szervezett rendezvényeken 

(nevelRtestületi, szülRi értekezleten, farsangon, prevenciós elRdadásokon) való 

részvétel. 

 Pedagógus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 

 A nyári szünetben az óvodai-iskolai szociális segítRk szervezésében napközi 

rendszerben mrködR Erzsébet táborok szervezése, valamint egyéb szabadidRs 

tevékenységek szervezése, lebonyolítása az év során.  

 A védRnRvel, pedagógusokkal, illetve az intézményvezetRkkel bizalmi kapcsolat 

kiépítése. 

 

2023. évi célkitrzések: 
 

 2023. évben is nagy figyelmet kell fordítani a hátrányos helyzetr, látókörünkbe került 

családok támogatására. Srrr, és rendszeres családlátogatás, környezettanulmány 

készítése elengedhetetlenül fontos.  

 Nagyon fontos a folyamatos kommunikáció, hiszen így kerülnek napvilágra az 

apróbb esetek is, amelyeket még idRben fel lehet ismerni, hogy ne fejlRdjenek nagy 

problémává. 

 A Szolgálat továbbra is az ellátórendszer súlyos hiányosságaként éli meg, hogy a 
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sajátos nevelési igényr, vagy pszichés megbetegedéssel élR gyermekek a településen 

az egyéni sajátosságaikat figyelembe vevR intézménybe nehezen integrálhatóak. 

Diagnózishoz jutásuk nehezített a hosszú várakozási idR miatt. A 

gyermekpszichiátriára sokszor hat, vagy még több hónap telik el mire egy gyermek 

eljut az ambuláns rendelésre. Az ellátórendszerben tapasztalható hiányosságok 

megnehezítik a családok eredményes gondozását, segítését, mely határozottan 

érzékelhetR az egészségügy területén. SzakrendelRkbe hosszadalmas elRjegyzéssel 

lehet bekerülni. A tömegközlekedés szintén nehézséget okoz az itt élRk számára, az 

utazás költségei súlyos anyagi teherként nehezednek az ügyfelekre, ezáltal 

akadályozva az ellátásukhoz való hozzájutásukat. 

 A gyermekvédelmi jelzRrendszer tagjai számára szükséges a folyamatos képzés a jelek 

felismeréséhez, illetve a jelzési kötelezettség tudatosítás. Fontos hangsúlyozni, 

hogy már a veszélyeztetés gyanúja megalapozza a jelzési kötelezettséget, bizonyítási 

kötelezettség pedig nem terheli a jelzést tevR személyt. 

 A gyermekvédelmi jelzRrendszer munkájának folyamatos támogatásra van szüksége. 

Srrrn változik a jogszabályi környezet, ezért a szakmaközi megbeszéléseken 

igyekszünk minden lehetséges támogatást, tájékoztatást folyamatosan a 

rendelkezésükre bocsátani, illetve napi kapcsolatot kiépíteni a gyermekek 

védelmével összefüggR feladatok összehangolása érdekében. 

 

 

Szerep, 2023. március 10. 
 

 

 

Korponai Tamásné 

családsegítR 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat  
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2.számú melléklet 

 
SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ,  

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálata 

/Szerep/ 

 

Éves Munkaterv 

2023. 

 
Január: 

 A nyilvántartásához szükséges dokumentumok megnyitása a 2023. évre 

 Statisztikai adatok feldolgozása a 2022.-es évrRl 

 Éves munkaterv elkészítése a 2023. évre 

 Szabadságolási ütemterv elkészítése a 2023. évre 

 CSAGYESZ, GYVR adminisztrálása 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel havi egy alkalommal 

 Rendszeres családlátogatás a gondozott családoknál 

 

HatáridR: 2023.01.31. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

Február: 

 Az éves Gyermekvédelmi tanácskozás megszervezés és lebonyolítása 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel  

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 

HatáridR: 2023. 02. 28. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Március: 

 A Család-és Gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységérRl beszámoló 

készítése a képviselR testület számára. 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel 
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 Éves jelzRrendszeri intézkedési terv elkészítése és továbbítása a Család- és 

Gyermekjóléti Központ felé. 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Nyári élménytáborokra való felhívás után a jelentkezések benyújtása 

 Szakmaközi megbeszélés szervezése 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 

HatáridR: 2023. 03. 31. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

Április: 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 Szociális ellátások nyomtatványainak áttekintése, hiánypótlás 

 

FelelRs: Korponai Tamásné 

HatáridR: 2023. 04. 30. 

 

Május: 

 Szakmaközi megbeszélés szervezése  

 Élelmiszerban Édes Száj Pályázat figyelése, pályázat benyújtása 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 

HatáridR: 2023. 05. 31. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

Június: 

 Szakmaközi megbeszélés szervezése (a tanévet nem teljesítR gyerekek 

feltérképezése, veszélyeztetett gyerekek helyzete a településen) 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel 
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 Figyelemmel kísérni a gyerekek tanév végi eredményeit  

 Nyári programok szervezése a gyerekeknek  

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 

HatáridR: 2023. 06. 30. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

Július: 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel  

 Nyári napközi, és ottalvós táborok megszervezése, lebonyolítása 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 Adományok gyrjtése a rászoruló családoknak 

 JelzRrendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartás 

 

HatáridR: 2023. 07. 31. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

Augusztus: 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel  

 Nyári programok szervezése a gyerekeknek  

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 Ruha és egyéb adományok gyrjtése 

 

HatáridR: 2023. 08. 31. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

Szeptember: 

 Szakmaközi megbeszélés szervezése 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel  

 Iskolakezdési támogatások figyelemmel kísérése, ösztöndíj pályázatok 

elkészítésében segítségnyújtás 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 
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 Ruha és egyéb adományok gyrjtése 

 

HatáridR: 2023. 09. 30. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

Október: 

 A Csenki Sándor Roma mesemondó verseny elRkészületei, elRdöntR lebonyolítása 

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Szakmaközi megbeszélése szervezése 

 

HatáridR: 2023. 10. 31. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

November: 

 A Csenki Sándor Roma mesemondó verseny szervezésében segítség 

 CSAGYESZ, GYVR rendszeres vezetése 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel  

 Legalább havi 3 családlátogatás a gondozott családoknál 

 JelzRrendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartás 

HatáridR: 2023. 11. 30. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

 

December: 

 Élelmiszerban Édes Száj Pályázat figyelése, benyújtás (Mikulás, karácsony) 

 Team esetmegbeszélésen való részvétel 

 Élelmiszerbank keretein belül önkéntes adománygyrjtésben való részvétel 

 Szakmaközi esetmegbeszélés szervezése 

 A gondozott családok tüzelR, élelmiszer mennyiségének feltérképezése 

 

HatáridR: 2023.12. 31. 

FelelRs: Korponai Tamásné 

Szerep, 2023.01.04. 

        Korponai Tamásné 

                                   családsegítR 
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 BESZÁMOLÓ  
 

SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ,  
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ 
2022. évi tevékenységérRl 

 

 

 

 

 

„Egy társadalom lelkének nem lehet szebb kinyilatkoztatása,  

mint ahogyan a gyermekeivel bánik.” 

/Nelson Mandela /  

 

 

 

 

Püspökladány, 2023. március 26.       Tornyi Anita Anna  

         intézményvezetR  
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1. BEVEZETÉS 

A Püspökladányi Járásban a gyermekvédelmi alapellátást és a hatósági elRkészítR munkát a 

járásszékhelyen mrködR SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ látja el.  

 

A költségvetési szerv (intézmény) megnevezése:  
SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család– és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

 

Rövidített neve: 

SegítR Kezek Püspökladányi Központ 

 

A költségvetési szerv székhelye:  
4150 Püspökladány, Szent István u. 33. sz.  

 

A költségvetési szerv fenntartójának megnevezése: 
SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

Intézményfenntartó Társulás 

Székhelye: 4150 Püspökladány, Bocskai u. 2. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ a SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- 

és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulásban önálló szakmai 

egységként mrködik, de integráltan a többi szakfeladattal együtt. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ székhelye: 

4150 Püspökladány, Szent István u. 33. 

Tel:(06-54/451-173) 

e-mail:csgykozpont.ladany@gmail.com 

A Család- és Gyermekjóléti Központ általános nyitvatartási rendje: 

 

HétfR 7.30 – 16.00  

Kedd 7.30 – 16.00  

Szerda 7.30 – 16.00  

Csütörtök 7.30 – 16.00  

Péntek 7.30 – 13.30  

tel:(06-54/451-173)
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Szombat 9.00 – 12.00 kapcsolattartási ügyelet 

 

 

Püspökladány járásszékhelyhez tartozó települések: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Püspökladány

2. Báránd 

3. Bihardancsháza 

4. Biharnagybajom 

5. Bihartorda 

6. Földes 

7. Kaba 

8. Nagyrábé 

9. Sáp 

10. Sárrétudvari 

11. Szerep 

12. Tetétlen 



 

1.1. A Család- és Gyermekjóléti Központ ellátási területéhez tartozó, Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálatok és a hozzá tartozó települések 

 

SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

Székhely: 4150 Püspökladány, Szent I. u. 33.  

(Püspökladány, Sárrétudvari, Szerep, Földes) 

 

Nagyrábéi Óvoda- BölcsRde, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat  

Székhely: 4173 Nagyrábé, Rétszentmiklósi u. 2/b  

(Nagyrábé, Bihardancsháza) 

 

Támasz Szociális Alapszolgáltatási Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat  

Székhely: 4161 Kaba, Jókai u. 61. 

(Báránd, Biharnagybajom, Bihartorda, Kaba, Tetétlen, Sáp) 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központhoz tartozó járási települések Család- és 
Gyermekjóléti Szolgáltatásainak irodái 

 Püspökladány, Szent István u. 33. Tel: 06-54/451-173 

 Szerep, Nagy u. 53. Tel: 06-54/516-002 

 Sárrétudvari, Kossuth u.55. Tel: 06-54/716-000 

 Földes, Honvéd u. 2. Tel: 54/465-856 

 Báránd, Kossuth tér 4. Tel: 06-20/511-1200 

 Bihardancsháza, PetRfi u. 2. Tel: 06-54/477-020 

 Bihartorda, Kossuth u. 43. Tel: 06-54/534-001 

 Biharnagybajom, Rákóczi u. 17. Tel: 06-54/472-017 

 Kaba, Jókai u. 4. Tel. 06-54/461-250 

 Nagyrábé, Kossuth u. 5. Tel: 06-54/477-020 

 Sáp, FR u. 40/A. Tel: 06-54/702-005 

 Tetétlen, Rákóczi u. 1. Tel: 06-54/712-025 
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1.2. A Család- és Gyermekjóléti Központ mrködésének jogszabályi háttere 

 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelmérRl és a gyámügyi igazgatásról 

 a Gyermekek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény 

kihirdetésérRl szóló 1991. évi LXIV. törvény 

 a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 

 a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és mrködésük feltételeirRl szóló 15/1998. 

(IV. 30.) NM rendelet 

 a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 

szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 

 a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti 

szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt 

személyes adatokról szóló 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 

 a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a 

gyámhatóság szervezetérRl és illetékességérRl szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. 

rendelet 

 a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok 

hatósági nyilvántartásáról és ellenRrzésérRl szóló 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 

 a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybe vevRi nyilvántartásról és az 

országos jelentési rendszerrRl szóló 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 

 a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

mrködésük feltételeirRl szóló 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet 

 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény 

 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történR 

védelmérRl és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 

hatályon kívül helyezésérRl (általános adatvédelmi rendelet) szóló 2016/679 

rendeletében (a továbbiakban: GDPR)  

 

 

2. SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTELEK 

 

A SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat- és 

Központ 4150 Püspökladány, Szent István u. 33. szám alatti központi intézményében a 

szakemberek munkavégzéséhez szükséges tárgyi és személyi feltételek biztosítottak.  

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.370299
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=15579.284771
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=15579.284771
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.377400
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.384786
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.384786
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.384786
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30875.378090
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30875.378090
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=31152.380141
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=31152.380141
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=31152.380141
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=31152.380141
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104954.378110
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104954.378110
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104954.378110
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164398.376772
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164398.376772
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193182.376782
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193182.376782
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=47767.379456
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=47767.379456
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=47767.379456
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.381624
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.381624
https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
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2.1. Család- és Gyermekjóléti Központ személyi feltételei: 
A Család- és Gyermekjóléti Központ 2022. évben a dolgozói létszáma 15 fR volt.  

 

Munkakör Létszám 

központvezetR/esetmenedzser 1 fR 

esetmenedzser/tanácsadó  7 fR 

szociális diagnózist készítR 
esetmenedzser 

1 fR 

óvodai- és iskolai szociális segítR 5 fR 

szociális asszisztens 1 fR 

Összesen 15 fR 

 

A központ alkalmazásában áll továbbá: 

1 fR pszichológiai tanácsadó (megbízási szerzRdéssel)  

1 fR jogi tanácsadó (megbízási szerzRdéssel) 

 

A család-és gyermekjóléti központ illetékességi területén tevékenykedR esetmenedzserek, 

valamint az óvodai és iskolai szociális segítRk a jogszabályban elRírt szakképzettséggel 

rendelkeznek. 

 

2.2. A Család- és Gyermekjóléti Központ tárgyi feltételei 

A család - és gyermekjóléti központ számára az intézményben rendelkezésre áll egy 

irodahelyiség és két interjúszoba. Az intézmény két interjúszobája biztosítja az 

esetkonferenciák, a jogi és a pszichológiai tanácsadások helyszínét, továbbá 

kapcsolattartásokra érkezR családok számára a találkozások lehetRségét. A család- és 

gyermekjóléti központba szabályozott kapcsolattartások és esetkonferenciák száma 

folyamatosan emelkedik, a rendelkezésre álló interjúszobák túlterheltek. Az intézményben 

foglalkoztatott pszichológus is ugyanebben a helyiségben fogadja az ügyfeleit. A dolgozók 

számára a munkavégzéshez szükséges asztali-, illetve hordozható számítógép, nagy 

teljesítményr nyomtató–fénymásoló, mobiltelefon, vagy SIM kártya biztosított. A járás 

településeire az esetmenedzserek és az óvodai-és iskolai szociális segítRk tömegközlekedési 

eszközökkel, illetve intézményi személygépjármrvel utaznak. Minden kolléga számára 

biztosított asztali számítógép vagy intézményi laptop, melyen adminisztrációs munkáját, napi 
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feladatait végzi. A központ szakembereinek használatában álló irodahelyiség méltánytalanul 

kicsi. 15 fR dolgozik az irodában, ezért a minRségi munkavégzés nagyon nehéz.  

 

3. A CSALÁD– ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT ÁLTALÁNOS FELADATA 

 

A gyermekek törvényben foglalt jogainak érvényesítéséhez, a szülRi kötelezettségek 

teljesítéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelRzéséhez és megszüntetéséhez 

nyújtott széleskörr, szükség esetén alternatív eszközöket is alkalmazó tevékenység. 

Támogatást nyújt a gyermekek ellátására, gondozására, testi és szellemi fejlRdésére, 

szocializációjára vonatkozó szülRi, gondozói, támogatói tevékenység ellátásához. A szociális 

és gyermekvédelmi feladatainak végzése során tiszteletben tartja a családok életmódját, 

életstratégiáját, szokásrendszerét és tradícióit. Szervezi és összehangolja az intézményi 

ellátásban részesülRk szociális biztonságának megRrzése érdekében nyújtott szolgáltatásokat, 

információt nyújt és megismerteti a tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát 

és eljárási rendjét, támogatja az azokhoz való hozzáférést. Tevékenysége során, feladata 

teljesítése érdekében, együttmrködik a szociális és gyermekjóléti ellátó tevékenységekhez 

kapcsolódó más szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége 

érdekében, figyelemmel kíséri a szociális és gyermekjóléti ellátások jogszabályi 

környezetének változását, más szolgáltatók eredményeit. Szakterületét érintRen részt vesz 

pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában.  

 

3.1. A Család– és Gyermekjóléti Központ célja 

A gyermekek érdekeit védR speciális, személyes, szociális szolgáltatás, a szociális munka 

módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki 

egészségének, családban történR nevelkedésének elRsegítését, a gyermek 

veszélyeztetettségének megelRzését, megszüntetését, illetve a családjából kikerült gyermek 

visszahelyezését. 

 

3.2. A Család– és Gyermekjóléti Központ célcsoportja 

A püspökladányi járás településeinek teljes lakossága, állandó/ideiglenes lakhellyel 

(tartózkodási hellyel) rendelkezR, illetve az életvitelszerren itt tartózkodó egyének, de fRleg 

0-18 éves korosztály, és azokat körülvevR mindazon felnRttek, akik a gyermekek sorsának 

alakulásában szerepet vállalnak vagy vállalhatnak.  
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3.3. A szolgáltatást igénybe vevRk köre 

A szolgáltatásainkat a legkülönbözRbb demográfiai jellemzRkkel bíró, különbözR társadalmi 

gazdasági helyzetr kliensek (a kirekesztettségben élR, deprivált csoportoktól a magasan 

kvalifikált, diplomás családokig), a legkülönbözRbb mentális-egészségügyi állapotú ügyfelek 

veszik igénybe. 

 

3.4 A legjellemzRbb problématípusok 

 Gyermekek (elsRsorban érzelmi és fizikai) elhanyagolása, 

 Tankötelezettség elmulasztása,  

 Lakhatási szegénység, alacsony munkaerRpiaci státusz, adóssághalmozás,  

 Mentális problémák: magatartászavar, tanulási nehézség, személyiségzavar, 

szenvedély- és pszichiátriai betegség,  

 Családi diszfunkciók, elhúzódó válás és gyermekelhelyezés, családi konfliktusok,  

 Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség,  

 Fiatalkori brnelkövetés, csellengés, illegális bódítószerek használata,  

 Párkapcsolati erRszak, gyermekbántalmazás,  

 Negatív diszkrimináció, kirekesztés.  

 

A problémák mögött húzódó okok a humán ökorendszer minden szintjét érintik, tehát a 

beavatkozások sok szinten történhetnek. A szakemberek leggyakrabban „sokproblémás” 

családokkal dolgoznak. 

 

3.5. A Család- és Gyermekjóléti Központ legfontosabb célkitrzései 

 Az esélyegyenlRséghez és a hozzáféréshez való jog biztosítása 

 A gyermekek veszélyeztetettségének, bántalmazásának megakadályozása 

 A gyermekjóléti szolgáltatások teljes köre hozzáférhetRvé váljon a lakosság számára 

 Az erRforrások hatékony mozgósítása 

 A korszerr tudással rendelkezR szakemberek, a hatékonyságot elRtérbe helyezR, 

együttmrködR szolgáltatások biztosítása 

 A rugalmasság, a szükségletekre válaszoló szolgáltatások mrködtetése 

 Szakmaközi együttmrködés erRsítése 



69 

 

 Együttmrködés a szülRkkel, családokkal, személyekkel, szakemberekkel 

 Hatékony és intenzív családmegtartó szolgáltatások biztosítása 

 Korszerr módszerek alkalmazása az iskolai konfliktusok, a családon belüli erRszak, a 

gyermek- és fiatalkori brnelkövetés hatékony kezeléséhez 

 Prevenciós tevékenységek nyújtása 

 Szegregációmentes szolgáltatások nyújtása 

 Az ellátatlan gyermekek számának radikális csökkentése 

 

4. A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT SZAKMAI TEVÉKENYSÉGE  
 

A Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei szakmai tevékenységük során hatósági 

elRkészítR munkát látnak el, valamint óvodai-és iskolai segítRk prevenciós tevékenységet 

folytatnak a járás köznevelési intézményeiben. 

 

4.1. A Család– és Gyermekjóléti Központ a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 
tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó esetmenedzseri tevékenységei 

A család- és gyermekjóléti központ javaslatot tesz a gyámhivatal részére a gyermek: 

 Védelembe vételére 

 MegelRzR pártfogására 

 Ideiglenes hatályú elhelyezésére 

 Nevelésbe vételére 

 Családba fogadás fenntartására 

 Harmadik személynél történR elhelyezésének kezdeményezésére 

 Családba fogadó gyám kirendelésére 

 Tankötelezettsége teljesítésének elRmozdítására 

 Gondozási helyének megváltoztatására 

 A gyermek után járó családi pótlék természetbeni formában történR nyújtására 

 Védelembe vétel esetén a család– és gyermekjóléti szolgálat által elkészített 

kezdeményezést mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint kiegészítve továbbítja 3 

munkanapon belül a gyámhivatal felé, 
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 A gyermeket fenyegetR közvetlen és súlyos veszély esetén a veszély tényét és jellegét 

megnevezve telefonon haladéktalanul, majd írásos formában javaslatot tesz a hatóság 

intézkedésére, 

 Vizsgálatot végez és javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történR 

nyújtására, valamint az ehhez kapcsolódó pénzfelhasználási terv készítésére, 

tartalmára, módosítására, 

 A családi pótlék természetbeni formában történR nyújtásának idRtartama alatt 

együttmrködik a család- és gyermekjóléti szolgálattal, valamint a kirendelt eseti 

gyámmal. Az együttmrködés keretében tájékoztatást ad a gyermek 

veszélyeztetettségének alakulásáról, a megszüntetés érdekében tett intézkedésekrRl, a 

családi pótlék természetbeni formában nyújtott felhasználásának tapasztalatairól, 

 Szükség szerint kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi pótlék természetbeni 

formában történR nyújtásának felülvizsgálatát, ennek során 

o EredményérRl és további nyújtásának szükségességérRl, 

o Szükség esetén új pénzfelhasználási tervet készít, amit megküld a gyámhivatal 

részére, 

o Részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson, 

 Az esetmenedzser együttmrködik a megelRzR pártfogó felügyelRvel, tájékoztatja a 

gyámhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekrRl, egyéni-

gondozási nevelési tervet készít, szervezi a megvalósítását, közremrködik a nevelésbe 

vett gyermek visszahelyezésében, utógondozásában, 

 Az esetmenedzser és a megelRzR pártfogó felügyelR szükség szerint családlátogatást 

végez, közösen hallgatják meg a gyermeket, 

 Biztosítja a gyermekjogi képviselR, pártfogó felügyelR munkavégzéséhez szükséges 

helyiségeket, 

 Védelembe vétel felülvizsgálata során tájékoztatást ad az elért eredményekrRl, a 

veszélyeztetettség alakulásáról és javaslatot tesz a szükséges intézkedésrRl, 

 MegelRzR pártfogás alatt álló gyermek esetén fenntartásra vagy megszüntetésre tesz 

javaslatot, 

 Más gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó intézkedések megtételére tesz 

javaslatot, 
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 Egyéni gondozási-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és családját, a család- és 

gyermekjóléti szolgálatot, az eset szempontjából érintett, szükséges egyéb 

szakembereket, szükség szerint a megelRzR pártfogó felügyelRt, 

 Értékeli az egyéni gondozási-nevelési tervet, szükség esetén módosítja vagy 

kezdeményezi a módosítását. Amennyiben a megvalósítása a szülR, illetve a gyermek 

együttmrködése miatt nem lehetséges, írásban jelzi a gyámhivatalnak, felhívja a 

gyermek és szülRje figyelmét arra, hogy kezdeményezhet más gyermekvédelmi 

intézkedést. Ennek bekövetkezésekor javaslatot tesz a gyámhivatal felé. Amennyiben 

a bevont szakemberek mulasztása miatt nem valósult meg, írásban jelez a gyámhivatal 

felé, 

 Szükség szerint családlátogatást tesz, 

 Az esetkezelésben fél évente felülvizsgálatot végez. 

 

4.2 A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének, családba fogadásának elRsegítése 
érdekében 

 A gyermek visszahelyezése érdekében együttmrködik a gyermekvédelmi gyámmal, 

támogatja a szülRket, a családba fogadó személyt a szükséges feltételek 

megvalósításában, a gyermekkel való kapcsolattartásban, 

 Felülvizsgálat elRtt az esetmenedzser meglátogatja a gyermeket a gondozási helyén, 

tájékozódik a beilleszkedésérRl, látogatásának lehetRségeirRl, kivéve, ha gyermek 

örökbefogadható, 

 Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozási helyével, a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálattal, a gyermekvédelmi gyámmal, 

 Javaslatot tesz a kapcsolattartás formájának, módjának megváltoztatására, ha a szülR 

vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy körülményeiben, életvitelében történR 

változás azt indokolttá teszi, 

 A felülvizsgálat során tájékoztatja a gyámhivatalt, 

 A gyermeknek a szülRvel, valamint más kapcsolattartásra jogosult személlyel való 

kapcsolatának alakulásáról, a szülR életkörülményeinek alakulásáról, a családba 

fogadás lehetRségeirRl, 
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 Az esetmenedzser utógondozói feladatokat lát el, ennek érdekében segíti a gyermek 

családjába történR visszailleszkedését, lakókörnyezetébe történR beilleszkedését, a 

gyermek tanulmányai folytatását 

 Az utógondozás során együttmrködik a gyermekjóléti szakszolgáltatást nyújtó 

intézménnyel. 

 

4.3 Az ideiglenes hatályú elhelyezés esetén a család– és gyermekjóléti központ feladata 

  Az ideiglenes hatályú elhelyezést elrendelR gyámhivatalnak haladéktalanul (az 

elhelyezést követR 3 napon belül) beszámol az eddig végzett szociális segítRmunkáról, 

a megfelelR, gondozási-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazó adatlapok 

megküldésével. 

 Felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozási helyével és a szakszolgálattal. 

 Szükség esetén tájékoztatja a szülRt az ideiglenes hatályú elhelyezés lehetséges 

kimeneteleirRl. Az ideiglenes hatályú elhelyezés ideje alatt szociális segítRmunkával 

segíti a szülRt a szülR-gyermek kapcsolattartásában, a veszélyeztetR körülmények 

megszüntetésében, 

 Ha az ideiglenes hatályú elhelyezés idRtartama alatt nem sikerült megszüntetni a 

veszélyeztetR körülményeket, a gyámhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti 

el. 

 

4.4 A család– és gyermekjóléti központ feladata a családból kiemelt gyermek 

visszahelyezésének elRsegítése érdekében 

 A gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján segíti a kiemelt 

gyermek visszahelyezését vérszerinti családjába. 

 Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgálattal (nevelRszülR-tanácsadóval, 

nevelRszülRvel, gyermekvédelmi gyámmal stb.), illetve a gyermekotthon 

családgondozójával, melynek keretében tájékozódunk a gyermek beilleszkedésérRl, 

fejlRdésérRl, a szülR-gyermek kapcsolattartásáról. 

 Személyes segítR kapcsolat keretében a szülR és a gyermek kapcsolatának 

helyreállítását, továbbá folyamatos kapcsolattartását segíti. Amennyiben szükséges, 

javasolja a kapcsolattartás szabályainak megváltoztatását a gyámhivatalnál. 

 A szülRk nevelési, gondozási, háztartásszervezési ismereteinek gyarapítását segíti. 
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 Motiválja a szülRt a lakáskörülmények rendezésében, alakításában, gyermeknevelési 

tanácsadással látja el. 

 A nevelésbe vétel teljes idRtartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart 

a gyermekotthon, a nevelR szülRi hálózat, illetve a szakszolgálat családgondozójával. 

 A gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata során a gyámhivatalt tájékoztatja a 

szülR-gyermek kapcsolat alakulásáról és a szülR/szülRk életkörülményeinek 

alakulásáról. 

 

4.5 Utógondozói feladatok  

 Az utógondozás célja a gyermek családjába történR visszailleszkedésének, 

lakókörnyezetbe történR beilleszkedésének, tanulmányai folytatásának vagy az iskolai 

végzettségének, szakképzettségének megfelelR munkahely felkutatásának segítése. 

 Az utógondozás során az esetmenedzser együttmrködik a területi gyermekvédelmi 

szakszolgáltatást és az otthont nyújtó ellátást végzR intézménnyel, személlyel.  

 

4.6 Örökbefogadással kapcsolatos feladatok 

A nevelésbe vett gyermek örökbe fogadhatóvá nyilvánítására irányuló eljárás során az 

esetmenedzser a gyámhivatal megkeresésére: 

 környezettanulmányt készít a gyermek szüleinél, illetve a gyámhivatal és a 

szakszolgálat megkeresésére az örökbe fogadni szándékozó személynél, 

 figyelemmel kíséri a szülR-gyermek kapcsolat alakulását, a gyermeknek a családba 

történR beilleszkedését, és a gyámhivatal által kitrzött határidRre javaslatot tesz az 

örökbefogadásra vonatkozóan. 

A feladatok megvalósítása céljából a család- és gyermekjóléti szolgálat családsegítRi, a 

család- és gyermekjóléti központ esetmenedzserei, valamint a tanácsadók által alkalmazott 

módszerek és technikák: 

Módszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, közösségi munka.  

Használt technikák: információnyújtás, tanácsadás, segítR beszélgetés, ügyintézés, 

krízisintervenció, szolgáltatások közvetítése, konfliktuskezelés.  
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Prevenciós tevekénységek során egyéni beszélgetések csoportfoglalkozások, kreatív 

foglalkozás, filmvetítés, szerepjáték, bábjáték, mozgásos játék, önismereti teszt, 

személyiségvizsgálat, egyéni és családi konzultáció, pszichoterápia, pedagógiai fejlesztés, 

önismereti és személyiségfejlesztR csoport, korrepetálás, együtt–tanulás, gyermeküdültetés, 

rendhagyó osztályfRnöki óra, játszóház, szünidRi program, drogprevenciós foglalkozás, 

családi nap, gyermeknap, egészségnap, karácsonyi ünnep, esetmegbeszélés, esetkonferencia, 

szakmaközi   megbeszélés, tanácskozás.  

5. A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT ADMINISZTRÁCIÓS 
RENDSZEREI 

5.1 Gyermekeink védelmében informatikai rendszer 

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és 

személyek által kezelt személyes adatokról, valamint a gyermekek védelmérRl és a gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 162. § szerint a Kormány 

felhatalmazást kapott  a gyámhatóságok, a család- és gyermekjóléti szolgálatok, a személyes 

gondoskodást nyújtó szervek és személyek, továbbá a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok által vezetett nyilvántartások bRvítésére. 

Az új nyilvántartási informatikai rendszer, Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezést 

kapta. A rendszer használata és regisztrációja 2021. március 30. napjával a szakellátás mellett 

a gyermekjóléti alapellátási felhasználóinak is kezdRdött. A regisztrációt követRen 2021. 

július 21.-tRl, az ügyfelek KENYSZI -ben rögzített adatai áttöltésre kerültek a GYVR. 

rendszerébe, ahol minden munkatárs, esetmenedzser, családsegítR, kormánytisztviselR 

betekintRi jogosultság mellett adminisztrálhatja a tevékenységét. A rendszer bRvítésével a 

család- és gyermekjóléti szolgálatok, valamint és a család-és gyermekjóléti központok 

munkatársai a GYVR rendszeren keresztül tudják megtenni és továbbítani javaslataikat 

egymásnak, valamint kormányhivatalok, és a gyermekvédelmi szakellátás felé. A rendszerben 

megjelenR felület és láthatósága szakterületenként és szakmai egységeként változó. A GYVR 

tervezR és értékelR alrendszerében megtalálható: a gyermekvédelmi alapellátás és szakellátás 

összes adatlapja, környezettanulmányok, javaslatok, a gondozás tervezése, értékelése, 

javaslata. A kormányhivatalok határozatai, értesítései, végzései. A gyermekvédelmi 

szakellátás elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terve, amely tartalmazza a gyermek 

további életútjának alakítására vonatkozó célkitrzéseket és a szükséges intézkedéseket. A 
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Gyermekeink Védelmében nevr rendszer segíti és összehangolja a Magyar Államkincstár 

Szociális Ellátok FRosztályának munkáját. Rendszer használatában országos szinten jelenleg 

Hajdú-Bihar Vármegye áll a legjobb helyen, a fejlesztése, bRvítése folyamatos. 

 

5.2 Család- és gyermekjóléti központok számára (CSAGYEK) informatikai program 

A püspökladányi Család- és Gyermekjóléti Központ 2017-tRl alkalmazza a CSAGYEK 

elnevezésr adminisztrációs informatikai programot, amely a GYVR rendszer elRtt segítette az 

esetmenedzserek és családsegítRk adminisztrációs munkáját. 

 

5.3 Elektronikus ügyfelkapu  

A Család- és Gyermekjóléti Központ az esetmenedzserek által készített, a GYVR rendszerben 

még nem megjeleníthetR leveleket, javaslatokat a Kormányhivatalok Gyámügyi Osztálya felé 

elektronikus ügyfélkapun keresztül továbbítja. Az adminisztrációs rendszerek különbözR 

aspektusok szerint mrködnek, folyamatos használatuk, vezetésük hatalmas terhet ró a 

szakemberekre a napi munka elvégzése során. 

6. A CSALÁD-ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT PARTNERI KAPCSOLATAI  

 VédRnRi szolgálatok, házi– és gyermekorvosok, kórházi szociális munkások,  

 BölcsRdék és köznevelési intézmények, 

 Gyámhivatalok,  

 RendRrség, bíróság, ügyészség, 

 Pártfogó felügyelRk, 

 Önkormányzatok, jegyzRk, 

 Gyermekjogi képviselRk, 

 Nevelési tanácsadó, 

 Család– és gyermekjóléti szolgálatok, központok, 

 Módszertani intézmény 

 Gyermekvédelemi szakszolgálatok, gyermekvédelmi gyámok  

 NevelRszülRi hálózatok, nevelRszülRk 

 7. ÓVODAI–ÉS ISKOLAI SZOCIÁLIS SEGÍTQ TEVÉKENYSÉG 



76 

 

7.1.  A segítR tevékenység bemutatása  

A Család-és Gyermekjóléti Központ általános szolgáltatásain túl a gyermek családban 

nevelkedése, valamint a veszélyeztetettségének megelRzése érdekében, a szükségleteknek és 

igényeknek megfelelRen, önálló egyéni és csoportos szolgáltatásokat, programokat nyújt, 

amelynek keretében az óvodai– és iskolai segítR tevékenységet biztosít.  

A szociális segítR támogatja a gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok ellátását, mivel része az 

észlelR– és jelzRrendszernek, így rá is vonatkozik a jelzési kötelezettség, amennyiben egy 

gyermek veszélyeztetettségét tapasztalja, ugyanakkor szociális szakemberként támogatja az 

óvoda és iskola észlelR– és jelzRrendszeri tevékenységét: érzékenyítéssel, a veszélyeztetettség 

tüneteinek korai felismerésében való segítségnyújtással, a jelzés megtételének támogatásával. 

A szociális segítR szakmai munkáját támogató munkaformák közé tartoznak az 

esetmegbeszélések, a szupervízió és az intézményen belüli belsR képzések is. 

Az óvodai– és iskolai szociális segítR részt vehet a köznevelési intézménybe beíratott 

gyermek ügyében tartott esetkonferenciákon, esetmegbeszéléseken, az oktatási intézményben 

tartott fegyelmi tárgyaláson. Konzultációs lehetRséget biztosít a pedagógusok számára a 

köznevelési intézménybe járó gyermekeket érintR problémák, veszélyeztetettség felmerülése 

esetén. A gyermekek veszélyeztetettségének megelRzése, felismerése, és megszüntetése 

érdekében intézkedéseket valósít meg: óvodai csoportban  és a tanórán a gyermek 

magatartásának  és játéktevékenységének megfigyelése, egyéni segítR beszélgetés biztosítása,  

delegálás további szakemberhez (pl.: pszichológus, gyermekpszichiáter, Pedagógiai 

Szakszolgálat  és Nevelési Tanácsadó vagy szükség esetén egyéb alternatív fejlesztési 

lehetRségek ajánlása), továbbiakban tematikus foglalkozások szervezése és megtartása, 

indokolt esetben a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében jelzés megtétele 

az illetékes családsegítR és gyermekjóléti szolgálathoz, stb.). Közösségi szociális munka 

keretén belül programokat szervez vagy aktívan bekapcsolódik az iskolai rendezvények, 

táborok megszervezésébe és megvalósításába.  Az óvodai– és iskolai szociális segítR részt 

vesz a szülRi értekezleten, nevelRstestületi üléseken, illetve egyéni szülRkonzultációt is 

biztosít problémák felmerülése esetén. Egyebekben rendszeresen részt vesz szakmaközi 

megbeszéléseken és éves gyermekvédelmi tanácskozásokon is.  

Meghatározott, az oktatási intézménnyel egyeztetett idRpontban fogadóórát biztosít a diákok 

szülei és a pedagógusok számára, kapcsolatot tart a gyermekvédelmi észlelR– és jelzRrendszer 

tagjaival. A nevelési-oktatási intézménnyel közösen, a szükségleteknek megfelelRen 

munkatervet készít az aktuális tanévre/nevelési évre. Az év végén visszacsatolást kér a 
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nevelési-oktatási intézmény vezetRjétRl a feladatellátás minRségérRl, továbbá az intézmény 

munkatervében is megjelenR közös, preventív programok hatékonyságának értékelésérRl, 

javaslatok megfogalmazását kéri a szolgáltatás fejlesztése érdekében. 

 

Csoportos tevékenység megvalósítása az oktatási intézményekben 

Az iskolákban csoportos munka keretében prevenciós, készségfejlesztR foglalkozások 

megvalósítását szervezi és bonyolítja le. A tanév során az intézményekben felmerülR 

különbözR igények képezik a csoport– és közösségi foglalkozások ütemezésének és 

témaválasztásának alapját a tervezett témák mellett (például konfliktuskezelés, brnmegelRzés, 

önismereti csoport). Team munkában együtt dolgoznak más szakemberekkel és 

intézményekkel (pl. rendRrség, védRnRi szolgálat, pszichológus) és törekednek a 

csoportfoglalkozások együttes kialakítására és megvalósítására.  

Az óvodai– és iskolai szociális segítR munkájának fejlesztendR területei: 

- szakmai tudásának bRvítése céljából különbözR szakmai mrhelyeken és online 

tréningeken való részvétel,  

-  civil szervezetekkel és alapítványokkal való együttmrködés kiépítése és erRsítése 

- a csoport és közösségi tevékenységekhez szükséges tárgyi eszközök bRvítése 

 

7.2. A püspökladányi járás oktatási-nevelési intézményei 

Iskolák és Kollégium 

 Berettyóújfalui Szakképzési Centrum Karacs Ferenc Gimnázium, Technikum és 

SzakképzR Iskola – Püspökladány 

 Karacs Ferenc Kollégium - Püspökladány 

 ErRss Lajos Református Általános Iskola- Püspökladány 

 Kálvin Téri Általános Iskola – Püspökladány 

 PetRfi Sándor Általános Iskola – Püspökladány 

 Petritelepi Általános Iskola – Püspökladány 

 Jókai Mór Általános Iskola és AMI – Sárrétudvari 

 Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és AMI – Földes 

 Nagyrábéi Móricz Zsigmond Általános Iskola – Nagyrábé 

 Szrcs Sándor Általános Iskola és AMI – Biharnagybajom 
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 Sári Gusztáv Általános Iskola és AMI – Kaba 

 Sári Gusztáv Általános Iskola és AMI Ökrös István Tagiskolája – Sáp 

 Sári Gusztáv Általános Iskola és AMI Zichy Géza Tagiskolája – Tetétlen 

 Sári Gusztáv Általános Iskola és AMI Raffay Lajos Tagiskolája – Báránd 

 Szerepi Kelemen János Általános Iskola – Szerep 

 

Óvodák 

 Püspökladány Egyesített Óvodai Intézmény – Püspökladány 

 ErRss Lajos Református Csillag Tagóvoda -- Püspökladány 

 Napsugár Óvoda és BölcsRde Egyesített Intézmény – Sárrétudvari 

 Nagyrábéi Óvoda – BölcsRde, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat – Nagyrábé  

 Bárándi Napsugár Óvoda – Báránd 

 Szrcs Sándor ÁMK Óvoda – Biharnagybajom 

 Kállay László Óvoda – Földes 

 Bihartordai Óvoda és Mini BölcsRde – Bihartorda 

 Kabai Óvoda – Kaba 

 Szerepi Kelemen Hétpettyes Óvoda és Mini BölcsRde – Szerep 

 Zichy Géza Óvoda – Tetétlen 

 Sápi Óvoda – Sáp 

 

A Család– és Gyermekjóléti Központ óvodai– és iskolai szociális segítRi a 2022. évben a járás 

oktatási és nevelési intézményeiben 4772 fR gyermekkel álltak kapcsolatban. A segítR 

szakemberek a járásban 14 iskolában, 1 kollégiumban és 12 óvodában folytattak preventív 

tevékenységet. Ösztönözték és segítették a köznevelési intézményben dolgozó pedagógusokat 

a gyermekeket érintR problémák megoldásában.  

 

8. A VESZÉLYEZETETTSÉGET ÉSZLELQ JELZQRENDSZER MqKÖDTETÉSE 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és mrködésük feltételeirRl szóló 15/1998. (IV.30.) NM 

rendelet 10.§ (1) bekezdése szerint a család-és gyermekjóléti központ koordinálja a járás 

területén a jelzRrendszer mrködését, munkáját.  A gyermekek jólétének biztosítása, a 

segítségre szoruló családok támogatása, a hatósági intézkedésekkel történR gyermekvédelmi 
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gondoskodás kizárólag az észlelR– és jelzRrendszer, a család – és gyermekjóléti szolgálatok, a 

család– és gyermekjóléti központ szoros együttmrködésével valósulhat meg.  

Ennek érdekében a család– és gyermekjóléti központ szakmai támogatást nyújt a 

jelzRrendszer tagjainak szakmaközi megbeszélések, valamint az éves jelzRrendszeri 

intézkedési tervek elkészítéséhez és összehangolásához. Összegyrjti a települések 

jelzRrendszeri felelRsei által készített helyi jelzRrendszeri intézkedési terveket. A család– és 

gyermekjóléti szolgálat megkeresése alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik 

konfliktusok megoldásában.  

 

Megbeszélést kezdeményez a jelzRrendszer mrködésével kapcsolatban, megteszi a Gyvt. 17. 

§ (4) bekezdése szerinti jelzéseket, és a kapcsolati erRszak és emberkereskedelem 

áldozatainak segítése érdekében kapcsolatot tart az Országos KríziskezelR és Információs 

szolgálattal. A család- és gyermekjóléti központ a feladat ellátására és koordinálására járási 

jelzRrendszeri tanácsadót jelöl ki.  

 

8.1. A jelzRrendszeri tanácsadó feladata, célja 

A jelzRrendszer folyamatos erRsítése, fejlesztése, a jelzRrendszer tagjainak tájékoztatása. A 

szakmaterületeken használt szakmai nyelv összehangolása, a közös értelmezési keretek 

kialakítása. A szakmai felelRsség erRsítése a tagokban, a jogszabályban meghatározott 

kötelességek hangsúlyozása, a jelzési és beszámolási kötelezettség elRsegítése. A jelzések, 

vagy beszámolók elmaradása esetén a jelzRrendszeri tag írásos vagy telefonos megkeresése, a 

hiányosság orvoslásának céljából. Amennyiben a jelzRrendszer tagjai között vitás kérdés 

merül fel, a megfelelR módszertan alkalmazásával segíti a konfliktusok megoldását. Szakmai 

támogatást nyújt a jelzRrendszeri tagok számára, esetkonferenciákon, esetkonzultációkon vesz 

részt. A 2022. évben a törvényben meghatározottak szerint 12 településen 6 – 6 alkalommal 

vett részt a jelzRrendszeri tanácsadó szakmaközi megbeszélésen, valamint az éves 

gyermekvédelmi tanácskozásokon.  Továbbá jelen van a szakmai konzultációkon ezekben 

közremrködik. A jelzRrendszeri tanácsadó a család– és gyermekjóléti szolgálatok   

intézkedési terveit összegyrjti. A járás jelzRrendszerének tapasztalatait továbbítja a szakmai 

irányítási-, felügyeleti– és ellenRrzési hatáskörrel rendelkezR Hajdú-Bihar Vármegyei 

Kormányhivatal felé.  

A jelzRrendszeri tanácsadó a jogszabályban meghatározott feladatait ellátta, részt vett a 

család– és gyermekjóléti szolgálatok és a központ által szervezett szakmai, szakmaközi 

megbeszéléseken, esetkonferenciákon. A jogszabályok változása esetén – a központ 
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vezetRjével történt szakmai egyeztetés alapján – a jelzRrendszeri tagokkal a változásokat 

megismertette, segítette a jogértelmezést és az egységes alkalmazásukat az adott 

szakmaterületeken.  

 

 

 

A jelzRrendszer tagjai: 

 Az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védRnRi szolgálat, a 

háziorvos, a házi gyermekorvos 

 A személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a család– és 

gyermekjóléti szolgálat, 

 A közoktatási intézmények, így különösen a nevelési-oktatási intézmények (iskolák, 

óvodák, bölcsRdék), a pedagógiai szakszolgálat, 

 A rendRrség, 

 Az ügyészség, 

 A bíróság, 

 A pártfogó felügyelRi szolgálat 

 Az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek 

 A menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása 

 A társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok, civilszervezetek 

 

A magánszemélyek jelzése megtehetR személyesen, telefonon, vagy írásban. A Központ 

szakemberei minden – a hatósági intézkedéssel érintett gyermekekkel kapcsolatos – beérkezR 

jelzést kivizsgálnak, és a probléma jellegéhez igazodó intézkedést tesznek. Amennyiben a 

gyermekvédelmi észlelR– és jelzRrendszer tagjai nem teljesítik együttmrködési 

kötelezettségüket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés megelRzése vagy megszüntetése 

érdekében, a központ vezetRje jelzési kötelezettség elmulasztása esetén jelzéssel él a 

kormányhivatal másodfokon eljáró gyámhatósága felé.  

 

9. A CSALÁD - ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT SPECIÁLIS SZOLGÁLATÁSAI 
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9.1. Kapcsolattartás, / felügyelt kapcsolattartás és kapcsolattartási ügyelet 

A Család– és Gyermekjóléti Központ a 2022. évben is biztosította a bíróság és a vármegyei 

kormányhivatalok által szabályozott kapcsolattartásra jogosult gyermek, szülR, / nagyszülR 

gyermek / testvér, vagy más jogosult személy számára a találkozásra alkalmas semleges 

helyszínt. A szabályozott kapcsolattartások célja a konfliktuskezelR, segítR szolgáltatás 

biztosítása az érintett családok, illetve a gyámhivatal, bíróság döntése alapján. Az 

esetmenedzserek feladata, hogy a felügyelt kapcsolattartások során a látogató szülRn, 

nevelRszülRn és gyermeken, gyermekeken kívül minimum 2 segítR szakember jelenlétét is 

biztosítsa a kapcsolattartásra kijelölt helyiségben az esetlegesen kialakult konfliktusok, és 

veszélyeztetések megelRzése érdekében. A kapcsolattartások módszertani szabályzatok 

szerint mrködnek, a tapasztalatokat szükséges dokumentálni és bekérés során továbbítani az 

illetékes hatóság felé. A család- és gyermekjóléti központok kötelezR szolgáltatása a 

kapcsolattartási ügyelet is, amely szombati napokon is biztosítja a gyermek-szülR, gyermek-

testvér kapcsolattartásának lehetRségét. 2022. évben a Család– és Gyermekjóléti Központ 42 

család 56 gyermeke számára biztosította a kapcsolattartások lehetRségét. Az intézményben az 

év folyamán 4 család estében történt felügyelt kapcsolattartás, ügyeleti idRben szombati 

napokon 8 család vette igénybe a szolgáltatást.   

 

Kapcsolattartás/ felügyelt kapcsolattartás   
HétfRtRl-csütörtökig  8.00-16.00 óráig 

Pénteken   8.00-13.30 óráig  

 

Kapcsolattartási ügyelet  
Szombati napokon 9.00 -12.00 óráig 

 

9.2. Készenléti Szolgálat 

A készenléti szolgálat célja a család– és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején kívül 

felmerülR krízishelyzetekben történR azonnali, szakszerr segítségnyújtás, tanácsadás, amely a 

központ esetmenedzsereinek közremrködésével 0-24 órán át biztosított. 

 

A készenléti szolgálat telefonszáma a Püspökladányi Járás mind a 12 településérRl 
elérhetR: 06-30/399 9219 
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A központban dolgozó szakemberek heti váltásban, állandó telefonos ügyeletet tartanak. A 

segítségnyújtás során, az intézkedés formáját, idejét, a segítséget kérR személyes adatait 

köteles dokumentálni. A készenléti szolgáltatás szabályzatát, feladatellátását, a munkatársak 

idRrendi beosztását a központ vezetRje készíti el. Az érintett személyek munkaidRn túl, 

hétvégén, krízishelyzetekben kaptak tanácsadást, tájékoztatást, segítségnyújtást. 2022. évben 

a krízistelefon segélyvonalat 12 esetben keresték fel az ügyfelek. 

 

9.3. Pszichológiai tanácsadás  

A pszichológiai tanácsadás a mentális problémával küzdR családok és gyermekek lelki 

segítése, támogatása, amely elRsegíti a nevelés alapvetR céljainak hatékony megvalósítását, 

segíti az adaptációképes, sokoldalú, kreatív, önmaga és a közössége életét alakítóan építR, 

"egészséges", tevékenység- és örömképes személyiség kibontakozását. Feladata a 

pszichológiai tanácsadást igénybe vevR kliensek részére egyéni terápia biztosítása, vagy 

segítR és prevenciós jellegr konzultációk végzése. Az iskolai problémákkal (magatartászavar, 

tanulási nehézség, szorongásos és depresszív tünetek, számítógépes játékok túlzott használata, 

online zaklatás áldozatává válás) küzdR gyermekek terápiás kezelése.  

A tanácsadás igénybevételének módja történhet javaslat alapján, vagy önkéntes jelentkezés 

szerint, ügyfélfogadási idRben, elRzetes telefonos idRpont egyeztetést követRen.  A 2022. év 

folyamán 54 fR részesült pszichológiai megsegítésbe, ebbRl jogerRs hatósági intézkedéssel 

érintettek száma 24 fR gyermek, illetve szülR volt. A szolgálatokhoz kihelyezett érintettek 

száma 13 fR volt. 13 fR egyéni megkeresés után vette igénybe az ellátást. 

 

9.4. Jogi tanácsadás 

A jogi tanácsadó a lakosságnak különbözR jogi ügyeiben nyújt információt és ad tanácsot. A 

szolgáltatás ingyenes. A 2022. év során 291 esetben történt jogi segítségnyújtás az 

intézménynél alkalmazott jogász segítségével, ebbRl a szolgálatoknál igénybe vevRk száma 

90 fR volt, a központban személyesen megjelenR ügyfelek száma 115 fR.  

 

10. A SZOCIÁLIS DIAGNÓZIS KÉSZÍTÉSÉNEK FOLYAMATA 

 

A Család– és Gyermekjóléti Központ szociális diagnózist készítR esetmenedzsere a család- és 

gyermekjóléti szolgálatok kezdeményezésére felmérést, szociális diagnózist készít, ha olyan 

szociális szolgáltatás vagy gyermekjóléti alapellátás - ide nem értve a gyermekek napközbeni 



83 

 

ellátását – igénybevétele válik szükségessé, amelyben az ellátott vagy a család eddig nem 

részesült, vagy azt a szolgálat más okból szükségesnek tartja, valamint a kliens és minden 

érintett ehhez hozzájárul.  A szociális diagnózis elkészítését a jelzRrendszer tagjai, és az 

esetmenedzserek is kezdeményezhetik a család – és gyermekjóléti központnál. A jogosultsági 

feltételek fennállása esetén a szociális diagnózis kötelezi a szociális, gyermekjóléti 

szolgáltatókat és intézményeket, melyek kötelesek a szolgáltatásra vonatkozó igényt 

nyilvántartásba venni.  A szociális diagnózist készítR esetmenedzser 2022. évben 166 kliens 

esetében készített szociális diagnózist. Az ügyfelek többségét a család - és gyermekjóléti 

szolgálatok, valamint a család-és gyermekjóléti központ delegálta. 

 

11. A CSALÁD - ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 2022. ÉVI GONDOZÁSI 
TEVÉKENYSÉGE 

 

A központban tevékenykedR szakemberek egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 

tartozó hatósági elRkészítR tevékenységet látnak el, emellett prevenciós tevékenységet is 

folytatnak. Hatósági intézkedésre akkor kerül sor, ha a családsegítR szolgálat munkája nem 

hoz kellR eredményt, illetve a szülRk nem mrködnek együtt a szakemberekkel, a felmerülR 

probléma a gyermeket súlyosan veszélyezteti. A család mrködésében megjelenR zavarok 

számos külsR és belsR tényezRre vezethetRek vissza, amelyek kedvezRtlenül hatnak a gyermek 

egészséges neveltetésére, személyiségére és környezetére. A szakemberek kivizsgálják a 

jelzRrendszeri tagok által továbbított jelzéseket, probléma esetén javaslatokat készítenek a 

gyermeki veszélyeztetés megszüntetése érdekében, amennyiben a gyermek/szülR vagy más 

törvényes képviselR a gyermek veszélyeztetését az alapellátás igénybevételével megszüntetni 

nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetR, hogy segítséggel a gyermek fejlRdése 

a családi környezetben mégis biztosítható. A 2022. év során a Püspökladányi Járás Család-és 

Gyermekjóléti Központjának a látóterében több mint 5000 gyermek állt. Az év folyamán 735 

gyermek ügyében történt valamilyen esetmenedzseri tevékenység, hatósági elRkészítR munka, 

kivizsgálás vagy ügyintézés. A köznevelési intézményekben az óvodai - és iskolai szociális 

segítR szakemberek a prevenciós tevékenységük során 4772 gyermekkel álltak kapcsolatban.  

A Család - és Gyermekjóléti Központ szakemberei 374 család, 647 gyermeke esetében 

kezdték meg, vagy folytatták a hatósági elRkészítR munkáját a 2022. évben. 

Fontos tudni, hogy a Család – és Gyermekjóléti Központ javaslatainak száma nem egyezhet 

meg a hatósági intézkedéssel érintett gyermekek számával, hiszen ugyanazon kiskorú 
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esetében évente több felülvizsgálatra is tehetünk javaslatot, vagy a gyámhatóság hozhat olyan 

döntést, miszerint nem rendeli el az általunk javasolt hatósági intézkedést. 

 

 

 

 

A Család– és Gyermekjóléti Központ járásközponti feladata ellátása során a Hajdú-Bihar 

Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatalán túl a Vármegye más járási 

hivatalaival és más vármegyék gyámhatóságaival is munkakapcsolatban áll: hatósági 

intézkedésekhez környezettanulmányt végez, javaslatot tesz, gondozási tevékenységet végez. 

Az országosan kötelezRen használt Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, azaz a 

GYVR lehetRséget biztosít arra is, hogy akár az ország másik felében hozott hatósági 

döntéssel érintett gyermek szülRjének gondozásába bevonásra kerüljön a Központ, ha 

ténylegesen ezen az illetékességi területen tartózkodik a hozzátartozó. Ezek az okok, valamint 

a különbözR adatgyrjtések eltérR metodikája is hozzájárulnak ahhoz, hogy a számszerr 

mutatók akár jelentRsen is eltérhetnek a Püspökladányi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi 

Osztálya adataitól.  

11.1. A Család-és Gyermekjóléti Központ gondozásában álló gyermekek/családok száma 

településenként 

A halmozott adatok nem a 2022. december 31-i állapotot mutatják, hanem mindazon 

gyermekek és családok számát, akik az év során érintettek voltak az adott hatósági 

intézkedéssel.  

 

2022.év 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

Báránd 7 család/ 14 gyerek 6 család/ 14 gyerek 4 család/ 6 gyerek 17 család/ 36 gyerek 

Biharnagybajom 24 család/ 61 gyerek 19 család/ 37 gyerek 13 család/ 19 gyerek 56 család/ 117 gyerek 

Bihartorda 9 család/ 14 gyerek 3 család/ 5 gyerek 3 család/ 4 gyerek 14 család/ 23 gyerek 

Földes 14 család/ 17 gyerek 10 család/ 16 gyerek 3 család/ 3 gyerek 30 család/ 43 gyerek 

Kaba 33 család/ 57 gyerek 10 család/ 15 gyerek 11 család/ 15 gyerek 54 család/ 87 gyerek 

Nagyrábé 5 család/ 9 gyerek 5 család/ 12 gyerek 2 család/ 3 gyerek 12 család/ 24 gyerek 

Sáp 15 család/ 31 gyerek 6 család/ 18 gyerek 5 család/ 8 gyerek 26 család/ 57 gyerek 

Sárrétudvari 13 család/ 28 gyerek 10 család/ 15 gyerek 6 család/ 6 gyerek 29 család/ 49 gyerek 
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Szerep 23 család/ 41 gyerek 16 család/ 27 gyerek 13 család/ 16 gyerek 52 család/ 84 gyerek 

Tetétlen 10 család/ 20 gyerek 7 család/ 13 gyerek 2 család/ 2 gyerek 19 család/ 35 gyerek 

Bihardancsháza 0 0 0 0 

Püspökladány 22 család/ 33 gyerek 16 család/28 gyerek 21 család/ 26 gyerek 59 család / 88 gyerek 

    

374 család  

647 gyerek 

 

11.2 A járás településeinek jellemzRi a gyermekvédelem tükrében 

Püspökladány  
Püspökladány lakossága megközelítR adatok szerint 13 934 fR, ebbRl 2536 gyermek él a 

településen.  Lakosságszámából és a város jellegébRl adódóan, a járásban a legmagasabb 

gyermekszámmal rendelkezik a település.  A településen több oktatási és nevelési intézmény 

található, valamint középiskola és Arany János Kollégiumi Program (AJKP) is mrködik. 

2022. évben növekedR tendenciát mutatott a városban a veszélyeztetett gyermekek száma. A 

jelzések többsége azokról a gyermekekrRl érkezett, akiknek magas óraszámú igazolatlan 

iskolai hiányzása keletkezett. Ezekre a gyermekekre jellemzR a fásultság, a céltalanság és a 

közönyösség. A szülRk nem ösztönzik a gyermekeiket a tanulásra, érdektelenek a jövRjüket 

illetRen, emellett kapcsolatukat konfliktusok is terhelik. Ennek oka a nem megfelelR nevelési 

attitrd, a nem megfelelR szülR-gyermek kapcsolat és a kommunikáció hiánya. A gyermekek 

többségében elvégzik az általános iskolát, azonban középiskolai tanulmányaikat ritkán fejezik 

be.  

Püspökladány településen a Család- és Gyermekjóléti Központ 2022. évben 59 család 88 

gyermekével állt kapcsolatban. A védelembe vett gyermekek száma 33 volt, a nevelésbe vett 

28, a családba fogadottaké pedig 26 fR. Az igazolatlan iskolai hiányzások jellemzRen a 

középiskolás korosztálynál fordulnak elR gyakrabban. A szülRk nem motiválják a 

gyermekeiket a továbbtanulásra, szakmaszerzésre, amivel a társadalom hasznos tagjává 

tudnának válni. A kiskorúak, amint betöltik a 16. életévüket – amikor is megszrnik a 

tankötelezettség – nem folytatják tanulmányaikat. ElRfordult a fiatalok közötti fizikai 

bántalmazás, szabálysértés vagy brncselekmény elkövetése is. A Család– és Gyermekjóléti 

Központ 6 esetben tett javaslatot megelRzR pártfogás elrendelésére, mely intézkedést meg is 

tett a gyámhatóság. Két megelRzR pártfogás alatt álló gyermek idRközben Javító Intézetbe 

került.  A szakemberek egyre inkább azt tapasztalják, hogy a szülRk érdektelensége, felelRtlen 

magatartása továbbra is probléma. Három esetben érkezett jelzés szexuális abúzusról, 

azonban egy esetben sem igazolódott.  
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A tavalyi évben – az elRzR évekhez mérten – egyre több a párkapcsolati probléma, vagy a 

kapcsolattartási probléma, ami miatt el lett rendelve a gyermekek védelembe vétele. A szülRk 

frusztrációjuk, érdektelenségük, valamint a helyzetük kilátástalansága miatt egyre 

feszültebbek, mely kihat a gyermekeikre is. 

2022. decemberében Püspökladány településen a Család– és Gyermekjóléti Központ 13 

családot és 20 gyermeket részesített élelmiszer/ruházat/játék adományban, emellett évközben 

folyamatosan támogatva voltak a családok élelmiszer–, bútor-, valamint ruhaadományokkal. 

A gyermekek védelembe vétele többnyire a nagykorúsággal szrnik meg. A 2022. év során a 

legtöbb jelzés tankötelezettség elmulasztásáról, szabálysértések elkövetésérRl érkezett. A 

Család– és Gyermekjóléti Központ által gondozott püspökladányi családokat érintR hatósági 

elRkészítR munkát az alábbi táblázat szemlélteti. 
 

Püspökladány 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 21 család/37 gyerek 21 család/37 gyerek 19 család/22 gyerek 61 család/ 96 gyerek 

2020 24 család/30 gyerek 18 család/30 gyerek 19 család/22 gyerek 61 család/ 82 gyerek 

2021 17 család/45 gyerek 16 család/25 gyerek 18 család/21 gyerek 51 család/ 91 gyerek 

2022 
22 család/ 33 

gyerek 

16 család/ 28 
gyerek 

21 család/ 26 
gyerek 

59 család/ 88 gyerek 

 

 

A Család – és Gyermekjóléti Központ óvodai– és iskolai szociális segítRi Püspökladány 

településen 540 óvodás és 1053 általános iskolás, valamint 434 középiskolás gyermekkel 

álltak kapcsolatban a 2022. évben.  

 Az egyéni segítR tevékenység során az óvodai-iskolai szociális segítRk 164 gyermekkel 

folytattak egyéni segítR beszélgetéseket, konzultációkat. Ezen esetekben a szülRkkel is 
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felvették a kapcsolatot. A leggyakoribb problémák között elsRsorban a fokozódó magatartási 

problémák, a hiányzások magas óraszáma, az elhanyagoló szülRi magatartás és a nem 

következetes szülRi nevelés voltak, valamint egyre nagyobb számban elRfordultak a szülRk 

közötti konfliktusok miatt a gyermekek lelki sérülései. Mindemellett a pszichés zavarokkal 

küzdR gyermekek száma is nRtt.  12 gyermek esetében történt delegálás intézményünk 

pszichológusához., pszichés megsegítés céljából. Továbbá 3 gyermeket a 

gyermekpszichiátriára további vizsgálatokra irányítottak. A Pedagógia Szakszolgálati 

vizsgálatok elindítását 7 esetben kérték az oktatási intézményektRl. Ebben az évben egyre 

jobban növekvR tendenciát mutatott a felsR tagozat gyermekek körében a túlzott okoseszköz- 

és internet használatának szokása és ennek következtében a trágár, esetleges fenyegetR 

kommunikáció megjelenése. 2 esetben történt iskolán belüli bántalmazás, ahol rendRrségi 

intézkedésre került sor. Csoportos foglalkozás keretében 5 alkalommal került sor egy 

prevenciós jellegr foglalkozás lebonyolítására, az intézményi pszichológus bevonásával. 

Valamint a helyi középiskolában 3 alkalommal történt drogprevenciós elRadás saját élményr 

szenvedélybetegek bevonásával. Közösségi tevékenységek keretében az óvodai– és iskolai 

szociális segítRk szabadidRs programot is szerveztek, valamint segédkeztek a programok 

lebonyolításában (Egészségnap és TélrzR iskolai rendezvény, karácsonyi ünnepségek, 

rendészeti nap, DÖK nap). 2022.09.26–án az óvodai– és iskolai szociális segítRk a 

gyermekbántalmazással kapcsolatban tartottak összefoglaló elRadást a jelzRrendszeri tagok 

részére szakmaközi megbeszélés keretein belül. Az óvodai– és iskolai szociális segítRk 

rendszeresen kapcsolatban álltak a munkájukat érintR szakemberekkel, mint pl. 

intézményvezetRk, óvodapedagógusok, tanítók, tanárok, gyermekvédelmi felelRsök, 

Pedagógiai Szakszolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársai, 

pszichológus, védRnR, gyermekorvos. Több esetben felvettük a kapcsolatot 

gyermekorvosokkal konzultáció céljából a nem indokolt magas iskolai hiányzással rendelkezR 

gyermekek esetében.  
 

Sárrétudvari 
Sárrétudvari lakosainak száma közel 3000 fR, a településen élR gyermekek száma viszonylag 

magas. A község oktatási – nevelési intézményeibe több településrRl járnak a gyermekek. A 

településen probléma, hogy nincs megfelelR számú és minRségr, több gyermek és család 

lakhatására alkalmas albérleti lehetRség. A gondozásban álló családok többsége rossz 

szocializációs és anyagi háttérrel rendelkezik. Továbbra is probléma egyes családoknál a 

kiskorú lányok csavargása, ismeretlen helyre történR távozása, korai párkapcsolat és szexuális 
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kapcsolat létesítése. A fiatalkorú terhességek száma stagnál a 14-18 év közötti korosztályban. 

A gondozatlan terhességek száma szintén stagnál az elRzR évhez képest. Néhány család a 

rossz anyagi háttér, a jövedelem nem megfelelR beosztása, tankötelezettség elmulasztása miatt 

fokozott figyelmet igényel. A településen továbbra is szükség lenne szociális bérlakások 

kialakítására.  

Sárrétudvari településen 2022. évben egyik fR probléma volt a fiatal lányok csavargása, 

kábítószer fogyasztása, ezzel kapcsolatban többször fordult elR kórházi ellátás is ezen lányok 

esetében. Ez a viselkedés 2 lányra volt jellemzR, a szükséges hatósági intézkedések 

megtörténtek, az egyik lány jelenleg egy másik településen él. A hatósági intézkedések elRtt 

több alkalommal segítR beszélgetéssel próbálta az esetmenedzser felhívni a gyermekek 

figyelmét a deviáns magatartásuk veszélyeire.  

A fiatal lányok jellemzRen korán létesítenek párkapcsolatot, felelRtlenül élnek szexuális 

életet, fiatalkorú terhesség továbbra is elRfordul a településen.  

Fejtetvesség több alkalommal és több családnál volt jelen, elRfordult, hogy egy–egy esetben 

több hétre volt szükség ennek megszüntetésére (vélhetRen egy tavasszal beköltözR család 

okozta a problémát, miután elköltöztek a településrRl a fejtetvességek száma is lecsökkent). A 

fejtetvesség megszüntetésére az esetmenedzser többször nyomatékosan felhívta a szülRk 

figyelmét a családlátogatások során. A védRnRvel többször konzultált az érintett családok 

kapcsán, közös cél volt, hogy a probléma minél elRbb megoldódjon.  

2022. év elsR felében több fiatalkorú fiú szabálysértést, brncselekményt követett el 

sárrétudvari lakosok sérelmére, a szükséges hatósági intézkedések már korábban 

megtörténtek, az egyik gyermek a sorozatos brncselekmény elkövetések miatt büntetés– 

végrehajtási intézetbe került.  

Viszonylag sok a be– és kiköltözR család a településen, legtöbbször ezek a családok a korábbi 

lakhelyükön is gyermekvédelem látóterében voltak, elRfordult, hogy kiemelés elRl jöttek a 

településre. JellemzR ezekre a családokra, hogy miután megtapasztják, hogy Sárrétudvariban 

is komolyan veszik a gyermekvédelmi munkát, néhány hónap múlva elköltöznek a 

településrRl.  

A Család– és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere rendszeresen családlátogatást végzett, 

legtöbbször a családsegítR munkatárssal közösen a településen, de egy-egy nehezebb eset 

kapcsán a Család-és Gyermekjóléti Központ vezetRje is részt vett a családlátogatásokon. A 

családlátogatások során az esetmenedzser segítR beszélgetésekkel, tanácsadásokkal próbálta 

felhívni az ügyfelek figyelmét a helyes pénzbeosztási szokásokra, az elfogadható higiénés 

szabályok betartására, a rendszeres iskolába járás fontosságára, a párkapcsolati konfliktusok 
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társadalmilag elfogadott módon való megoldására. Fiatalkorú gyermekek esetében 

rendszeresen elbeszélgett a korai párkapcsolat és a terhesség veszélyeirRl, a droghasználat 

káros hatásairól stb. Esetkonferenciát szervezett, ha szükséges volt egy-egy problémás család 

kapcsán. Folyamatosan tartotta a kapcsolatot a jelzRrendszer tagjaival. Részt vett a 

szakmaközi megbeszéléseken, tanácskozásokon. A jelzRrendszertRl kapott 18 jelzést 

kivizsgálta, mindegyikre írásbeli választ küldött. Hatósági intézkedéseket kezdeményezett, 

mint védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel, családba fogadás, 

fiatalkorúak házasságkötési engedélyezésének kapcsán környezettanulmányok készítése. 2 

gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére került sor, amely 2 családot érintett és mindhárom 

esetben újszülött gyermek került elhelyezésre. 

 28 gyermek állt védelembe vétel alatt mely 13 családot érintett. 

 15 gyermek állt nevelésbe vétel alatt, mely 10 családot érintett.  

 6 gyermek volt családba fogadva, mely 6 családot érintett. 

2022-ben összesen 18 jelzés érkezett a jelzRrendszer tagjaitól 

 6 db jelzés érkezett a BSZC Karacs Ferenc Középiskolából 

 1 db jelzés érkezett az óvodából 

 4 db jelzés érkezett a védRnRi szolgálattól 

 6 db jelzés érkezett a rendRrségtRl 

 1 db jelzés érkezett a kórházi védRnRtRl 

 

Sárrétudvari 
  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 18 család/41 gyerek 6 család/17 gyerek 3 család/4 gyerek 27 család/62 gyerek 

2020 19 család/39 gyerek 7 család/18 gyerek 5 család/7 gyerek 31 család/ 64 gyerek 

2021 15 család/29 gyerek 4 család/ 6 gyerek 5 család/ 9 gyerek 24 család/44 gyerek 

2022 13 család/ 28 gyerek 
10 család/ 15 
gyerek 

6 család/ 6 gyerek 29 család/ 49 gyerek 



90 

 

 

 

A Család-és Gyermekjóléti Központ óvodai– és iskolai szociális segítRje Sárrétudvari 

településen 412 gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben az iskolában és az óvodában.  Az 

óvodai – és iskola szociális segítR a s 

Sárrétudvari Jókai Mór Általános Iskolában és a Napsugár Óvoda és BölcsRde Egyesített 

Intézményben folytatott minden héten, keddi napokon preventív jellegr szociális 

tevékenységet. Az óvodai– és iskolai szociális segítR az év folyamán segítette a köznevelési 

intézményben dolgozó óvodapedagógusokat, pedagógusokat munkájuk során, felvette a 

kapcsolatot a problémás gyermekekkel és azok szüleivel.  

Az iskolában folytatott egyéni segítR tevékenység során 32 gyermekkel és 15 szülRvel állt 

kapcsolatban. 

A leggyakoribb problémák között elsRsorban a higiénés gondok, a településre be-, majd 

kiköltözR családok, a fokozódó magatartási problémák, az elhanyagoló szülRi magatartás és a 

nem következetes szülRi nevelés voltak. Mindemellett a pszichés zavarokkal küzdR 

gyermekek száma is nRtt. 6 gyermek esetében történt delegálás intézményünk 

pszichológusához, pszichés megsegítés céljából. 1 gyermeket a gyermekpszichiátriára 

irányított az óvodai– és iskolai szociális segítR szakember további vizsgálatokra. Ebben az 

évben egyre jobban növekvR tendenciát mutatott a felsR tagozat gyermekek körében a túlzott 

okoseszköz – és internet használatának szokása és ennek következtében a trágár szavak vagy 

kifejezések megjelenése.  

Az óvodában végzett segítR tevékenység során az óvodavezetRvel és óvodapedagógusokkal 

való konzultációkat követRen több alkalommal figyelt meg gyermekeket a segítR szakember 
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(5 gyermek) a délelRtti csoportfoglalkozásokon. Ezen esetekben elsRdleges problémaként a 

gyermekek nem megfelelR óvodai viselkedése, valamint a szülRi elhanyagolás jelentek meg.    

A szociális segítR mindennapi kapcsolatban állt a munkáját érintR szakemberekkel, mint pl. 

intézményvezetRk, pedagógusok, osztályfRnökök, óvodapedagógusok, gyermekvédelmi 

felelRs, Pedagógiai Szakszolgálat, a Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársai, 

pszichológus, védRnR.  

Közösségi tevékenységek keretében részt vett szakmaközi és esetmegbeszéléseken, 

gyermekvédelmi tanácskozáson.  

2022. júniusában családi délutánt tartottunk a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

családgondozójával közösen, ahol a gondozásban álló családoknak szerveztünk 

sportvetélkedRt, kreatív foglalkozást. A rendezvény végén az „Édesszáj pályázaton” elnyert 

édességeket kapták meg a gyerekek. 

Augusztus elsR hetében két óvodai-iskolai szociális segítR kollégával együtt a településen 

rendezett Református Hittan táborban segédkeztek aktívan a programok lebonyolításában.  

 A nyár folyamán 2022.08.15. - 2022.08.19. között „Napközi Erzsébet tábort” szerveztünk 

meg és bonyolítottunk le a településen dolgozó családsegítR kollégával együtt, melyen 

összesen 36 gyermek vett részt, ezzel hozzásegítve Rket a szabadidR hasznos eltöltéséhez.  

 

Szerep   

Szerep község halmozottan hátrányos helyzetr település kb. 1500 lakossal. Magas a roma 

származású lakosság aránya. A településen 2022. évben is a lakosságarányhoz képest sok 

gyermek született. Halmozottan jelentkeznek a szociális problémák: anyagi hátrány, rossz 

lakhatási és higiénés körülmények, bejelentett munkahely hiánya stb. A szabálysértések, 

brncselekmények száma az elmúlt 1 évben csökkent a 14-18 év közötti korosztályban.  

Továbbra is probléma egyes családoknál a korai párkapcsolat és szexuális kapcsolat létesítése. 

EbbRl kifolyólag minden évben van néhány lány a 14-18 év közötti korosztályban, aki teherbe 

esik.  JellemzR, hogy ezekben az esetekben családi összefogással felkészültek a gyermekek 

fogadására.  

Tanköteles korú gyermekeknél a jelenléti oktatás során továbbra is probléma a magas 

óraszámú igazolatlan hiányzás, emiatt több esetben az iskoláztatási támogatás 

megszüntetésére is sor került. A gyermekek tankötelezettségének megszrnése után sok tanuló 

félbehagyja tanulmányait, magas a lemorzsolódás a középiskolások körében. A szülRk nem 

ösztönzik eléggé középiskolás gyermekeiket, hogy szakmát szerezzenek, nem tudnak hatni 
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rájuk, végül beletörRdnek, hogy gyermekeik csak alapfokú iskolai végzettséggel 

rendelkeznek.  

A középiskolások döntR többsége a 9. osztályt sem végzi el, félbehagyják tanulmányaikat. 

Másik jelentRs probléma még az oktatás kapcsán, hogy a Covid járvány után sokkal 

könnyebben tudnak a tanulók az iskolától távol maradni, hiszen kis köhögéssel és orrfolyással 

is több napot otthon maradhatnak. Ezt több tanuló is kihasználja, melyhez a szülRk 

asszisztálnak, ezáltal a gyermekek igazolt hiányzásainak a száma is sok esetben igen magas. 

A gyermekek emiatt lemaradnak a tananyaggal, mert nem pótolják az elmaradásokat.  

A gyermekek óvodai nevelése során is több családnál elRfordul, hogy betegségre hivatkozva 

hosszú hetekig nem megy a gyermek óvodába, ezáltal nem szocializálódik idRben és 

megfelelRen, lemarad kortársaihoz képest. Legtöbbször pont a leghátrányosabb helyzetr 

családoknál fordul elR, hogy a gyermekek állandóan betegek, és alig járnak óvodába, 

képességeiket nem tudják fejleszteni, esetleges tanulási problémáikra késRbb derül fény. 

2022. évben emelkedett a higiénés problémákkal érintett családok köre. Sajnos sokszor 

nemcsak az udvar, de a lakás belül is elhanyagolt, koszos. Az ügyfelek személyi higiénéje is 

változó, egyre romló tendenciát mutat. Probléma, hogy több sokgyermekes családnál a 

vízszolgáltatást korlátozták a településen (közüzemi számla tartozás miatt), ezáltal a családok 

mosási lehetRsége korlátozott és a személyi higiénére is kevesebb figyelmet fordítanak. A 

nagy energiaáremelések és gazdasági válság hatására az élelmiszerárak elszabadultak, az 

ügyfelek egy részének az alapvetR élelmiszerek megvásárlása is gondot okoz, a családok 

napról napra élnek, nincsenek tüzelR és élelmiszer tartalékjaik sem. Mindig csak az adott 

napra, étkezésekre vásárolnak, és akkor is csak az olcsóbb kategóriás termékeket. A 

településen az ügyfelek nagy része igénybe veszi a népkonyhai szolgáltatást, mely nagy 

segítséget jelent a családoknak. Probléma még a Szerep településre be és kiköltözR családok 

magas száma, elRfordul, hogy mire az iratanyagot továbbítjuk a másik településre már a 

család vissza is költözik a településre, vagy csak késRbb észleljük egy család jelenlétét a 

településen.  

A Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere rendszeresen családlátogatást végzett, 

legtöbbször a családsegítR munkatárssal közösen a településen, de egy-egy nehezebb eset 

kapcsán a Család-és Gyermekjóléti Központ vezetRje is részt vett a családlátogatásokon. A 

családlátogatások során az esetmenedzser segítR beszélgetésekkel, tanácsadásokkal próbálta 

felhívni az ügyfelek figyelmét a helyes pénzbeosztási szokásokra, az elfogadható higiénés 

szabályok betartására, a rendszeres iskolába járás fontosságára, a párkapcsolati konfliktusok 

társadalmilag elfogadott módon való megoldására. Fiatalkorú gyermekek esetében rendszeren 
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elbeszélgetett a korai párkapcsolat és a terhesség veszélyeirRl, a droghasználat káros 

hatásairól stb.  

Esetkonferenciát szervezett, ha szükséges volt egy-egy problémás család kapcsán. 

Folyamatosan tartotta a kapcsolatot a jelzRrendszer tagjaival. Részt vett a szakmaközi 

megbeszéléseken, tanácskozásokon. A jelzRrendszertRl kapott 39 jelzést kivizsgálta, 

mindegyikre írásbeli választ küldött. Hatósági intézkedéseket kezdeményezett, mint 

védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel, családba fogadás kapcsán 

környezettanulmányok készítése.  

A családok jelentRs részénél a helyi jelzRrendszer tagjai és a szociális szakemberek szoros 

együttmrködésével, sok esetben magas önkormányzati támogatással a gyermekeket érintR 

problémák kezelhetRek és csökkenthetRek.  

2022-ben 14 gyermek esetében került sor ideiglenes hatályú elhelyezésre, melybRl 2 gyermek 

újszülött volt és összesen 6 családot érintett 

 41 gyermek állt védelembe vétel alatt, mely 23 családot érintett. 

 27 gyermek állt nevelésben, mely 16 családot érintett. 

 16 gyermek volt családba fogadva, mely 13 családot érintett.  

 családi pótlék természetbeni folyósítása 1 esetben történt, mely 3 gyermeket érintett 

 

2022-ben összesen 39 jelzés érkezett a jelzRrendszer tagjaitól 

 24 db jelzés érkezett az Szerepi Kelemen János Általános Iskolából és a BSZC Karacs 

Ferenc Középiskolából 

 3 db jelzés érkezett a Szerepi Kelemen Hétpettyes Óvoda és Mini BölcsRdétRl 

 3 db jelzés érkezett a védRnRi szolgálattól 

 6 db jelzés érkezett a rendRrségtRl 

 1 db jelzés érkezett a kórházi védRnRtRl 

 

A gördülékeny munkát nehezítik a településen lévR nagyszámú kóbor kutyák, kutyafalkák, 

melyek veszélyeztetik a szakemberek testi épségét. A településen nagyon sok helyen hiányos, 

vagy egyáltalán nincs kerítés, így a kutyák melyek nincsenek beoltva és vélhetRen éhesek is 

szabadon járnak-kelnek az ingatlanok között. 

Szerep 
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A családok jelentRs részénél a helyi jelzRrendszer tagjai és a szociális szakemberek szoros 

együttmrködésével, sok esetben magas önkormányzati támogatással a gyermekeket érintR 

problémák kezelhetRek és csökkenthetRek. A Család-és Gyermekjóléti Központ által 

gondozott családokat érintR hatósági elRkészítR munkát az alábbi táblázat szemlélteti. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ óvodai– és iskolai szociális segítRje Szerep településen 

194 fR gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben az iskolában és az óvodában.  Az óvodai– 

és iskolai szociális segítR a Szerepi Kelemen János Általános Iskolában és Szerepi Kelemen 

Hétpettyes Óvoda és Mini Bölcsödében folytatott minden héten csütörtöki napokon preventív 

jellegr szociális segítR tevékenységet.  Az óvodai– és iskolai szociális segítR feladata a 

gyermek veszélyeztetettségének megelRzése érdekében a szociális segítR munka eszközeivel 

támogatást nyújtani a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a 

köznevelési intézmény pedagógusainak, az intézményben megjelenR egyéb szakembereknek. 

Segíti a prevenciós eszközök alkalmazásával a gyermek veszélyeztetettségének kiszrrését, és 

a jelzRrendszer mrködést. Az óvodai– és iskolai szociális segítR összekötR, koordináló 

szerepet tölt be a különbözR rendszerek és hálózatok között.  

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 18 család/44 gyerek 14 család/32 gyerek 14 család/21 gyerek 46 család/97 gyerek 

2020 18 család/28 gyerek 15 család/38 gyerek 17 család/26 gyerek 50 család/ 92 gyerek 

2021 15 család/26 gyerek 12 család/22 gyerek 11 család/15 gyerek 38 család/63 gyerek 

2022 23 család/41 gyerek 16 család/27 gyerek 13 család/16 gyerek 52 család/84 gyerek 
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Az iskolában folytatott egyéni segítR tevékenység során 23 gyermekkel, 13 szülRvel állt 

kapcsolatban. A leggyakoribb problémák között a higiénés gondok, a hiányzások magas 

aránya, a fokozódó magatartási problémák, az elhanyagoló szülRi magatartás és a nem 

következetes szülRi nevelés voltak. A szülRi kontroll hiányának következtében az általános 

iskolás lányok körében még mindig nagy számban megfigyelhetR volt a korai párkapcsolat 

létesítése és emiatt az iskolakerülés, esetleges elszökések otthonról. További probléma még 

mindig a lányok körében az iskolai verekedés, bántalmazás is. Az iskolai szociális segítR 

munkája során 1 esetben delegálta a gyermekeket pszichológusi megsegítésre, amelynek fR 

oka az iskolai deviáns magatartás, valamint a szülRi érzelmi elhanyagolás volt. 1 gyermek 

esetében gyermekpszichiátriai vizsgálatra való továbbítás is történt. Az óvodában végzett 

segítR tevékenysége során az óvodavezetRvel és pedagógusokkal való konzultációkat 

követRen több alkalommal figyelt meg gyermekeket (8 gyermek) a délelRtti 

csoportfoglalkozásokon. Ezen esetekben elsRdleges problémaként a gyermekek nem 

megfelelR óvodai viselkedése, beilleszkedési nehézségei jelentek meg, több esetben ennek az 

volt az oka, hogy a szülRk nem vitték rendszeresen a gyermeket az óvodába és ezáltal nem 

alakultak ki a gyermeknél a szokásrendek, nehezen tudtak beilleszkedni. 

Közösségi tevékenységek keretében a szociális segítR több alkalommal vett részt szakmaközi 

és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanácskozásokon, esetkonferenciákon. 2022.06.22– 

én Gyermeknapot szerveztek meg a családsegítR munkatárssal együtt, ahol 62 gyermek egy 

játékos sportvetélkedRn, kreatív foglalkozáson, rendRrségi bemutatón vett részt. 

Továbbiakban a nyár folyamán 2022.07.18-tól 2022.07.22-ig „Napközi Erzsébet tábort” 

szerveztek meg és bonyolítottak le a családsegítRvel együtt. 2022.12.08–án „Mézes Mikulás” 

rendezvényt szerveztek meg, ahol a gyermekek egy közös mézeskalács sütés mellett kreatív 

foglalkozáson vettek részt. 
 

Földes  
Földes a kevésbé problémás települések közé tartozik a járásban, bár az utóbbi években 

megjelentek a térségben észlelhetR általános problémák, mint például deviáns magatartás, 

szökés, korai párkapcsolat létesítése stb. Leginkább azonban a megélhetési gondok és a 

gyermekek elhanyagolása okoz problémát az itt élR családoknál. Nagy arányban tapasztalják a 

segítR szakemberek a fizikai mellett a lelki elhanyagolást is, mint veszélyeztetR tényezRt. 

Földes településen 2022. év folyamán 30 család 43 gyermekével állt kapcsolatban a Központ. 

14 család 17 gyermeke volt védelembe véve a településen. Brncselekmény elkövetése miatt 

megelRzR pártfogó felügyelet egyetlen gyermek esetében sem lett elrendelve a tavalyi évben. 
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A gyermekek védelembe vételének a hátterében többnyire a szülRk elhanyagoló magatartása, 

szabálysértés, valamint nevelési problémák álltak.  

3 család 3 gyermekének családba fogadására vagy annak fenntartására tett javaslatot a 

központ. Emellett 3 családba fogadott gyermek esetében feléledt a szülRi felügyeleti jog. 16 

nevelésbe vett gyermek volt a településen, 1 gyermek nevelésbe vétele nagykorúvá válása 

miatt megszrnt, valamint a tavalyi év során 2 gyermek nevelésbe vételére került sor.  

2022. évben 4 jelzés érkezett a Központhoz a jelzRrendszeri tagoktól. 3 jelzés a rendRrségtRl 

érkezett, 1 jelzés a család- és gyermekjóléti szolgálattól.  

2022. évben Földes településen az esetmenedzser által leggyakrabban alkalmazott segítR 

tevékenységek a családlátogatás, a segítR beszélgetés, a környezettanulmány készítése, 

kontrolláló feladatok és a tanácsadás voltak. 

Földes 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba 
fogadott 

Összesen 

2019 9 család/15 gyerek 5 család/ 11 gyerek 6 család/ 6 gyerek 20 család/ 32 gyerek 

2020 9 család/15 gyerek 6 család/ 13 gyerek 7 család/ 7 gyerek 22 család/ 35 gyerek 

2021 6 család/ 7 gyerek 8 család/ 14 gyerek 4 család/ 5 gyerek 18 család/ 26 gyerek 

2022 
14 család/ 17 

gyerek 

10 család/ 16 
gyerek 

3 család/ 3 gyerek 27 család/ 36 gyerek 

      

 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ óvodai- és iskolai szociális segítRje Földes településen 

135 óvodás és 249 iskolás gyermekkel állt kapcsolatban 2022. évben. Az óvodai– és iskolai 
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szociális segítR a Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Mrvészeti 

Iskolában és a Kállay László Óvodában folytatott minden héten hétfRi napokon preventív 

jellegr szociális segítR tevékenységet. Az óvodai– és iskolai szociális segítR elsRdlegesen az 

óvodás és iskoláskorú gyermekek veszélyeztetettségének megelRzésével (prevenció), a 

veszélyeztetettség megszüntetésével (korrekció), a gyermekek szociális és kommunikációs 

készségeinek fejlesztésével, az egészségfejlesztésben való közremrködéssel, valamint 

szabadidRs programok szervezésével foglalkozik a köznevelési intézményekben. 

Az egyéni segítR tevékenység során az óvodai-iskolai szociális segítR 33 gyermekkel állt 

kapcsolatban és folytatott velük egyéni segítR beszélgetéseket minden hétfRi napon és vonta 

be Rket közösségi és szabadidRs programjaiba, valamint a nyári táborokba. A 33 fRbRl 10 fR 

alapellátásban gondozott, 4 fR védelembe vett gyermek. A leggyakoribb problémák között a 

elsRsorban a fokozódó magatartási problémák, higiénés gondok, a hiányzások magas aránya, 

az elhanyagoló szülRi magatartás és a nem következetes szülRi nevelés voltak. Mindemellett a 

pszichés zavarokkal küzdR gyermekek száma is nRtt. JellemzR a korai párkapcsolat létesítése 

már felsR tagozatban, illetve a túlzott okoseszköz- és internethasználat a fiatalok körében. 

2 gyermek esetében elhanyagoló szülRi magatartás és rendszeresen visszatérR higiénés 

problémák (fejtetvesség, nem megfelelR tisztálkodás, évszaknak nem megfelelR ruházat) és 

tanulási nehézségek voltak jellemzRek. A két gyermek alapellátásban való gondozását 

követRen védelembe vételre került sor. 2 gyermek esetében lelki problémák, tanulási 

nehézségek és magatartási gondok mutatkoztak és heti rendszerességgel egyéni segítR 

beszélgetésen vettek részt, valamint pszichológusi megsegítést is javasoltunk. 1 gyermek 

esetében a szülRk veszélyeztetR magatartására derült fény, valamint a tanulási problémák és 

magatartási gondok is srrrsödtek a gyermekkel. 1 gyermeknél erRsödR düh– és 

indulatkezelési problémák voltak jellemzRek, így pszichológusi megsegítést javasoltunk a 

Nevelési Tanácsadóban. 1 gyermek esetében megnRtt az iskolai lemorzsolódás veszélye a 

magas iskolai hiányzások miatt, emiatt heti rendszerességgel egyéni segítR beszélgetésen vett 

a gyermek. MegnRtt azon gyermekek száma is, akiket a Hajdú-Bihar Megyei Pedagógiai 

Szakszolgálat vizsgált viselkedési és magatartási problémák miatt. 

Közösségi tevékenységek keretében az iskolai szociális segítR több szabadidRs programot is 

szervezett, valamint segédkezett a programok lebonyolításában. Családi- és Gyermeknap 

került megrendezésre Földes településen 48 gyermek számára a Magyar Élelmiszerbank 

Egyesület „Édes Száj Program” keretein belül 2022.06.22-én.  

2022.07.18-22-ig Földes településen „Napközi Erzsébet tábor” szervezésében és 

lebonyolításában is részt vállalt hátrányos helyzetr gyermekek számára. A táborban 20 
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gyermek vett részt. HétfRtRl péntekig 8:00-16:00 óráig az önismeret, közösségépítés, 

környezettudatosság, hagyományRrzés, egészséges életmód és sport témákhoz kapcsolódó 

színes programokon vehettek részt a gyermekek. A programok között szerepeltek többek 

között a sportos tevékenységek, strandolás a Földesi StrandfürdRben, rendRrségi prevenciós 

elRadás, kézmrves kreatív foglalkozás (origami, gyöngyfrzés) és íjászat. Emellett a 

gyerekekkel ellátogattunk Ovis Mama Levendulás Kertjébe. Egész napos kirándulást is 

szerveztünk Poroszlóra a Tisza-tavi Ökocentrumba. 2022.09.27-én az óvodai-iskolai szociális 

segítR a gyermekbántalmazással kapcsolatban tartott összefoglaló elRadást a jelzRrendszeri 

tagok részére szakmaközi megbeszélés keretein belül. 2022.12.08-án Adventi rendezvény 

szervezésében és lebonyolításában részt vállalt Földes településen a Magyar Élelmiszerbank 

Egyesület „Édes Száj Program” keretein belül hátrányos helyzetr gyermekek számára. Az 

óvodai– és iskolai szociális segítR rendszeresen kapcsolatban állt a munkáját érintR 

szakemberekkel, mint pl. családsegítR, intézményvezetRk, óvodapedagógusok, tanítók, 

tanárok, gyermekvédelmi felelRsök, Pedagógiai Szakszolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ munkatársai, pszichológus. 
 

 

Nagyrábé 

Nagyrábé is a kevésbé problémás települések közé tartozik a járásban. Nagyrábé településen 

2022. év folyamán 13 család 26 gyermekével állt kapcsolatban a központ. 5 család 9 

gyermeke volt védelembe véve a településen. Szabálysértés/brncselekmény elkövetése miatt 

megelRzR pártfogó felügyelet 2 gyermek esetében lett elrendelve a tavalyi évben. A 

gyermekek védelembe vételének a hátterében többnyire a szülRk elhanyagoló magatartása 

állt. A lelkileg elhanyagolt gyermekekre nincs kellR figyelem, könnyebben belesodródnak a 

deviáns cselekedetekbe, a kellR figyelem hiányában meggondolatlan kapcsolatokat 

létesítenek, csellengenek, csavarognak, nem járnak iskolába, szabálysértéseket követnek el.  

2 gyermek családba fogadásának fenntartására tett javaslatot a központ, emellett 1 családba 

fogadott gyermek esetében feléledt a szülRi felügyeleti jog. 12 nevelésbe vett gyermek volt a 

településen, 1 gyermek nevelésbe vétele nagykorúvá válása miatt megszrnt, valamint a 

tavalyi év során 2 védelembe vett gyermek nevelésbe vételére került sor. 7 gyermek esetében 

nevelésbe vétel fenntartását javasolta a központ.  

13 jelzés érkezett a központhoz a jelzRrendszeri tagoktól. A legtöbb jelzés (8) az általános 

iskolából érkezett, 2 a rendRrségtRl, 3 rendRrségi jelzést a kormányhivatal továbbított a 

központ számára. 
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Nagyrábé 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 9 család/ 15 gyerek 5 család/ 11 gyerek 1 család/ 2 gyerek 15 család/ 28 gyerek 

2020 7 család/ 11 gyerek 5 család/ 11 gyerek 1 család/ 2 gyerek 13 család/ 24 gyerek 

2021 6 család/ 9 gyerek 4 család/ 8 gyerek 2 család/ 3 gyerek 12 család/ 20 gyerek 

2022 5 család/ 9 gyerek 5 család/ 12 gyerek 2 család/3 gyerek 12 család / 24 gyerek 

 

 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ óvodai- és iskolai szociális segítRje Nagyrábé település 

oktatási és nevelési intézményeiben 148 iskoláskorú gyermekkel és 51 óvodáskorú 

gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben. Nagyrábé településen az óvodai– és iskolai 

szociális segítR 1 általános iskolában (Nagyrábéi Móricz Zsigmond Általános Iskola) és 1 

óvodában (Nagyrábéi Egységes Óvoda és BölcsRde) folytat preventív tevékenységet keddi 

napokon. Az óvodai– és iskolai szociális segítR elsRdlegesen a gyermekek, tanulók 

veszélyeztetettségének megelRzésével, a szociális és kommunikációs készségeik 

fejlesztésével, egészségfejlesztésben való közremrködéssel, valamint prevencióval 

foglalkozik a köznevelési intézményekben. 

A 2022. évben az egyéni segítR tevékenység során az óvodai– és iskolai szociális segítR 18 

gyermekkel folytatott egyéni segítR beszélgetéseket. A 18 fRbRl 5 fR alapellátásban gondozott, 

7 fR védelembe vett gyermek, 1 pedig utógondozott gyermek. A leggyakoribb problémák 

elsRsorban a viselkedési, magatartási problémák, a nem következetes szülRi nevelés, a szülRi 

elhanyagolás (fizikai és érzelmi), az iskolai lemorzsolódás és a pszichés problémák voltak. 

Több esetben delegált az óvodai-iskolai szociális segítR gyermekeket pszichológusi 
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megsegítésre, amelyeknek legfRbb oka az érzelmi elhanyagolás, pszichés problémák, és a 

szülR-gyermek kapcsolatának sérülésébRl adódó problémák voltak. A településen nagy 

szükség lenne pszichológusra a lelki problémákkal és a pszichés zavarokkal küzdR gyermekek 

megsegítése miatt. 2 védelembe vett gyermek esetében súlyosbodtak a magatartási és 

viselkedési problémák, rendszeressé váltak a higiénés gondok, emellett a szülR részérRl fizikai 

és érzelmi elhanyagolást tapasztaltunk, emiatt a gyermekek családból való kiemelésére került 

sor. 1 utógondozott gyermek esetében rendszeressé vált az iskolától való távolmaradás, az 

iskolai hiányzás (igazolt hiányzás). A gyermek heti rendszerességgel részt vesz egyéni segítR 

beszélgetésen. Családon belüli bántalmazás 1 gyermeket érintett. A családon belüli 

konfliktusok, a nevelési problémák, a gyermek pszichés és magatartási gondjai miatt 

védelembe vétel történt. A gyermek és testvére minden héten egyéni segítR beszélgetésen 

vesz részt. 1 védelembe vett gyermek esetében jellemzRek voltak az iskolai magatartási 

gondok, valamint nevelési problémákat is tapasztaltunk a szülR részérRl. A gyermek esetében 

javasoltuk az újbóli Pedagógiai Szakszolgálati komplex vizsgálatot, mely végül lezajlott. 2 fR 

alapellátásban lévR gyermek esetében elhúzódó és rendszeres iskolai konfliktusok erRsödtek, 

valamint nevelési problémákat, érzelmi elhanyagolást tapasztaltunk. A gyermekek 

rendszeresen egyéni segítR beszélgetésen vesznek részt. 1 fR alapellátásban lévR gyermek 

esetében magatartási problémák, valamint az édesapa halála miatti gyászfeldolgozás miatt 

szükségessé vált a heti rendszerességr egyéni segítR beszélgetés. Javasoltuk a gyermek 

pszichológusi megsegítését egyaránt. Az óvodai– és iskolai szociális segítR részt vett 

szakmaközi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanácskozásokon, intézményi 

rendezvényeken, iskolai ünnepségeken, ballagáson, Mikulás ünnepségen és aktívan 

bekapcsolódott a színes programokba. Az óvodai– és iskolai szociális segítR konkrét 

tevékenységét meghatározták az adott nevelési-oktatási intézményben felmerülR szükségletek. 

Aktív résztvevRje volt a gyermekvédelmi jelzRrendszer mrködtetésének, illetve a felmerülR 

életvezetési, szociális problémák megoldásához nyújtott segítséget. Az óvodai – és iskolai 

szociális segítR rendszeresen kapcsolatban állt a munkáját érintR szakemberekkel, mint pl. 

családsegítRk, intézményvezetRk, óvodapedagógusok, tanítók, tanárok, gyermekvédelmi 

felelRsök, Pedagógiai Szakszolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársai, 

pszichológus. 
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Báránd  
Báránd településen a lakosság számához viszonyítva kevés a hátrányos helyzetr család. A 

gyermekek száma 438, ebbRl a hátrányos helyzet kb. 41 gyermeket érint. A családok 

problémái családsegítés keretein belül megoldhatóak, hatósági intézkedésre ritkán kerül sor. 

A 2022. év során a gyermekek védelembe vételére igazolatlan iskolai hiányzások, magatartási 

problémák és rossz lakhatási körülmények miatt került sor. A településen lakhatási, 

pénzkezelési– és beosztási, valamint munkalehetRség hiányából fakadó problémák a 

jellemzRek. Bárándon 14 a védelembe vett gyermekek száma, amely 7 családot érint. A 

településen családon belüli erRszak miatt 1 anyát és 3 kiskorú gyermekét Anya- és Gyermek 

Otthonba kellett menekíteni, ideiglenes hatályú elhelyezést 3 kiskorú gyermek esetében 

kellett alkalmazni. Báránd településre 2022. március elején a Báránd Szociális Otthon Sétány 

TRV házakba ukrán menekülteket költöztettek be. A Központhoz érkezett jelzés alapján egy 

ukrán állampolgárságú anya bántalmazási ügye miatt a gyermeke helyettes szülRhöz került. 

 

Báránd 

 
Védelembe vett Nevelésbe vett Családba 

fogadott 
Összesen 

2019 1 család/3 gyerek 9 család/ 13 gyerek 1 család/ 1 gyerek 11 család/ 17 gyerek 

2020 3 család/4 gyerek 6 család/ 11 gyerek 3 család/ 5 gyerek 12 család/ 20 gyerek 

2021 14 család/ 26 gyerek 4 család/13 gyerek 4 család/6 gyerek 22 család/ 45 gyerek 

2022 7 család/ 14 gyerek 6 család/ 14 gyerek 4 család/ 6 gyerek 17 család/ 34 gyerek 

 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ óvodai -és iskolai szociális segítRje Báránd oktatási – 

nevelési intézményeiben 225 gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben. Báránd településen 
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az óvodai– és iskolai szociális segítR szakember 1 általános iskolában (Sári Gusztáv Általános 

Iskola és Alapfokú Mrvészeti Iskola Raffay Lajos Tagiskolája) és 1 óvodában (Bárándi 

Napsugár Óvoda) folytatott preventív tevékenységet minden héten keddi napokon. Az óvodai 

– és iskolai szociális segítR elsRdlegesen a gyermekek, tanulók veszélyeztetettségének 

megelRzésével, a szociális és kommunikációs készségeik fejlesztésével, egészségfejlesztésben 

való közremrködéssel, valamint prevencióval foglalkozik. 2022. évben 16 gyermekkel 

folytatott egyéni segítR beszélgetést. A gyermekek közül 4 fR védelembe vett. 94 alkalommal 

történt konzultáció a köznevelési intézményekben dolgozó szakemberekkel, 

esetmenedzserekkel és a családsegítR munkatársakkal. Báránd a problémamentesebb 

települések közé tartozik az esetek számában és súlyosságában is. Az óvodai- és iskolai 

szociális segítR több alkalommal is részt vett a köznevelési intézmények rendezvényein, 

Egészségnapon, Sportnapon. Az óvodában és iskolában 4 alkalommal vett részt egész 

csoport/osztály, vagy gyermekek megfigyelésében az intézményvezetR, illetve az 

esetmenedzser felkérésére. A segítR szakember tapasztalatai szerint a tevékenység során a 

leggyakoribb problémák között a tanulók közötti iskolai konfliktusok, tanulási nehézségek és 

iskolai közösségbe való beilleszkedési nehézségek merültek fel. A szociális segítR 

mindennapi kapcsolatban állt a munkáját érintR szakemberekkel, intézményvezetRkkel, 

pedagógusokkal, gyermekvédelmi felelRsökkel, Pedagógiai Szakszolgálat és a Család– és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársaival, védRnRkkel, pszichológussal. 

 

Biharnagybajom  

A településen, a központ látóterébe kerülR családok esetében általánosan jellemzR probléma a 

szülRk aluliskolázottsága, ezzel párhuzamba hozható, hogy ezek a szülRk az elsRdleges 

munkaerRpiacon egyáltalán nem, vagy csak nagyon kevesen tudnak elhelyezkedni. A 

családok anyagi, megélhetési gondokkal küzdenek. A gondozott családok 90 % - ban jellemzR 

a lakás, és lakókörnyezet elhanyagoltsága, a higiénés problémák jelenléte. A személyi 

higiénia területén is lényeges problémák vannak: a településen némely család esetében 

folyamatosan és rendszeresen vissza–visszatérR problémaként jelenik meg a fejtetvesség és a 

rühfertRzés. A családokban élR felnRttek jobb esetben csak az általános iskola 8. osztályának 

befejezéséig jutottak el, de nagyon sokan vannak, akik nem fejezték be az általános iskolai 

tanulmányaikat. A gondozásban lévR családokban általános, hogy a tanulás, a tudás nem 

érték, a gyermekek a szülRkhöz hasonlóan nem jutnak el az általános iskola befejezéséig, a 

tankötelezettségi kor elérésekor, vagy már elRtte sem lehet Rket rávenni tanulmányaik 

folytatására. A központtal kapcsolatban álló családok 50 %-a rossz állapotú, egészségtelen 
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lakásokban él, az élethez szükséges alapvetR szükségleteket nem, vagy csak nehézkesen 

tudják biztosítani. Az iskolai végzettség hiánya miatt, a szülRk, felnRtt családtagok vagy 

egyáltalán nem dolgoznak, vagy napi bejelentés mellett, esetleg feketén dolgoznak valamelyik 

munkaadónál, vagy a településtRl távolabb esR építési vállalkozóknál. LehetRségként marad 

még a közmunka, és az idényjellegr munka, amely nem biztosít tartós, folyamatos 

munkalehetRséget, nem biztosít stabil megélhetést. A látóterünkbe kerülR családok 

gyermekeire jellemzR, hogy párkapcsolatot nagyon fiatal korban létesítenek, a 

gyermekvállalásuk nem tudatos, nem tervezett. A család mrködtetésére, a gyermekek 

nevelésére a fiatal pároknak nincs megfelelR hozott mintája. Az új, fiatal családok mögött 

nem áll biztonságot adó természetes támasz, mivel a fiatal párok szülei, nagyszülei is hasonló 

létbizonytalanságban élnek. A gyermekek esetében az iskolai igazolatlan hiányzások, a 

normaszegR, magatartási problémák, szabálysértések, higiénés problémák jelentik elsRsorban 

a problémát. A gyermekek védelembe vételének hátterében leginkább a szülR elhanyagoló 

magatartása áll. A szülRnek nincs megfelelR nevelési módszere a gyermek nevelésére, 

nincsenek szabályok, elvárások. A lelkileg elhanyagolt gyerekek nem kapnak kellR figyelmet, 

csavarognak, kimaradnak az iskolából, gyakrabban kapcsolódnak deviáns csoportokhoz. A 

gyermek 10-12-éves korára teljesen kicsúszik a szülR irányítása alól. Az oktatási 

intézményben növekvR tendenciát mutat a magatartásproblémával és teljesítményzavarral 

küzdR gyerekek száma. A gyermekek között egyre gyakrabban jelennek meg a tettlegességig 

fajuló konfliktusok. 

Az elmúlt évben a családjukból kiemelt, nevelésben lévR gyerekek közül 9 gyermek 

folyamatosan szökésben volt. A 9 gyermek közül 7 gyermek általában a településen 

tartózkodott, közülük voltak, akik egymással szövetkezve, vagy más fiatalokat bevonva 

követtek el újabb szabálysértéseket, brncselekményeket. A legproblémásabb gyermekek 

közül egy gyermek az elkövetett cselekedetei miatt, speciális intézménybe került, egy 

gyermek esetében pedig folyamatban van a speciális intézménybe történR elhelyezése. A 

nevelésben, szökésben lévR gyerekek között a szövetség kezd felbomlani, kevesebb galibát 

okoznak a településen. A tavalyi évben, a nevelésben lévR leánygyermekek közül négyen 

lettek állapotosok, ketten a 2022. évben meg is szültek, a két újszülött szintén szakellátásba 

került. A szakellátásban lévR gyermekek esetében a gyermekjóléti alapellátásnak semmiféle 

hatásköre, jogszerr lehetRsége nincs a beavatkozásra a gyermekvédelmi gyám értesítésén 

kívül. 

2022. évben 19 családot érintRen, 37 nevelésbe vett gyermek volt. Öt gyermek nevelésbe 

vétele szrnt meg nagykorúsága miatt, 2-en pedig hazakerültek a vérszerinti családjukba. A 
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védelembe vétel 24 családot, 61 gyermeket érintett, ebbRl a létszámból 3 család, 10 gyermek 

esetében a védelembe vétel eredményesség miatt megszrntetésre került, 1 gyermek esetében a 

gyermek nagykorúvá válása miatt került megszrntetésre. A családba fogadás 13 családot, 

összesen 19 gyermeket érint. 

 

A településen a jelzRrendszeri tagoktól beérkezett jelzések: 

A teleülésen a legtöbb jelzés az iskolából érkezett igazolatlan iskolai hiányzás, magatartási 

problémák, felszerelés hiánya, és verekedés miatt, összesen 34 esetben. A védRnRi 

szolgálattól 16 jelzés érkezett, általában életviteli elhanyagolás, kötelezR szrrRvizsgálatokon 

való megjelenés elmaradása, higiénés problémák, és a nem megfelelR terhesgondozás miatt. A 

rendRrségtRl 15 esetben, fRként szabálysértések elkövetése, verekedés miatt érkeztek jelzések. 

Az óvodától 2 jelzés érkezett. Egy esetben érkezett jelzés kórházból a beteg 

együttmrködésének hiánya miatt, illetve két esetben érkezett jelzés magánszemélytRl, 

lakossági ismeretlen bejelentRtRl, a szülRk életmódjával, a gyermekek elhanyagolásával 

kapcsolatban. 

Biharnagybajom 

 
Védelembe vett Nevelésbe vett Családba 

fogadott 
Összesen 

2019 
26 család/  
45 gyerek 

16 család/  
45 gyerek 

12 család/  
12 gyerek 

54 család/  
102 gyerek 

2020 
33 család/  
54 gyerek 

22 család/  
57 gyerek 

19 család/  
23 gyerek 

74 család/  
134 gyerek 

2021 
25család/ 

49 gyermek 

21 család/ 
49 gyermek 

16 család/ 
23 gyermek 

62 család/ 
121 gyermek 

2022 
37 család/ 
76 gyerek 

15 család/ 
28 gyerek 

17 család/ 
22 gyerek 

69 család/ 
126 gyerek 
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A Család-és Gyermekjóléti Központ óvodai -és iskolai szociális segítRje Biharnagybajom 

oktatási nevelési intézményeiben 255 fR gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben. 

ElsRdlegesen a gyermekek, tanulók veszélyeztetettségének megelRzésével, a szociális és 

kommunikációs készségeik fejlesztésével, valamint prevencióval foglalkozik. A szakember a 

településen 1 általános iskolában (Szrcs Sándor Általános Iskola) és 1 óvodában (Szrcs 

Sándor ÁMK Óvoda) folytatott megelRzR és korrekciós tevékenységet. Az adott évben egyéni 

segítR beszélgetést 37 különbözR gyermekkel folytatott, egyénenként jellemzRen több 

alkalommal és 87 alkalommal konzultált az ügyükben a szakemberekkel köznevelési 

intézményekben. Csoportfoglalkozás keretein belül a segítRnk 4 alkalommal tartott 

pályaválasztással kapcsolatos foglalkozást a végzRs diákoknak. Az óvodai-iskolai szociális 

segítR közösségi tevékenység keretében részt vett az iskolai rendezvényeken és több 

alkalommal vett részt szakmaközi és esetmegbeszéléseken és az éves gyermekvédelmi 

tanácskozáson. 2022. évben is leggyakrabban elRforduló problémák között a magas igazolt és 

igazolatlan iskolai hiányzásokat, beilleszkedési és magatartási problémákat, tanulási 

zavarokat, nevelési problémákat, a család életviteli problémáit, agresszív viselkedést, iskolai 

konfliktusokat (diák-diák, tanár-diák), iskolai hiányzásokat említhetjük. Az említett 

problémák hátterében a megengedR és nem következetes nevelés és az érzelmi elhanyagolás 

állhat. A legtöbb gyermeknek egyéni figyelemre, adekvát szakmai segítség nyújtásra volt 

szüksége. A tanulók közül többen is düh- és indulatkezelési problémákkal is küzdenek. A 

megnövekedett iskolai konfliktusokat okozó deviáns magatartás tanúsítás hátterében 

többnyire a sérült szülR-gyermek kapcsolatból adódó problémák álltak. Az iskolaRr 

megjelenésével az iskolai szünetekben és a tanórákon is pozitív változás figyelhetR meg a 

tanulók viselkedésében, magatartásában az elRzR évekhez képest. A szociális segítR 
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mindennapi kapcsolatban állt a munkáját érintR szakemberekkel, mint pl. intézményvezetRk, 

pedagógusok, osztályfRnökök, óvodapedagógusok, gyermekvédelmi felelRsök, Pedagógiai 

Szakszolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársai, pszichológus, védRnR, 

jogász. Az óvodai és iskolai szociális segítR tudásának bRvítése érdekében az év során több 

alkalommal részt vett szakmai továbbképzéseken, szakmai mrhelyeken, partneri 

együttmrködéseket kialakító találkozókon.  

 

Bihartorda  

Bihartorda településen 2022. év folyamán 14 család 23 gyermekével állt kapcsolatban a 

Család– és Gyermekjóléti Központ, ami a tavalyi évhez képest jelentRs emelkedést mutat. 14 

védelembe vett gyermek volt a településen, emellett 3 gyermek védelembe vételére tettünk 

még javaslatot, de az R esetükben a 2022. évben még nem zárult le a folyamat. A tavalyi 

évben 1 védelembe vett gyermek elköltözött a településrRl, 3 gyermek védelembe vétele 

pedig megszrnt. A gyermekek védelembe vételének a hátterében többnyire a szülRk 

elhanyagoló magatartása, valamint iskolai hiányzás állt, emellett pszichés problémák, 

bántalmazás és szabálysértés elkövetése miatt tettünk javaslatot védelembe vételre. MegelRzR 

pártfogó felügyelet elrendelésére egyetlen gyermek esetében került sor. A 2022. év folyamán 

a gondozott családok/gyermekek számában kisebb növekedés volt tapasztalható, melynek oka 

legtöbbször a szülRk nem következetes nevelési attitrdje, a gyermekek érzelmi elhanyagolása. 

2022. évben 3 család 4 gyermeke volt családba fogadva a településen. IdRközben 1 gyermek 

nagykorúvá vált, 1 gyermek esetében pedig a családba fogadás 2022. decemberében 

megszrnt, a gyámhivatal a gyermeket az anya gondozásába helyezte. A tavalyi évben 5 

nevelésbe vett gyermek volt a településen, idRközben 1 gyermek nevelésbe vételét 

megszüntette a gyámhivatal, jelenleg utógondozott. 1 gyermek esetében ideiglenes hatályú 

elhelyezésre került sor, a gyermek anyjának szülRi felügyeleti joga feléledt.  

Problémajelzés 2 esetben érkezett a központhoz a tavalyi évben, amely 5 gyermeket érintett.  

 

Bihartorda 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 5 család/8 gyerek 3 család/ 5 gyerek 1 család/ 1 gyerek 9 család/ 14 gyerek 

2020 8 család/15 gyerek 3 család/ 4 gyerek 1 család/ 1 gyerek 12 család/ 20 gyerek 

2021 5 család/ 10 gyerek 1 család/2 gyerek 2 család/ 2 gyerek 8 család/ 14 gyerek 

2022 9 család/14 gyerek 3 család/ 5 gyerek 3 család/4 gyerek 15 család/23 gyerek 
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A Család- és Gyermekjóléti Központ óvodai– és iskolai szociális segítRje Bihartorda település 

oktatási és nevelési intézményeiben 76 fR iskoláskorú gyermekkel és 35 fR óvodáskorú 

gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben. Bihartorda településen az óvodai- és iskolai 

szociális segítR 1 általános iskolában (Nagyrábéi Móricz Zsigmond Általános Iskola 

Bihartordai Tagintézménye) és 1 óvodában (Bihartordai Óvoda és Mini BölcsRde) folytat 

preventív tevékenységet szerdai napokon. Az óvodai- és iskolai szociális segítR elsRdlegesen 

a gyermekek, tanulók veszélyeztetettségének megelRzésével, a szociális és kommunikációs 

készségeik fejlesztésével, egészségfejlesztésben való közremrködéssel, valamint prevencióval 

foglalkozik. 

2022. évben az egyéni segítR tevékenység során az óvodai– és iskolai szociális segítR 30 fRvel 

folytatott egyéni segítR beszélgetést és vonta be Rket közösségi és szabadidRs programjaiba. A 

30 fRbRl 18 fR alapellátásban gondozott, 6 fR védelembe vett gyermek (ebbRl 2 fR családba 

fogadott), 1 fR pedig utógondozott. 

A leggyakoribb problémák elsRsorban a nem következetes szülRi nevelés, a szülRi 

elhanyagolás (fizikai és érzelmi) és a pszichés problémák, valamint az iskolai konfliktusok 

voltak. 

Több esetben delegált az óvodai– és iskolai szociális segítR gyermekeket pszichológusi 

megsegítésre, amelyeknek legfRbb okai a megnövekedett számú iskolai konfliktusok és a 

szülR-gyermek kapcsolatának sérülésébRl adódó problémák voltak. A településen nagy 

szükség lenne pszichológusra a lelki problémákkal és a pszichés zavarokkal küzdR gyermekek 

megsegítése miatt. 

2022. évben 1 óvodáskorú gyermek esetében súlyosbodtak a magatartási és viselkedési 

problémák. A gyermek esetében javasoltuk a Pedagógiai Szakszolgálati komplex vizsgálatot, 
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illetve a pszichológusi megsegítést, valamint a Gyermekpszichiátriai kivizsgálást egyaránt. 2 

iskoláskorú gyermek esetében elhúzódó és rendszeres iskolai konfliktusok erRsödtek, 3 

gyermek esetében pedig nevelési problémák adódtak és erkölcsi veszélyeztetés merült fel. 1 

gyermek esetében pszichés problémák, korai párkapcsolat létesítése és a szülR nem 

következetes magatartása miatt adódtak rendszeresen gondok. 6 gyermek esetében érzelmi 

elhanyagolás volt jellemzR. Rendszeres higiénés problémákat pedig 1 gyermeknél észleltünk 

(nem megfelelR ruházat, fejtetvesség). 2 gyermek esetében önbántalmazásra, falcolásra derült 

fény. Súlyos pszichés problémák, szökés 1 családba fogadott gyermek esetében volt jellemzR, 

utóbbi esetben a gyermek családból való kiemelésére került sor. A különbözR problémákkal 

küzdR gyermekek számára pszichológusi megsegítést/gyermekpszichiátriai kivizsgálást 

javasoltunk, valamint folyamatosan egyéni segítR beszélgetéseken vettek részt szerdai 

napokon. 

Az óvodai– és iskolai szociális segítR részt vett szakmaközi és esetmegbeszéléseken, 

gyermekvédelmi tanácskozásokon, több alkalommal szülRkonzultációt is tartott. Részt vett az 

intézményi rendezvényeken, iskolai ünnepségeken, ballagáson, Mikulás ünnepségen és 

aktívan bekapcsolódott a különbözR programokba. 

Konkrét tevékenységét meghatározták az adott nevelési-oktatási intézményben felmerülR 

szükségletek. Aktív résztvevRje volt a gyermekvédelmi jelzRrendszer mrködtetésének, illetve 

a felmerülR életvezetési, szociális problémák megoldásához nyújtott segítséget az óvoda 

gyermekeinek, az iskola diákjainak, igény szerint pedagógusoknak, valamint szülRknek 

egyaránt. 

 

Kaba 

Kaba a püspökladányi járásban található két város egyike, 5700 lakossal. Városi jellegébRl 

fakadóan más típusú problémák jelentkeznek itt, mint a térség kistelepülésein.  

JellemzR problématípusok:   

Igazolatlan iskolai hiányzás: a tankötelezettség nem teljesítése általában összetett, hiszen 

kisgyermekeknél egyértelmren szülRi mulasztásból fakad, nagyobb gyermekeknél, 

kamaszoknál már vagy a gyermek hibájából ered, vagy a szülR asszisztál ehhez. Bármelyik 

okból is fakad a nagyszámú igazolatlan hiányzás, a gyenge szülRi ráhatás, gyermeknevelési 

problémák, a szülR nem megfelelR szemlélete áll a háttérben. Az igazolatlan hiányzás mellett 

nagy problémaként értékeljük azt is, ha az igazolt hiányzás nagyszámú anélkül, hogy 

valamilyen valós egészségügyi ok állna a háttérben. Amennyiben a szülR nagyon gyakran kér 
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orvosi igazolást a gyermek számára, felveti a szülRi felelRsség kérdését az alapos kivizsgálás 

elmaradása is.  

Az igazolatlan hiányzásokkal szemben – amennyiben a család ebben nem partner – mind az 

oktatás, mind a gyermekvédelem igen szrk eszköztárral tud fellépni. A családi pótlék 

folyósításának szüneteltetése a tapasztalatok szerint nem bír visszatartó erRvel: a gyermekeket 

nem érdekli, hogy szüleik nehéz anyagi helyzetbe kerülhetnek miatta, a szülRk pedig inkább 

megoldják így is a család ellátását, mintsem, hogy kitartó, céltudatos nevelési tevékenységet 

végeznének.  

Szabálysértés/brncselekmény elkövetése gyermekkorú vagy fiatalkorú részérRl: a kamaszok 

életkori jellegzetességeik miatt sodorhatóak, a kortársak által befolyásolhatóak, így 

amennyiben nincs mögöttük szilárd értékrendr, megfelelR erkölcsi nevelést biztosító család, 

könnyen kerülhetnek olyan szituációba, amelynek szabálysértési, büntetRjogi következménye 

lehet.  

A szülRk közötti kapcsolattartási konfliktusok: egyre több esetben találkozunk ezzel a 

problémával, amely abból fakad, hogy a szülRk nem tudják saját, egyéni sérelmeiket 

félretenni és a gyermekük érdekében megfelelR kapcsolatot kialakítani a másik szülRvel. A 

helyzet vesztese egyértelmren a gyermek, ami nemcsak abban nyilvánul meg, hogy fizikailag 

kevesebbet vagy egyáltalán nem találkozik a másik szülRvel, hanem ez a helyzet óriási 

mértékben megterheli lelkileg a gyermeket és akár életen át tartó negatív hatásai lehetnek.  

Párkapcsolati krízisek: erRsen befolyásolta negatív irányban a pandémia, majd az ezután 

elindult gazdasági válság és nagymértékr infláció. 

2022. évben átlagos dinamikával mrködR családokban is megjelent a fiatal lányok „szökése”, 

miután interneten ismerkedtek össze más településeken élR fiúkkal. Ilyenkor a hazahozatal 

elsRdleges felelRssége a szülRé, de a szociális szakemberek minden segítséget megadnak (pl. a 

másik település szakembereivel felveszik a kapcsolatot, információt kérnek stb.) 

SzülRk életvitele: néhány kirívó esetben sokproblémássá válik a család. Szinte minden 

területen megjelenik az elhanyagolás, veszélyeztetés az ingerszegény, egészségtelen 

lakókörnyezettRl a nevelésnek a gondozási tevékenységre történR leszrkítésén át egészen a 

kihrlés- és éhezésveszélyig. A gyermekvédelmi törvény szellemének megfelelRen ameddig 

lehet, megpróbáljuk a családban tartani a gyermekeket, de gyakran kiemeléshez vezet ez a 

fajta összetett veszélyeztetés. 

 

Jelzések 2022-ben:  

VédRnRi szolgálat:  5 
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Óvoda:    3 

Általános iskola:  18 

RendRrség:   9 

ÁldozatsegítR szolgálat: 1 

TÁMASZ:   3 

 

Hatósági intézkedéssel érintett gyermekek száma 2022-ben (halmozott adatok) 

Hatósági intézkedés  új   megszrnt  összes 

Családba fogadás:   4  2   15 

Védelembe vétel:   14  27   57 

Ideiglenes hatályú elhelyezés: 7  3   7 

Nevelésbe vétel:   2  2   15 

Utógondozás:   1  0   1 

 

Szakmai tartalom szempontjából a leginkább munkaigényes a védelembe vett gyermekekkel 

végzett munka és az ideiglenes hatályú elhelyezéshez vezetR folyamat során tett intézkedések. 

Itt gyakran a lehetRség szerint a családban tartás jogszabályi követelménye ütközik szakmai 

dilemmaként azzal, hogy a kiemelés negatív érzelmi hatása erRsebb-e, mint a szakellátás 

várható megtartó hatása, pozitív hatásai a megfelelR erkölcsi, testi, lelki nevelés 

biztosításával. 

2022. évben volt a településen 1 utógondozott gyermek, akinek nevelésbe vétele az anyai 

családhoz történR hazagondozással szrnt meg. A sikeres hazagondozás ritka, igazi 

eredményességét felmérni néhány év múlva tudjuk majd azzal, hogy kamaszkorban a 

hazagondozott gyermek milyen magatartási mintákat mutat majd.  

Fontos megemlíteni, hogy volt olyan családból történR kiemelés, amely végül nem a mi 

illetékességi területünkön történt meg, de a kabai családsegítRk és esetmenedzserek több éves 

gondozási tevékenységére épített javaslat alapján történt meg, tulajdonképpen a hatósági 

intézkedés elRl vándorló-bujkáló szülRt utolérte a hatósági intézkedés.  

A „Nem luxustáska” akció keretében, valamint egy magánadományozó segítségével Kaba 

településen adománnyal támogattunk több családot az ünnepek körüli idRszakban nem csak 

gondozotti körünkben, de azon kívül is.  

 

Az esetmenedzseri munka során tett intézkedések: 
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Az egyénekkel és családokkal végzett szociális munka keretében a családlátogatások során a 

családot saját lakókörnyezetében keresi fel az esetmenedzser. SegítR beszélgetés keretében, 

melynek idRtartama maximum 1,5 óra – a problémák feltárása, lehetséges megoldási módok 

keresése, információnyújtás, életvezetési, gyermeknevelési, háztartásvezetési tanácsadás 

történik. Amennyiben szükséges, a szakember tovább irányítja az ellátottat más 

szolgáltatásba, pl. jogi vagy pszichológiai tanácsadásba. Az intézményben mindkét tanácsadás 

biztosított, de a tanácsadó pszichológus olyan mértékben leterhelt, hogy nagyon hosszas 

várakozási idR után tud új ellátott belépni a szolgáltatásba. 

A hatékony segítRmunka érdekében – annak ellenére, hogy az esetmenedzser elsRsorban 

szervezési, feladatmegosztási tevékenységet végez – a családsegítRvel történR szoros 

együttmrködés során gyakoriak a közös családlátogatások, valamint szinte napi szintrek az 

esetkonzultációk. A jelzRrendszer többi tagjával szintén rendszeresek az esetkonzultációk, 

személyesen vagy rövid úton telefonon, illetve e-mailben. Amennyiben gyermekvédelmi 

hatósági intézkedés válik szükségessé - a már a Család- és Gyermekjóléti Központ 

gondozásában lévR gyermekek esetében a Központ javaslatot tesz az intézkedésre. A Család- 

és Gyermekjóléti Központ családba fogadás ügyekben, valamint más illetékességi területen 

gyámhatóságok megkereséseire is környezettanulmányt végez, javaslatot tesz. Az 

esetmenedzser szorosan együttmrködik az óvodai- és iskolai szociális segítRvel is.  

 

Adományszervezési- és közvetítési tevékenység: 

A „Nem luxustáska” akció keretében, valamint egy magánadományozó segítségével Kaba 

településen adománnyal támogattunk több családot az ünnepek körüli idRszakban nem csak 

gondozotti körünkben, de azon kívül is.  

Kaba 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 19 család/ 32 gyerek 10 család/ 25 gyerek 7 család/ 9 gyerek 36 család/ 66 gyerek 

2020 29 család/ 42 gyerek 13 család/ 30 gyerek 10 család/ 13 gyerek 52 család/ 85 gyerek 

2021 22 család/49 gyerek 9 család/24 gyerek 10 család/15 gyerek 41 család/88 gyerek 

2022 33 család/ 57 gyerek 10 család/ 15 gyerek 11 család/ 15 gyerek 54 család/ 87 gyerek 
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A SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ óvodai– és iskolai szociális segítRje Kaba településen 545 gyermekkel állt 

kapcsolatban a 2022. évben az iskolában és az óvodában.  2022. május hónapig Szecskó János 

óvodai– és iskolai szociális segítR folytatott a település oktatási-nevelési intézményeiben 

preventív jellegr szociális tevékenységet heti rendszerességgel, szerdai napokon. 2022. 

szeptember 1-jétRl Sárándiné Császár Irén látta el ezt a feladatot kéthetente, szerdai napokon. 

Az óvodai– és iskolai szociális segítR az év folyamán segítette a köznevelési intézményben 

dolgozó óvodapedagógusokat, pedagógusokat munkájuk során, felvette a kapcsolatot a 

problémás gyermekekkel és azok szüleivel.  

Az iskolában folytatott egyéni segítR tevékenységük során 23 gyermekkel és 6 szülRvel álltak 

rendszeresen kapcsolatban. A leggyakoribb problémák között elsRsorban a fokozódó 

magatartási problémák, a nem következetes szülRi nevelés voltak és mindemellett a pszichés 

zavarokkal küzdR gyermekek száma is nRtt. Ebben az évben egyre jobban növekvR tendenciát 

mutatott a felsR tagozat gyermekek körében a túlzott okoseszköz– és internet használatának 

szokása és ennek következtében a trágár szavak vagy kifejezések megjelenése. A szülRk 

között fellelhetR párkapcsolati krízisek negatív hatásai is tapasztalhatóak voltak a gyerekek 

körében.  

Az óvodában végzett segítR tevékenység során az óvodavezetRvel és óvodapedagógusokkal 

való konzultációkat követRen több alkalommal figyelt meg az óvodai-iskolai szociális segítR a 

gyermekeket a délelRtti csoportfoglalkozásokon. Ezen esetekben elsRdleges problémaként a 

gyermekek higiénés problémái jelentek meg.    

Az óvodai– és iskolai szociális segítR mindennapi kapcsolatban állt a munkáját érintR 

szakemberekkel, mint pl. intézményvezetRk, pedagógusok, osztályfRnökök, 
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óvodapedagógusok, gyermekvédelmi felelRs, Pedagógiai Szakszolgálat, családsegítRk, a 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársai, pszichológus. Közösségi tevékenységek 

keretében részt vett szakmaközi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanácskozáson.  

 

Sáp  
Sáp község a járás kisebb lakosságszámmal rendelkezR települései közé sorolható. A lakosság 

összetétele elöregedR, a gondozásban álló klienseket alacsony iskolázottságúak, ezért a 

munkaerR-piacról kiszorulnak. A Család- és Gyermekjóléti Központ gondozásában álló 

családok többsége rossz szociális kultúrával rendelkezR roma család, amelyek nem megfelelR 

lakhatási körülmények között élnek, anyagi, és életviteli problémákkal küzdenek, a szülRk 

inaktívak a munkavállalásban. A gyermekvédelmi intézkedéssel érintett családok körében 

tapasztalható a településrRl az el – és visszaköltözés, az ingázás, a „családok összetartása”, a 

családi együtt élések szabályainak be nem tartása. A gyermekek és szülRk nagytöbbségének a 

tanulás és munka nem érték. A gyermekek a rossz szülRi mintát követve gyakran 

lemorzsolódnak az oktatásból, a középiskolai tanulmányaik befejezéséig nem jutnak el. A 

középiskolában tanulmányokat kezdR fiatalok beilleszkedési nehézségekkel küzdenek A 

fiatal, 13-16 éves lányok körében gyakori a meggondolatlan gyermekvállalás, és az ezt követR 

gondozatlan várandósság. A 2022. év során a jelzések a gyermekek deviáns iskolai 

magatartásáról, szabálysértéseirRl, brncselekmények elkövetésérRl érkeztek. A védelembe 

vett gyermekek száma az elmúlt évben emelkedett 9 fRvel. Az esetek többségében a szülRi 

elhanyagolás, a higiénés problémák, magas iskolai hiányzások száma vezetett a védelembe 

vételhez. 31 gyermek áll ezen hatósági intézkedés alatt Sáp településen. A jelzRrendszeri 

tagokkal rendszeres a kapcsolata az esetmenedzsernek. A családlátogatások során életvezetési 

tanácsadást nyújt a családoknak, amely tanácsokat rendszerint betartanak, így a problémák 

egy része megoldódik. Az esetek többségében a problémák, (fejtetvesség, iskolai órákról való 

késés, higiénés problémák,) visszatérR nehézség a családok minden napjaiban.  

 

 

Sáp 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 14 család/ 29 gyerek 7 család/ 20 gyerek 2 család/ 2 gyerek 23 család/51 gyerek 

2020 15 család/ 29 gyerek 7 család/ 20 gyerek 4 család/ 5 gyerek 26 család/54 gyerek 

2021 17 család/ 39 gyerek 5 család/ 14 gyerek 5 család/ 9 gyerek 27 család/ 62 gyerek 

2022 15 család/ 31 gyerek 6 család/ 18 gyerek 5 család/ 8 gyerek 26 család/ 57 gyerek 
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A Család-és Gyermekjóléti Központ óvodai- és iskolai szociális segítRje Sáp település 

oktatási és nevelési intézményeiben 86 gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben. Sáp 

településen az óvodai– és iskolai szociális segítR 1 általános iskolában (Sári Gusztáv 

Általános Iskola és Alapfokú Mrvészeti Iskola Ökrös István Tagiskolája) és 1 óvodában (Sápi 

Óvoda) folytatott preventív tevékenységet csütörtöki napokon. Az óvodai– és iskolai szociális 

segítR elsRdlegesen a gyermekek, tanulók veszélyeztetettségének megelRzésével, a szociális 

és kommunikációs készségeik fejlesztésével, egészségfejlesztésben való közremrködéssel, 

valamint prevencióval foglalkozik. 

Az egyéni segítR tevékenység során az óvodai– és iskolai szociális segítR 39 fRvel folytatott 

egyéni segítR beszélgetéseket és vonta be Rket közösségi és szabadidRs programjaiba. A 39 

fRbRl 10 fR alapellátásban gondozott, 20 pedig védelembe vett gyermek. A leggyakoribb 

problémák között elsRsorban a fokozódó magatartási problémák, növekedR düh– és 

indulatkezelési problémák, rendszeres higiénés gondok (testi higiéné, fejtetvesség, évszaknak 

nem megfelelR ruházat), a hiányzások magas aránya, az elhanyagoló szülRi magatartás, 

ráhagyó szülRi nevelés (szabályok hiánya) és a nem következetes szülRi attitrd voltak. 

Mindemellett a pszichés zavarokkal küzdR gyermekek száma is nRtt. 

A Sári Gusztáv Általános Iskola és Alapfokú Mrvészeti Iskola Ökrös István Tagiskolában az 

50 fRbRl 45 fR halmozottan hátrányos helyzetr (HHH). Sajátos nevelési igényr tanuló (SNI) 

száma 4 fR, 1 fR beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézségekkel küzd (BTMN).  

A Sápi Óvodában 30 fRs volt a gyermeklétszám, ebbRl 1 fR sajátos nevelési igényr (SNI), 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 27 fR részesült. Számos esetben delegált az 

óvodai– és iskolai szociális segítR gyermekeket pszichológusi megsegítésre, amelyeknek 

legfRbb okai a megnRtt iskolai konfliktusok, a deviáns magatartások, valamint a szülR – 

gyermek kapcsolatának sérülésébRl adódó problémák voltak. A településen nagy szükség 
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lenne pszichológusra, aki a lelki problémákkal és pszichés problémákkal küzdR gyermekek 

segítségére lehetne. A Család- és Gyermekjóléti Központ pszichológusához delegált 

gyermekek jelenleg várólistán vannak a szakember leterheltsége miatt. 1 óvodáskorú gyermek 

esetében a szülRk súlyosan veszélyeztetR magatartása és családon belüli erRszak miatt 

ideiglenes hatályú elhelyezésre került sor. 3 iskoláskorú gyermek esetében elhúzódó és 

rendszeres iskolai konfliktusok miatt, 2 gyermek alapellátásban való gondozása vált 

szükségessé, 1 gyermek esetében a szülRi együttmrködés hiánya, illetve az iskolai 

konfliktusok miatt pedig védelembe vételre került sor. 2 gyermek esetében rendszeres 

higiénés problémák, magatartási gondok és az igazolt hiányzások magas aránya volt jellemzR. 

1 gyermek esetében elhúzódó, rendszeres higiénés gondok jellemzRek. 1 gyermek esetében 

családon belüli bántalmazása gyanúja merült fel. Az óvodai – és iskolai szociális segítR részt 

vett a rendRrség által tartott prevenciós elRadásokon, melyeknek témája legfRképp az iskolai 

bántalmazás, bullying, iskolai konfliktusok és kirekesztés voltak. 

2022. 06. 15–én a Család– és Gyermekjóléti Központ óvodai – és iskolai szociális segítRi 

részt vettek a Sári Gusztáv Általános Iskola és AMI Ökrös István Tagiskola Családi- és 

Diákönkormányzati Napján. Kézmrves- és szabadidRs foglalkozásokat szerveztünk és aktívan 

bekapcsolódtunk a színes programokba. Az óvodai– és iskolai szociális segítR részt vett 

szakmaközi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanácskozásokon, intézményi 

rendezvényeken, iskolai ünnepségeken, ballagáson, Mikulás ünnepségen és aktívan 

bekapcsolódott a színes programokba. Az óvodai– és iskolai szociális segítR konkrét 

tevékenységét meghatározták az adott nevelési-oktatási intézményben felmerülR szükségletek. 

Aktív résztvevRje volt a gyermekvédelmi jelzRrendszer mrködtetésének, illetve a felmerülR 

életvezetési, szociális problémák megoldásához nyújtott segítséget. Az óvodai– és iskolai 

szociális segítR rendszeresen kapcsolatban állt a munkáját érintR szakemberekkel, mint pl. 

családsegítRk, intézményvezetRk, óvodapedagógusok, tanítók, tanárok, gyermekvédelmi 

felelRsök, Pedagógiai Szakszolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársai, 

pszichológus. 

 

Tetétlen 

Tetétlen a püspökladányi járásban található hátrányos helyzetr község. Ez a hátrány az itt élR 

családok munkaerRpiaci státuszára, anyagi és lakhatási körülményeire, életvitelére is hatást 

gyakorol. 

A településen jellemzR problématípusok:  
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Igazolatlan iskolai hiányzás: a tankötelezettség nem teljesítése általában összetett, hiszen 

kisgyermekeknél egyértelmren szülRi mulasztásból fakad, nagyobb gyermekeknél, 

kamaszoknál már vagy a gyermek hibájából ered, vagy a szülR asszisztál ehhez. Bármelyik 

okból is fakad a nagyszámú igazolatlan hiányzás, a gyenge szülRi ráhatás, gyermeknevelési 

problémák, a szülR nem megfelelR szemlélete áll a háttérben.  

Az igazolatlan hiányzás mellett nagy problémaként értékeljük azt is, ha az igazolt hiányzás 

nagyszámú anélkül, hogy valamilyen valós egészségügyi ok állna a háttérben. Amennyiben a 

szülR nagyon gyakran kér orvosi igazolást a gyermek számára, felveti a szülRi felelRsség 

kérdését az alapos kivizsgálás elmaradása is.  

Szabálysértés/brncselekmény elkövetése gyermekkorú vagy fiatalkorú részérRl: a kamaszok 

életkori jellegzetességeik miatt sodorhatóak, a kortársak által befolyásolhatóak, így 

amennyiben nincs mögöttük szilárd értékrendr, megfelelR erkölcsi nevelést biztosító család, 

könnyen kerülhetnek olyan szituációba, amelynek szabálysértési, büntetRjogi következménye 

lehet. Sajnos, a veszélyeztetett gyermekek családjaira is jellemzR sok esetben a deviáns 

életmód.  

SzülRk életvitele: néhány kirívó esetben sokproblémássá válik a család. Szinte minden 

területen megjelenik az elhanyagolás, veszélyeztetés az ingerszegény, egészségtelen 

lakókörnyezettRl a nevelésnek a gondozási tevékenységre történR leszrkítésén át egészen a 

kihrlés– és éhezésveszélyig. A gyermekvédelmi törvény szellemének megfelelRen ameddig 

lehet, megpróbáljuk a családban tartani a gyermekeket, de gyakran kiemeléshez vezet ez a 

fajta összetett veszélyeztetés. 

Egészségkárosodott, mentális problémákkal küzdR gyermekek és szülRk: önmagában a 

mentális problémára, autizmusra, súlyos magatartási problémára nem a gyermekvédelmi 

rendszer ad megoldást. A gyermekvédelem számára akkor állít ez feladatot, ha a szülR nem 

tudja vagy nem akarja az ilyen speciális szükségletr gyermek számára a szükséges fejlesztést, 

serkentR környezetet biztosítani, így az eleve hátránnyal induló gyermek még inkább lemarad 

kortársaival szemben, esetleg visszafordíthatatlanul. 

Magzati egészségügyi veszélyeztetés: A gyermekvédelmi rendszer által az egyik 

legsúlyosabbnak ítélt veszélyeztetés, amelyet a várandósság ideje alatt semmilyen jogi 

eszközzel nem tudunk korlátozni. A szociális segítRmunka során – a védRnRi szolgálattal 

együttmrködve - folyamatosan próbálunk nyomást gyakorolni az ilyen magatartást tanúsító 

várandósokra annak érdekében, hogy az egészségügyi vizsgálatokon, tanácsadáson vegyenek 

részt, lehetRség szerint egészséges életvitelt folytassanak a születendR gyermek érdekében. 

Amennyiben a magzati veszélyeztetés súlyos fokú, illetve reálisan az várható az elRzmények 
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alapján, hogy az anya a gyermek születését követRen sem fogja az egészségügyi 

szükségleteket biztosítani az újszülött számára, már a szülést megelRzRen kiemelésre teszünk 

javaslatot. 

 

Jelzések 2022-ben:  

JegyzR (településRrség): 1 

VédRnRi szolgálat:  5 

Általános iskola:  1 

RendRrség:   2 

TÁMASZ:   1 

 

Hatósági intézkedéssel érintett gyermekek száma 2022-ben (halmozott adatok) 

Hatósági intézkedés  új   megszrnt  összes 

Családba fogadás:   0  2   2 

Védelembe vétel:   5  9   20 

Ideiglenes hatályú elhelyezés: 5  0   5 

Nevelésbe vétel:   2  2   13 

 

Az ideiglenes hatályú elhelyezéssel érintett és a nevelésbe vett gyermekek között is volt 

olyan, aki a településen látható módon nem jelent meg, mivel újszülöttként már megtörtént 

családból a kiemelése.  

A nevelésbe vétel az egyik esetben nagykorúság miatt szrnt meg, a másik esetben pedig a 

gyermek örökbefogadása miatt.  

Tetétlen település speciális jellemzRje, hogy gyors az információáramlás informálisan is a 

jelzRrendszeri tagok között, valamint rendkívül hamar észlelik az itt élRk, ha egy családban a 

gyermekek veszélyeztetésének a gyanúja felmerül. A jelzések írásba foglalása terén 

ugyanakkor még vannak hiányosságok, pedig ezek döntR fontosságúak lehetnek a 

gyámhatóság felé tett javaslatok alátámasztásában.   

Az esetmenedzseri munka során tett intézkedések: 

Az egyénekkel és családokkal végzett szociális munka keretében a családlátogatások során a 

családot saját lakókörnyezetében keresi fel az esetmenedzser. SegítR beszélgetés keretében – 

melynek idRtartama maximum 1,5 óra – a problémák feltárása, lehetséges megoldási módok 

keresése, információnyújtás, életvezetési, gyermeknevelési, háztartásvezetési tanácsadás 

történik. Amennyiben szükséges, a szakember tovább irányítja az ellátottat más 
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szolgáltatásba, pl. jogi vagy pszichológiai tanácsadásba. Az intézményben mindkét tanácsadás 

biztosított, de a tanácsadó pszichológus olyan mértékben leterhelt, hogy nagyon hosszas 

várakozási idR után tud új ellátott belépni a szolgáltatásba. 

A hatékony segítRmunka érdekében – annak ellenére, hogy az esetmenedzser elsRsorban 

szervezési, feladatmegosztási tevékenységet végez – a családsegítRvel történR szoros 

együttmrködés során gyakoriak a közös családlátogatások, valamint szinte napi szintrek az 

esetkonzultációk. A jelzRrendszer többi tagjával szintén rendszeresek az esetkonzultációk, 

személyesen vagy rövid úton telefonon, illetve e-mailben.  

Amennyiben gyermekvédelmi hatósági intézkedés válik szükségessé - a már a Család- és 

Gyermekjóléti Központ gondozásában lévR gyermekek esetében a Központ javaslatot tesz az 

intézkedésre. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ családba fogadás ügyekben, valamint más illetékességi 

területen gyámhatóságok megkereséseire is környezettanulmányt végez, javaslatot tesz.  

Az esetmenedzser szorosan együttmrködik az óvodai- és iskolai szociális segítRvel is.  

 

Adományszervezési- és közvetítési tevékenység: 

A „Nem luxustáska” akció keretében, valamint egy magánadományozó segítségével Tetétlen 

településen adománnyal támogattunk több családot az ünnepek körüli idRszakban nem csak 

gondozotti körünkben, de azon kívül is.  

Tetétlen 

  Védelembe vett Nevelésbe vett Családba fogadott Összesen 

2019 8 család/ 21 gyerek 2 család/ 5 gyerek 0 10 család/ 26 gyerek 

2020 6 család/ 11 gyerek 2 család/ 8 gyerek 1 család/ 1 gyerek 9 család/ 20 gyerek 

2021 13 család/ 22 gyerek 2 család/8 gyerek 1 család/2 gyerek 16 család/32 gyerek 

2022 10 család/ 20 gyerek 7 család/ 13 gyerek 2 család/ 2 gyerek 19 család/ 35 gyerek 
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A Család- és Gyermekjóléti Központ óvodai– és iskolai szociális segítRje Tetétlen településen 

146 gyermekkel állt kapcsolatban a 2022. évben az iskolában és az óvodában. 2022.05. 

hónapig Szecskó János óvodai– és iskolai szociális segítR a Sári Gusztáv Általános Iskola és 

Alapfokú Mrvészeti Iskola Zichy Géza Tagiskolájában és Zichy Géza Óvodában folytatott 

minden héten szerdai napokon preventív jellegr szociális segítR tevékenységet, 2022.09.01– 

tRl Veresné Vass Heléna látta el ezen feladatokat. Az óvodai– és iskolai szociális segítR 

tevékenység lényege a társadalmi kohézió erRsítése, a társadalmi minRség javítása, mindez 

nem anyagi eszközökkel, hanem természetes támaszok, közösségi erRforrások 

mozgósításával. Az óvodai– és iskolai szociális segítR az iskola egész társadalmával 

foglalkozik – tanulók, szülRk, pedagógusok – és a köztük lévR interakciók során keletkezR 

konfliktusokban professzionális segítséget nyújt, valamint széles körr prevenciós munkát 

végez. Az év folyamán segítette a köznevelési intézményben dolgozó pedagógusokat 

munkájuk során, felvette a kapcsolatot a problémás gyermekekkel és azok szüleivel. Az 

iskolában folytatott egyéni segítR tevékenysége során 9 gyermekkel állt kapcsolatban. 

A leggyakoribb problémák között a hiányzások magas aránya, a fokozódó magatartási 

problémák, az elhanyagoló szülRi magatartás és a nem következetes szülRi nevelés voltak. 

Csoportos segítR tevékenysége során az 5. évfolyamon szervezett konfliktuskezelR 

csoportfoglalkozást is. 

Az óvodában végzett segítR tevékenysége során az óvodavezetRvel és pedagógusokkal való 

konzultációkat követRen több alkalommal figyelt meg gyermekeket (3 gyermek) a délelRtti 

csoportfoglalkozásokon. Ezen esetekben elsRdleges problémaként a gyermekek nem 

megfelelR óvodai viselkedése, beilleszkedési nehézségei jelentek meg. 

Az óvodai– és iskolai szociális segítR munkája során kapcsolatban állt a munkáját érintR 

szakemberekkel, mint pl. intézményvezetRk, pedagógusok, osztályfRnökök, 
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óvodapedagógusok, gyermekvédelmi felelRsök, Pedagógiai Szakszolgálat és a Gyermekjóléti 

Szolgálat és Központ munkatársai, pszichológus, jogász. 

 

Bihardancsháza  
A járás egyik legkisebb települése, alacsony lakosságszámmal, elöregedR helyi lakossággal, 

10 fR alatti gyermekszámmal. A településen a Család- és Gyermekjóléti Központ telefonos 

készenléti szolgálatot, és szükség esetén ügyfélfogadást biztosít. 2022. évben hatósági 

intézkedéssel érintett gyermek nem volt a településen. 

 

12. A CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT MqKÖDÉSE 

A Család- és Gyermekjóléti Központ szolgáltatásait a legkülönbözRbb demográfiai 

jellemzRkkel bíró, különbözR társadalmi és gazdasági helyzetr kliensek (a kirekesztettségben 

élR, deprivált csoportoktól a magasan kvalifikált, diplomás családokig), a legkülönbözRbb 

mentális-egészségügyi állapotú ügyfelek veszik igénybe.  

A legjellemzRbb problématípusok:  

 Gyermekek elsRsorban érzelmi és fizikai elhanyagolása,  

 Tankötelezettség elmulasztása,  

 Lakhatási szegénység, alacsony munkaerR-piaci státusz, adóssághalmozás,  

 Mentális problémák: magatartászavar, tanulási nehézség, személyiségzavar, 

szenvedély- és pszichiátriai betegség,  

 Családi diszfunkciók, elhúzódó válás és gyermekelhelyezés, családi konfliktusok,  

 Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség,  

 Fiatalkori brnelkövetés, csavargás, szerhasználat,  

 Párkapcsolati erRszak, gyermekbántalmazás, 

 Negatív diszkrimináció, kirekesztés 

 

A családokban meghúzódó problémák a humán ökorendszer minden szintjét érintik, tehát a 

beavatkozás sok szinten történhet. A Család-és Gyermekjóléti Központ szakemberei 

többnyire az úgynevezett „sokproblémás” családokkal dolgoznak, akik életében gyakran 

hosszan elhúzódó krízis, trauma vagy traumasorozatok állnak, ezek a családok többnyire 

súlyos diszfunkciókkal küzdenek.  2022. évben több évtizede nem látott infláció kezdRdött a 

magyar családok életében. Az élelmiszer - és energiaárak drágulása, a munkanélküliség 

súlyos nyomásként nehezedik a családokra. Az anyagi–megélhetési gondok okozta terheltség, 
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stresszhelyzetek, traumák tovább rontották a családok helyzetét. 2022. év során a járásban is 

növekedtek a családokban a diszfunkcionális zavarok és a párkapcsolati konfliktusok. Egyre 

számban jelentek meg a szenvedélybetegségek valamilyen formái, amelyek negatívan 

befolyásolták a gyermekek családban történR neveltetését. A nehéz körülmények között élR 

családok esetében növekedett a gyermekek veszélyeztetettsége, elhanyagolása. Egyre több 

esetben derült fény a gyermekek fizikai és lelki bántalmazására. A szegényebb körülmények 

között élR családok esetében jellemzRen halmozódtak a problémák, a tavalyi évhez képest. 

2022. évben emelkedtek a nevelésbe vételi javaslatok számai, a nevelésbe vételek. Az 

ideiglenes hatályú elhelyezésekre és nevelésbe vételekre a családokban fellépR halmozott 

problémák adtak okot, értendR itt a nem megfelelR életkörülmény, súlyos élelmezés és 

lakhatási problémák, egészségügyi veszélyeztetés, komoly higiénés hiányosságok, gyenge 

gyermeknevelési kompetenciák vagy azok teljes hiánya. 

Család- és Gyermekjóléti Központban a speciális szolgáltatások igénybevételének a száma a 

2022. évben tovább növekedett. A szolgáltatásokat többnyire a hatósági eljárások 

következményeképpen veszik igénybe a kliensek. A kapcsolattartások biztosítása a Család-és 

Gyermekjóléti Központ kötelezRen ellátandó feladatai közé tartozik, az ügyfeleket a 

vármegyei kormányhivatalok jogerRs határozatával, vagy a Járásbíróság döntésével 

szabályozzák az intézménybe. A kapcsolattartóhelyiséget jelenleg 49 család veszi igénybe, az 

erre használt interjúszoba befogadó képessége telített. Egyre nagyobb nehézséget okoz a 

kapcsolattartásra érkezR családok és gyermekek számára a nyugodt, bensRséges légkör 

biztosítása. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ tapasztalata az, hogy egyre több gyermek esetében 

szükséges a pszichológiai megsegítés. Az intézménynél foglalkoztatott segítR szakember 

nagyon leterhelt, az ügyfelek jogerRs határozattal sok esetben hónapokat várnak a szakszerr 

segítség nyújtásra. Szükséges lenne több pszichológust magasabb óraszámban foglalkoztatni. 

A Család- és Gyermekjóléti Központokban bevezetésre került a szociális diagnózis, mint a 

szociális segítR munka új eszköze, komplex, mindenre kiterjedR szükségletfelmérés, ami a 

klienssel közösen, vele egyetértésben és az R hozzájárulásával készül el. A 2022. évben a 

szociális diagnózisba bekerült ügyfelek túlnyomó részét a Család- és Gyermekjóléti Központ 

kevesebb esetben Család- és Gyermekjóléti Szolgálat delegálta, de érkezett jelzRrendszeri 

tagtól is közvetítés. A közvetítés oka a legtöbb esetben elakadás volt, esetleg az, ha az 

esetvitel folyamán új szolgáltatás igénybevétele vált szükségessé. A közvetített ügyfelek   
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együttmrködRek voltak. Egy közvetített ügyfélnél elkészült a diagnózis, de nem szerette 

volna ezt a segítséget igénybe venni. A 2022. év során 152 szociális diagnózis készült a 

járásban. 

A 2022. évben a gyermekvédelmi jelzRrendszeri készenléti szolgálathoz érkezett hívások 

számában minimális növekedés tapasztalható. A hívásokra továbbra is jellemzR, hogy 

javarészt nem az illetékességi területünkrRl érkeznek hívások, és nem krízis jellegrek. 

Az intézménynél biztosított jogi segítségnyújtást a Család-és Gyermekjóléti Központban 263 

feletti fR vette igénybe, Család– és Gyermekjóléti Szolgálatokhoz kihelyezett tanácsadások 

150 fR esetében valósultak meg. 

Az esetmenedzserek és a jelzRrendszeri tagok együttmrködése 

A Család- és Gyermekjóléti Központ tapasztalata szerint a köznevelés színterén, az oktatási – 

nevelési intézmények igyekeznek eleget tenni jelzési kötelezettségeiknek. Kevesebb esetben 

fordul elR, hogy a jelzések, a pedagógiai vélemények nem fogalmazzák meg a valódi 

veszélyeztetettség tényszerr okát.  Összességében elmondható, hogy az óvodákból jellemzRen 

kevesebb jelzés érkezik, megpróbálják pedagógiai módszerekkel orvosolni a problémát. A 

pedagógiai vélemények többnyire idRben megküldésre kerülnek. A védRnRi szolgálat jelzései 

alaposak, a jelzések idRben érkeznek, azok tartalma adekvát, pontos és szakmailag 

megalapozott, a közös szakmai nyelv kialakult.  A Püspökladányi Járásban a rendRrség aktív 

jelzRrendszeri tag. A házi – és gyermekorvosok több településen is akadoznak. 

A 2022. év folyamán a legtöbb jelzés a köznevelési intézményekbRl és azon belül is az 

iskolákból érkezett igazolatlan hiányzások és normaszegR deviáns magatartások ügyében. Ezt 

követelRen a legtöbb jelzést a rendRrség küldte, szabálysértésesek brncselekmények, családon 

belüli konfliktusok vagy erRszak, csavargások ügyében. Azonban ritkán még mindig 

elRfordul, hogy egy-egy jelzés késRn érkezik meg, a védelembe vétel és megelRzR pártfogó 

eljárás késRn indul, amikor a gyermeknél vagy családnál halmozódnak a problémák. A 

jelzRrendszeri tagokkal való együttmrködés során fontos a közös hang megtalálása, a 

személyes kapcsolatok fenntartása, a közös szakmai nyelv és látásmód kialakítása, közelítése 

a belsR motivációk felélesztése a gyermekek érdekében. 
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A Család- és Gyermekjóléti Központhoz beérkezett jelzések  

 

KüldR 
A Család -és Gyermekjóléti Központ 

jelzések száma 2022. évben (db) 

Általános iskola, középiskola 212 

RendRrség 78 

VédRnRi Szolgálat 36 

Óvoda 18 

Gyermekvédelmi központ 9 

Gyámhivatal, járási hivatal 8 

Háziorvos, házi gyermekorvos 4 

JegyzR alpolgármester 2 

Lakossági jelzés 5 

BölcsRde 3 

Bíróság 0 

Családok átmeneti otthona 0 

Ügyészség 3 

Család– és Gyermekjóléti Szolgálat 11 

Óvodai– és iskolai szociális segítR 13 

Kollégium 1 

Összesen: 403 

 

A jelzések számának a korábbi évek adataival való összevetése hamis eredményt adna, ha 

csupán számszaki szempontból értékelnénk. A GYVR rendszer használatával ugyanis teljesen 

elkülönül és el is kell különüljön az, hogy ki a jelzés kivizsgálására jogosult és köteles. A 

jogszabályok – ld. Köznevelési törvény és gyermekvédelmi jogszabályok – 

jogharmonizációja még nem teljeskörr. Így pl. elRfordulhat, hogy az oktatási-nevelési 

intézmény saját ágazata jogi normáinak megfelelRen a Család – és Gyermekjóléti Központ 

részére küldi meg a jelzését, melyet a Központnak át kell adnia kivizsgálásra a Család – és 

Gyermekjóléti Szolgálat számára, amennyiben a jelzésben szereplR gyermek még nem érintett 

gyermekvédelmi hatósági intézkedéssel. Korábban az a gyermekjóléti szolgáltató vizsgálta ki 

a jelzést, aki megkapta azt, jelenleg a két típusú szolgáltató profilja letisztult és elkülönült a 

hatáskört tekintve. 
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A jelzések száma kiskorúak bántalmazásáról 

A Család- és Gyermekjóléti Központ tapasztalata szerint 2022. év folyamán családokban 

megnövekedtek a feszültségek, konfliktusok. A bántalmazások száma családon belül 

növekedtek. A lelki bántalmazások számánál figyelembe kell vennünk azt a tényt, hogy az 

adatot maguk a szociális szakemberek szolgáltatták, tehát lehetséges, hogy az R 

érzékenységük is változhatott a lelki-és fizikai bántalmazás észlelésében is, illetve az óvodai-

és iskolai segítRk megjelenésével hamarabb feltárásra kerül a probléma. A családon belüli 

szexuális bántalmazás gyanúja néhány esetben felmerült, de nem igazolódott be. A 

bántalmazott kiskorúak ügyében minden esetben a Család-és Gyermekjóléti Központ teszi 

meg a szükséges tájékoztatást az illetékes szervek felé.  

Sor- 
szám 

Megnevezés 

A bántalmazott Az elhanyagolt 

gyermekek száma 

fizikai lelki szexuális fizikai lelki 

a b c d e 

01 

Családon belül 

szülő által 1 6 1 109 25 

02 testvér által 0 0 0 0 0 

03 egyéb rokon, hozzátartozó által 13 3 1 0 0 

04 összesen (01–03 sorok) 14 9 2 109 25 

05 ebből (04-ből): szolgálat továbbította 0 9 2 43 8 

06 ebből (04-ből): lány 6 6 1 58 11 

07 

Családon kívül 

gyermek által 0 0 0 
  

08 felnőtt által 0 2 0 
  

09 intézmény munkatársa által 0 0 1 
  

10 összesen (07–09 sorok) 0 2 1 
  

11 ebből (10-ből): szolgálat továbbította 0 1 0 
  

12 ebből (10-ből): lány 0 2 1 
  

13 Összesen (04+10 sorok összege) 14 11 3 
 

 

 

 

 Minden fizikailag bántalmazott gyermek egyben lelkileg is bántalmazott is. A szakma egyik 

alapvetR tézise – a kiskorúak veszélyeztetése ügyekben eljáró bírói és ügyészi joggyakorlat és 

szakirodalom is alátámasztja ezt – hogy súlyos érzelmi/lelki/erkölcsi veszélyeztetés az is, ha a 

gyermek szülRjét a másik szülR a gyermek elRtt bántalmazza. Az elhanyagoló szülRi 

magatartás egyben bántalmazás is. Az elhanyagolás több síkon is történhet: a lakhatási 

körülmények, ruházat, személyi higiéné, fizikális gondoskodás, intellektuális (értelmi) 

elhanyagolás, érzelmi elhanyagolás stb. formájában. Utóbbi esetén a gyermek egész érzelmi 

életében, kapcsolati-kötRdési képességében, önértékelésében életre szóló károkat szenvedhet.  
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13. PÁLYÁZATOK  
 

Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program    
A Család- és Gyermekjóléti Központ 2022. évben is együttmrködött a Rászoruló 

Személyeket Támogató Operatív Program adományosztásában.  

Az RSZTOP-1.1.1-16. „Szegény gyermekes családok és rendkívül alacsony jövedelmr 

személyek számára természetbeni juttatás biztosítása” címr pályázat kapcsán a Szociális és 

Gyermekvédelmi FRigazgatóság és a SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulás együttmrködési 

megállapodást  kötött 2017. májusában. Az együttmrködés célja az RSZTOP-1.1.1-16-2016-

00001 kiemelt európai uniós projekt keretében a szegény, gyermekes családok és a rászoruló 

várandós nRk számára élelmiszercsomagok mennyiségi és minRségi átvételében, valamint a 

támogatandóknak/rászorultaknak havonta történR kiosztásában való közremrködés. Az 

intézmény a projekt kapcsán 2017. júniusától havonta 1 alkalommal értesíti a 

kedvezményezetteket a csomagosztás idRpontjáról. A központ dolgozói 2022. évben továbbra 

is részt vettek az értesítR levelek kihordásában és helyet biztosítottak az adományok 

kiosztásában, ahol a gyermek 0-3 éves, gyermekvédelmi támogatásban részesül és bölcsRdei 

ellátást nem vesz igénybe. 2022 évben havonta 52 kis gyermekes család részesült 

adományban. Továbbá 238 fR rendkívül alacsony jövedelmr, nyugdíj ellátásban részesülR 

személy részesült 3 alkalommal adományban.  

 

14. A CSALÁD-ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT KARITATÍV TEVÉKENYSÉGE 
2022-BEN 

A Család-és Gyermekjóléti Központ szakemberei a szakmai munka mellett 2022. év során is 

aktívan részt vettek a rászoruló lakosság segítésében adományok gyrjtésesével, valamint azok 

delegálásával.  

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat közvetítésével 100 db nRi táskát juttatott el a Család- és 

Gyermekjóléti Központ a járás területén élR nRk számára. A táskákat adományozó hölgyek 

tisztasági-, egészségügyi-, kozmetikai termékekkel töltötték meg a retikülöket. 

Továbbá 2022.11.18 – 2022.11.20. között a Család-és Gyermekjóléti Központ dolgozói részt 

vettek a Karácsonyi Lakossági Élelmiszeradomány gyrjtésben a hajdúszoboszlói ALDI 

áruházban, ahol 721,82 kg adományt gyrjtöttek össze és osztott szét a járás lakossága 

számára. 
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A Család-és Gyermekjóléti Központ 2022. december hónapban egy magánadományozó 

személy számára delegált családokat név és adatok nélkül, nagyobb összegr adomány 

nyújtásához, és segítette annak beszerzését, szétosztását, mellyel 211 hátrányos helyzetr 

család gyermekeinek a karácsonyát szépítette meg. Az adomány tartalmazott 

gyermekjátékokat, ruhanemrt, tisztítószereket, tartós élelmiszert 1 000 000 FT összegben.  

 

15. TOVÁBBKÉPZÉSEK 

 Az intézmény minden évben nagy hangsúlyt fektetett a szakmai dolgozók képzésére. 

A 2022 év folyamán sajnos nagyon kevés képzés indult, 2 fR óvodai- és iskolai 

szociális segítRnek a korábban megkezdett kötelezR képzését sikerült befejeznie.  

 A Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei Módszertani Központ 

Hálózatának szervezésesben 9 alkalommal vettek részt Hajdúböszörményben és 

Debrecenben Szakmai Mrhelyen 2022-ben.  

 A Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai vezetRje 2022 évben elvégezte a 

kötelezR megújító vezetRképzést.  

 

16. TERVEK A JÖVQRE NÉZVE  

  Család- és Gyermekjóléti Központ szakembereinek következR idRszakban még 

nagyobb hangsúlyt kell fektetnünk prevenciós tevékenységek fejlesztésére, a 

társadalmi és civil szervezetekkel jó kapcsolatokat kialakítása újra élesztése. 

 Az észlelR- és jelzRrendszeri tagok ismerettárának fejlesztése, a jelzRrendszer tagoktól 

a szakmaközi tanácskozásokhoz a téma javaslatok bekérésére írásban, a szakmai 

tájékoztató anyagok készítése, prezentálása a megkezdett munka folytatása. 

 Szakmailag indokolt lenne a tanácsadó pszichológus magasabb óraszámban történR 

foglalkoztatása. 

 A szociális diagnózis szolgáltatásának további népszerrsítése annak ellenére, hogy 

2022.-ben már tájékoztató füzetek, plakátok készítésére is sor került. 

 Családi és gyermekprogramok szervezése a civil szervezetek segítségével a 

szülRcsoportok megvalósításához.  

 Nagy szükség lenne a munkatársak számára szupervízióra a kiégés elkerülése, 

valamint a hatékonyság növelése céljából.  
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Ezúton is szeretném megköszönni minden munkatársam nevében a települések vezetRinek és 

képviselR testületeinek a támogatását, a jelzRrendszeri tagok és egyéb szervezetek segítR 

munkáját. Kívánok az elkövetkezR évben is nagyon jó egészséget és további sikeres és 

eredményes együttmrködést! 

 

Püspökladány, 2023. március 29.  

         

 

 

         Tornyi Anita Anna                                                                Tóth Barbara 

          intézményvezetR                                            család- és gyermekjóléti központ vezetR         
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           A brnmegelRzési program fRbb pontjainak bemutatása, rendRrségi 
munka    

(A fejezet Szerep Községi Önkormányzat Közbiztonsági és Bűnmegelőzési  
Koncepciója, valamint a Püspökladányi Rendőrkapitányság beszámolója alapján 
készült)    
    

Szerep Községi Önkormányzat KépviselR- testülete 2015 májusában fogadta el 
Közbiztonsági és BrnmegelRzési Koncepcióját, amelynek célja Szerep Község 
közbiztonsági és brnmegelRzési filozófiájának megfogalmazása, majd - konkrét 
helyzetelemzés alapján - a megvalósítandó célok, illetve prioritások kijelölése, a 
végrehajtás módjának meghatározása, a fejlesztés folyamatos biztosításával az 
életminRséget javító közbiztonság megteremtése. A koncepció a lakosság, a helyi 
közösségek megfelelR életminRségének fenntartása érdekében meghatározza a 
közbiztonsággal és brnmegelRzéssel kapcsolatos önkormányzat középtávú 
feladatokat.     

A KépviselR- testület feladatai különösen:    
- meghatározza és érvényesíti a közbiztonság és brnmegelRzés 
stratégiai irányait és prioritásait,    
- meghatározza a szükséges és lehetséges beavatkozásokat, 
kezdeményezi a pénzügyi feltételek biztosítását,    
- rendszeresen véleményezi a községi közbiztonsági és 
brnmegelRzési koncepció megvalósulásának aktuális helyzetét,    
- szélesíti és erRsíti együttmrködR kapcsolatait a RendRrséggel, a 
Trzoltósággal, az Nemzeti BrnmegelRzési Tanáccsal, a PolgárRrség 
Országos, Megyei és Helyi  Szervezeteivel, a községben mrködR iskola 
tantestületével, a helyi civil szervezetekkel,  - kiemelten és célirányosan 
támogatja a rendRrség és a  

PolgárRrség helyi egyesületét, annak tevékenységét,    
- folyamatos közbiztonsági egyeztetést tart az illetékes 
hatóságokkal, környezR településekkel, s ezek tapasztalatait adaptálja a 
helyi viszonyokra.   - a község iskoláiban folyó brnmegelRzési munka 
tapasztalatairól folyamatosan tájékozódik, kapcsolatot tart a rendRrség 
illetékeseivel.    

    

    



129 

 

Szerep község közbiztonsági helyzete és a  közbiztonság érdekében tett 
intézkedések 

Kiskorú veszélyeztetés (0→0) brncselekmény 2016. év óta nem történt. 
A kábítószerrel kapcsolatos brncselekmények száma ( az 1978. évi IV. tv. alapján a 
visszaélés kábítószerrel- terjesztRi magatartások tekintetében-, a 2012. évi C. törvény 
alapján kábítószerrel kereskedelem) csökkent . (1→0) Szerep település közbiztonsági 
helyzetének alakulása – mint eddig is – fontos szerepet tölt be a Püspökladányi 

RendRrkapitányság életében. A Püspökladányi RendRrkapitányság és Szerep 
Önkormányzatának együttmrködése példaértékr és napi szintr. Az esetlegesen 
felmerülR problémákat gyorsan és hatékonyan kezeljük. 

V. A brn- és baleset-megelRzés 

A 2022. évben a koronavírus-járvány enyhülését, majd megszrnését követRen a 
korábbi évekhez képest több személyes megjelenéssel megvalósított megelRzR elRadás 
megtartására nyílt lehetRség. Iskolai brnmegelRzési elRadást 30, lakossági 
brnmegelRzési elRadást 5, baleset-megelRzési elRadást 25 esetben tartottunk. A 
brnmegelRzési tájékoztatókat e-mail útján juttattuk el az érintett intézményekbe. 
A baleset-megelRzés során a Ladány Televízióban a téli és nyári közlekedés 
veszélyeire, a motorosok, illetve kerékpárosok helyes közlekedésére, valamint a 
tanévkezdésre hívtuk fel a közlekedRk figyelmét. Egyéb témakörben az illegális 
hulladéklerakással kapcsolatosan tartottunk felvilágosítást. 
Közösen vettünk részt a család- és gyermekjóléti központ által szervezett értékelR 

tanácskozáson a helyi önkormányzat és az oktatási intézmények vezetRivel. 
A rendezvények közül kiemelendR a balesetmentes közlekedés jegyében 2022 
áprilisában megtartott „Két keréken a RendRrséggel” elnevezésr közlekedésbiztonsági 
rendezvény, ahol közel 500 diák szerezhetett széleskörr ismereteket mind elméleti, 
mind – a kialakított ügyességi pályáknak köszönhetRen – gyakorlati téren a helyes és 
biztonságos közlekedési morál kialakításához. 
A rendRrkapitányság illetékességi területén 5 oktatási intézményben teljesít szolgálatot 
iskolaRr, akik a 2022. évben 1 esetben intézkedtek brncselekmény elkövetése miatt, 
ennek eredményeként nyomozás került elrendelésre. Az iskolaRrök segítik, támogatják 
a pedagógusok munkáját, továbbá segítséget nyújtanak a tanulók részére és biztosítják 
az iskolákban a házirend betartását. Az iskolaRrök tevékenységével kapcsolatban 
valamennyi intézménybRl pozitív visszajelzéseket kaptunk. 
 

A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttmrködés   
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Az önkormányzat és a civil szervezetek együttmrködése községünkben jónak 
mondható.    
   

A településen jelen lévR civil szervezetek a gyermekek, a fiatalok körében a sport, a 
kultúra területén biztosítják a szabadidR hasznos eltöltését.   
   

Több olyan szervezet mrködik, amelynek célja a hagyományápolás, fiatal tehetségek 
gondozása, tanítása, kulturális tevékenységekbe történR bevonása.   
     

Tisztelt Képviselő-testület!   

Összességében elmondható, hogy a gyermekvédelmi törvényben meghatározott célok 
megvalósulása érdekében Szerepen a gyermekvédelmi rendszer a 2022-es évben is 
eredményesen működött. A nehéz szociális körülmények között élő családok 
gyermekeinek az állam és az önkormányzat nyújt évről-évre egyre növekvő és 
szélesebb körű támogatásokat.   

   

Szerep, 2023. május 23.   

   

   

                         Verő  Tünde         

                              polgármester   
  
 

 





BESZÁMOLÓ 

 

SegítR Kezek Szociális Szolgáltató Központ,  
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

 

2022. évi szociális szakmai tevékenységérRl  
 

SZEREP  

 

 

 

 „A legnagyobb sikereket akkor fogjuk elérni,  

amikor képessé válunk arra, hogy másokon segítsünk.” 

/Charles Francis Haanel/ 

 

 

Püspökladány, 2023. május 15.        

      Tornyi Anita Anna  

         intézményvezető 
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1. Költségvetési szerv adatai  

Költségvetési szerv megnevezése:  
 

Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

Rövidített neve: Segítő Kezek Püspökladányi Központ 

A költségvetési szerv székhelye:  

4150 Püspökladány, Szent István u. 33. sz. 

Tel: 06 54/451 173 

gondoz.ladany@gmail.com 

www.segitokezekintezmeny.hu 

 

 

Az intézmény telephelye Szerep településen:  
4163 Szerep, Nagy utca 46. sz. 

Tel: 06 54/476 009 

szerepelethaz2021@gmail.com 

 

Az intézmény fenntartója: 
Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

Intézményfenntartó Társulás  

 

Az alapító jogokkal felruházott irányító szerv neve:  
Püspökladány Város Önkormányzata  

            

Az intézmény mrködési területe: 
Püspökladány, Sárrétudvari, Szerep, Földes, Nagyrábé települések  közigazgatási területe  

 

 Az alapítás idRpontja: 2008. október 1. 

 

Az intézmény létrehozásáról rendelkezR határozat:  

Püspökladány Város Önkormányzata 112/2008. (VIII. 28.) sz. határozata 

 

 

mailto:gondoz.ladany@gmail.com
http://www.segitokezekintezmeny.hu/
mailto:szerepelethaz2021@gmail.com


 

 

4 

    

A költségvetési szerv (a továbbiakban intézmény) Szerep településen végzett 

szakfeladatok:  

Szociális étkeztetés 

Idősek, demens személyek nappali ellátása 

Házi segítségnyújtás 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

 

2. ALAPSZOLGÁLTATÁSOK 

Szociális alapszolgáltatás megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a 

szociálisan nehéz helyzetben lévő egyéneknek, hogy otthonukban, lakókörnyezetükben önálló 

életvitelüket fenntarthassák, valamint egészségi-, mentális állapotukból vagy más okból 

származó problémáikat megoldhassák. Az alapszolgáltatás keretében nyújtott személyes 

gondoskodást az ellátást igénybe vevő lakóhelyén lévő, illetve lakóhelyéhez legközelebb eső 

intézménynek, szolgáltatónak kell biztosítania. A személyes gondoskodást nyújtó szociális 

ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője írásbeli 

kérelmére történik a vonatkozó jogszabályokban meghatározott módon és formában. 

A társulás keretében vagy ellátási szerződés útján megszervezett alapszolgáltatások esetében 

tájékoztatni kell a lakosságot a szolgáltatásnak az adott településen való elérhetőségéről, a 

szolgáltatás helyéről, idejéről, gyakoriságáról. 

 

2.1. Szociális étkeztetés 

 

A szociális étkeztetés olyan szociális alapszolgáltatás, amelynek keretében azoknak a 

szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, 

akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek 

biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 

szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.  

Az étkeztetés célja a helyi lakosság egészségügyi, mentális, fizikai vagy egyéb szociális 

rászorultságából adódó hátrányainak csökkentése. Az étkeztetés alapszolgáltatás 

biztosításával az egészségügyi állapot szinten tartása várható, ugyanis a napi egyszeri meleg 

étel biztosításával változatosabb, ezáltal egészségesebb étrend biztosítható. Ez hosszabb távon 

betegségmegelőző hatású, az egészségügyi vagy szociális okokból kialakult alultápláltság 

megelőzhető. Nagy segítség ez a fajta szolgáltatás az alacsony jövedelműek számára is. Ha az 
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étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az ellátást 

igénybe vevő részére diétás étkeztetést kell biztosítani. 

Az intézmény az ételt a Szerepi Kelemen Hétpettyes Óvoda és Mini Bölcsőde Konyhájáról 

vásárolja és szállítjuk át az étel szállítására alkalmas speciális szállítóeszközzel. Az 

ételhordókba történő kiadagolás a telephelyen lévő tálalókonyhában történik.  Az étkezők 

létszáma nincs működési engedélyhez kötve, a maximális adagszámot a főzőhely, azaz az 

óvoda konyhájának kapacitása határozza meg. Napi kapcsolatban állunk az 

élelmezésvezetővel a napi létszámjelentés, hó végi adagszám egyeztetés, ki és belépők jelzése 

során. Időnként az étkezők kívánságairól is beszélünk, elmondjuk, hogy milyen ételeket 

szeretnének látni az étlapon, illetve, ha mennyiségi, vagy minőségi kifogás érkezik, azt is 

jelezzük.  Az ebédet az ellátottak időben, 12-13 óráig megkapják. Ebéd lemondása, újra 

igénylése, személyes jelzés által vagy telefonon történik. 

Térítési díjat az igénybevételt követő hónap 10. napjáig kötelesek megfizetni az ellátottak. Év 

elején tájékoztattuk az étkezőket a térítési díj befizetések határidőjéről.  

2022. év október hónapjától az intézmény csatlakozott a kötelező HACCP rendszerhez, 

rendelkezünk HACCP kézikönyvvel is. A tisztító- és fertőtlenítő szerek beszerzésénél 

figyelnünk kell arra, hogy a rendszer által elfogadott termékeket vásároljuk. Ez többlet 

költséget jelent az intézmény számára. 

 

Térítési díjakból származó éves bevétel: 6.229.000 Ft 

 

A szolgáltatás igénybevétele  

Az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője írásban történő kérelme alapján történik. 

Az intézményvezető az igénybe vevő személlyel, illetve a törvényes képviselővel közösen, az 

ellátott állapotának figyelembevétele alapján állapítja meg az ellátás időtartamát, valamint azt, 

hogy az étkeztetést milyen módon veheti igénybe. 

 Helyben fogyasztással: ebben az esetben biztosítani kell az evőeszközöket, kézmosási 

lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet.  

 Elvitellel: teljes önellátó képességű emberek részére, akiknek az otthoni főzés 

gazdaságtalan és a napi bevásárlás nehézséget jelent. 

 Házhoz szállítással: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben önmaguk 

vagy családtagjaik ellátására képtelenek.  

Az étkeztetés igénybevétele szempontjából szociálisan rászoruló személyek körét, a 



 

 

6 

    

rászorultság kritériumait a társult települések önkormányzatai a települések lakossága 

vonatkozásában, helyi rendeletben is szabályozzák. Amennyiben a szociális rászorultság 

kritériumai fennállnak, a szolgáltatást igénylő rászorulósági alapon veheti igénybe az ellátást. 

Abban az esetben, ha a szociális rászorultság nem nyer megállapítást, az ellátást kérelmező a 

mindenkori intézményi térítési díjat köteles megfizetni. 

 

Térítési díj adatok: 

Az étkeztetés igénybevételekor térítési díjat kell fizetni. A fenntartó által megállapított 

intézményi térítési díj alapja a szolgáltatási önköltség. A személyi térítési díjak megállapítása 

az 1993. évi III. törvény 114.§ - 119/B.§, valamint a 29/1993. (II. 17.) Kormányrendelet és a 

fenntartó térítési díjakra vonatkozó helyi rendelete, (amely évente két esetben módosítható), 

illetve az ellátást igénybe vevők rendszeres havi jövedelmét igazoló dokumentumok alapján 

történik. A személyi térítési díj alapja az intézményi térítési díj, amelynek mértékét a 

szolgáltatás fenntartója rendeletben állapít meg. A kötelezett által fizetendő személyi térítési 

díj összegét az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt 

a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja.  A megállapított személyi térítési díj nem 

haladhatja meg az ellátást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének a 30 %-át. A 

személyi térítési díj nem lehet magasabb, mint a fenntartó által megállapított intézményi 

térítési díj. A térítési díjat, a tárgyhónapot követő hó 10. napjáig, illetve az intézmény által 

kihirdetett térítési díj fizetési napon kell befizetni.  

2022. január 01. napján 63 fR étkezRvel kezdtük az évet.  

Étkeztetés módja IgénybevevRk száma (fR) 
Szállítással 30 

Helyben fogyasztással 
33 

Elvitellel 

Összesen 63 

1.sz. táblázat: Étkezést igénybe vevő személyek száma 2022. január 1-én  

 

Szerep település 2022. évben új felvételek száma 

Szállítással 11 

Helyben fogyasztással 
12 

Elvitellel 

Összesen: 23 

2.sz. táblázat: Étkezést igénylő új felvételek száma 2022. évben 
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Szerep település 2022. évben megszrnt étkezRk száma 

Szállítással 6 

Helyben fogyasztással 
18 

Elvitellel 

Összesen: 24 

3.sz. táblázat: Étkezést igénylő megszűntek száma 2022. évben 

 

2022. december 31-én 62 fRvel zártuk az évet. A táblázatból látható, hogy változás az étkezők 

számát tekintve nem volt jelentős, az év végét -1 fővel zártuk. A településen jelen lévő 

népkonyha szolgáltatás mellett az intézményünknek sikerült viszonylag stabilan tartani az 

étkeztetést igénybe vevők számát.  

 

Az év folyamán ellátásba felvett és megszűnt ellátotti szám közeli azonossága részben a 

közfoglalkoztatott étkezők szerződésének lejárata és az újbóli felvételükkel magyarázható. 

A megszrnések okai az év folyamán: 

- 8 fő közfoglalkoztatotti szerződés idejének lejárata 

- 3 fő elhunyt 

- 3 fő saját kérésre 

- 2 fő bentlakásos intézménybe kerülése 

- 1 fő elköltözött 

- 5 fő demens ellátásba került, így az étkeztetést a szolgáltatáson belül veszi igénybe 

 

Az intézményünk számára a főzőhely rendszeresen biztosítja az étkezők számára a rendszeres 

vitaminbevitelt, illetve egyes jeles alkalmakon az ünnepnek megfelelő ebédet készítenek az 

igénybe vevők számára. Az ételek változatosak, és megfelelő minőségűek.  A konyhával jó 

kapcsolatot ápolunk. 

Minden ellátott fizet térítési díjat, hátralékos számlánk nem volt a 2022. évben. Felülvizsgálat 

2022. évben egy alkalommal történt. A térítési díj változás október 1-től volt hatályos. A 

magasabb összegű térítési díj fizetése minden ellátást igénylőt nehezebb helyzetbe hozott, 

viszont a kezdeti neheztelés ellenére az emelés nem befolyásolta negatívan az ellátotti 

létszámot. 

 

Nyitvatartási rend:  

Hétfőtől – csütörtökig:     0730 – 1600-ig 

Pénteken:       0730 – 1330-ig 
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2.2. Házi segítségnyújtás  

 

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személynek saját 

lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. 

A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy - a szociális segítés tevékenységeit is 

magába foglaló - személyi gondozást kell nyújtani.  

Szociális segítés keretében biztosítani kell: 

 a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 

 a háztartási tevékenységben való közreműködést, 

 a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 

elhárításában történő segítségnyújtást, 

 szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését. 

Személyi gondozás keretében biztosítani kell: 

 az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 

 a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 

 a bekezdés szerinti feladatokat. 

Célja a gondozás, de alapvető célja az is, hogy családpótló szerepet lásson el, leküzdve az 

izoláció biológiai, pszichés és szociális következményeit, az ellátást igénybe vevők tanult és 

szerzett mentális és fizikai képességeit minél hosszabb ideig megőrizze, aktivitásukat szinten 

tartsa, mentális állapotuk karbantartása és segítségnyújtás ahhoz, hogy az igénybe vevő önálló 

életvitelét lakásán, lakókörnyezetében, szükségleteinek megfelelően fenntarthassa. 

Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A 

szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető, vagy az intézményvezető által 

megbízott felsőfokú szakirányú iskolai végzettséggel rendelkező szakember végzi el az 

igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében 

meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében szociális segítés vagy személyi 

gondozás indokolt. A megállapított gondozási szükségletet a működést engedélyező szerv 

felülvizsgálhatja és módosíthatja. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 63.§ (10) bekezdése 

alapján házi segítségnyújtás esetében a gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is 

ellátható, ha az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a 

szolgáltatási önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díj megfizetését. 

Az alapszolgáltatás keretein belül, a településen jelentkező igényeknek és az érvényben lévő 

jogszabályoknak megfelelően biztosítottuk a házi segítségnyújtás szolgáltatást. 
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Szolgáltatásunknak alapvető és elsődleges célja, olyan mértékű segítségnyújtás, amely 

biztosítja az ellátást igénylő ember részére az önálló életvitel fenntartását, valamint egészségi 

és mentális állapotából, vagy más okból adódó problémáinak megoldását.  

Segítséget jelent az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek 

kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában, az önálló életvitel fenntartásában, 

az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában. 

Összetett, szerteágazó tevékenységével – amely az életvitel minden területére kiterjed-, teljes 

körű, kiszámítható, szükséglet szerinti gondozást biztosít a rászorulóknak. 

A családok életvitele megváltozott a korábbi évekhez képest, a többgenerációs családok szinte 

már nem léteznek, így az egyedül élő idősek száma is növekvő tendenciát mutat. Az 

egyedüllét miatt több gondoskodást és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az 

idős embernek helye legyen a családban és ne a család problémájaként jelentkezzen. Nehezen 

éli meg, ha magára marad. Lassan megszűnnek emberi kapcsolatai, elszigetelődik, befelé 

fordul és elkeseredetté válik. Az időskorúak gyakran mentálisan is sérülnek, nehezen tudják 

feldolgozni, hogy idős korukra támasz nélkül maradnak. 

Intézményünk próbálja a támasz szerepét betöltetni. Az idősek életvitelének fenntartásában, a 

mindennapok nehézségeiben a gondozónő nagy segítséget nyújt és idővel nélkülözhetetlen 

„családtaggá= is válik.  

A szolgáltatást igénybe vevők naponta azonos időben várják a gondozónőjüket, mert a 

rendszeresség biztonságérzetüket növeli. 

2022. évben a szolgáltatás leggyakoribb igénybevételének okai 
Az egészségi állapot romlása, krízis, amelyet sem a gondozott, sem a család nem tud 

megoldani. Az ellátottak nagy része egyedül élő, hanyatlóban lévő egészségi állapotú idős 

ember. Ezért is van kiemelkedő jelentősége a házi segítségnyújtásnak, mint ellátási formának. 

A gondozó a napi gondozási tevékenységéről tevékenység naplót vezet, amelyben rögzíti a 

napi tevékenységeket, az ellátást igénylő pedig aláírásával igazolja. 

Szociális segítés keretében a feladat a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való 

közreműködésre, és a háztartási tevékenységben való közreműködésre terjed ki. 

Szakképesítést nem igénylő segítségnyújtást jelent.  

 takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, 

konyhában és illemhelyiségben) 

 mosás 

 vasalás 
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A háztartási tevékenységben való közremrködés körében: 

 bevásárlás (személyes szükséglet mértékében) 

 segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

 mosogatás 

 ruhajavítás 

 közkútról, fúrtkútról vízhordás 

 tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység 

egyéb szakmai kompetenciát igényel) 

 télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt 

 kísérés  

 segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában  

 szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 

 

Személyi gondozás keretében a feladatok, az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat 

kialakítása és fenntartása körében: 

 információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás 

 családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése 

 az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való 

közreműködés 

 ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 

 mosdatás 

 fürdetés 

 öltöztetés 

 ágyazás, ágyneműcsere 

 inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

 haj, arcszőrzet ápolás 

 száj, fog és protézis ápolás 

 körömápolás, bőrápolás 

 folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül) 
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 mozgatás ágyban 

 decubitus megelőzés 

 felületi sebkezelés 

 sztómazsák cseréje 

 gyógyszer kiváltása 

 gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 

 vérnyomás és vércukor mérése 

 hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

 kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés, 

 kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában 

való segítségnyújtás 

 a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez 

való kompetencia határáig) 

 

Mrködési engedély alapján az ellátható személyek száma 70 fR.  

 

Személyi gondozás és szociális segítés: 
A 2022. évet január 01-én 67 fR ellátottal kezdtük, és 7 fR gondozónRvel végeztük a házi 

segítségnyújtás feladatellátást. 

2022.01.01-2022.12.31-ig 13 fR felvételére került sor. 

2022.01.01-2022.12.31-ig 11 fR került megszüntetésre. 

 A megszrnés okai: 

- 3 fő saját kérésre 

- 4 fő elhunyt 

- 3 fő bentlakásos intézménybe kerülés 

- 1 fő elköltözés 

2022. december 31-én 69 fő ellátottal és 8 fR gondozónRvel zártuk az évet. 

Ellátotti létszám adatok: 

Személyi gondozás: 14.863 

Szociális segítés: 46 
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4.sz. táblázat: 2022. évi látogatások száma havi bontásban 

 

Ellátotti létszám adatok: 

40-59 

év 

60-64 

év 

65-69 

év 

70-74 

év 

75-79 

év 

80-89 

év 

90 év 

felett 
Összesen 

Férfiak (fR) 
2 0 5 6 5 2 0 20 

NRk (fR) 
1 3 8 15 13 9 0 49 

Összesen (fR) 

3 3 13 21 18 11 0 69 

5.sz. táblázat: 2022. évben házi segítségnyújtásban részesülők száma  

 

Szociális segítés 

2022. évi házi segítségnyújtás – szociális segítés látogatási száma: 46  

Szociális segítés megállapodással rendelkezők létszáma 2 fő volt, amely év közben gondozási 

szükséglet felülvizsgálat alapján, egészségi állapot romlása miatt személyi gondozásra lett 

jogosult. 

Az ellátottak számának meghatározása elszámoláskor a szociális segítésben részesülők 

tevékenység naplója alapján naponta összesített ellátottak száma osztva 249-cel.  
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Dátum Január Február Március Április Május Június Július Augusztus Szeptember Október November December Összesen
1. 2 0 0 0 0 0 0 2

2. 1 0 0 0 0 0 0 0 1

3. 2 1 0 0 0 0 0 0 3

4. 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3

5. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

6. 2 0 0 0 0 0 0 2

7. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

8. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9. 1 0 0 0 0 0 0 0 1

10. 2 1 0 0 0 0 0 0 3

11. 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3

12. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

13. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

14. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

15. 0 0 0 0 0 0 0 0

16. 1 0 0 0 0 0 0 0 1

17. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

18. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

19. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

20. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

21. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

22. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

26. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

27. 2 0 0 0 0 0 0 0 2

28. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

29. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30. 0 0 0 0 0 0 0 0

31. 1 0 0 0 0 1

Össz: 37 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46

2022 évi ellátotti létszám alakulása. Ellátás: Hg szoc.segítés látogatási számTelephely: Szerep

 

6.sz. táblázat: Házi segítségnyújtás-szociális segítés látogatási szám alakulása a 2022. évben 

 

Személyi gondozás 

2022. évi házi segítségnyújtás – személyi gondozás gondozási órák száma: 13.376  

Tervezéskor a személyi gondozásra megállapodással rendelkező ellátottak részére nyújtott 

tevékenység éves becsült óraszáma alapján kalkulált ellátotti létszám. 

Az ellátottak számának meghatározása elszámoláskor az ellátotti létszámot a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (4a) bekezdés d) pontja alapján kell meghatározni. 

Elszámoláskor a személyi gondozásra megállapodással rendelkezők és az ellátást ténylegesen 

igénybe vevők számának meghatározása: a tevékenységnapló alapján összesített órák száma 

osztva 252-vel. Az elvégzett résztevékenység időtartamának számítása során be kell számítani 

az utazásra fordított időt is. 
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Január Február Március Április Május Június Július Augusztus Szeptember Október November December Összesen
2 655 3 560 3 760 2 880 2 880 3 780 2 880 3 360 25 755

3 115 3 570 2 880 2 880 3 360 2 880 3 360 3 360 25 405

2 710 3 115 3 565 2 880 2 880 3 340 3 360 3 360 25 210

2 710 3 125 3 770 2 873 2 880 2 880 3 740 3 360 3 360 28 698

2 720 3 360 3 310 2 880 3 740 2 880 3 360 3 360 25 610

2 720 3 340 2 875 2 880 2 880 3 360 3 360 21 415

3 135 3 565 3 780 3 350 2 880 2 880 2 880 3 360 3 360 3 840 33 030

3 565 3 780 3 350 2 400 2 880 3 360 2 880 3 360 3 360 28 935

3 540 3 770 3 330 2 880 2 880 2 880 3 360 2 880 25 520

3 135 3 271 3 770 3 340 2 880 3 360 3 360 3 360 26 476

3 135 3 285 3 360 2 880 3 730 2 880 3 360 3 360 3 360 29 350

3 135 3 330 3 740 2 880 3 360 2 880 3 360 3 360 26 045

2 715 3 760 3 750 2 880 2 880 3 360 3 360 3 360 26 065

3 135 3 320 3 360 2 880 2 880 3 360 3 360 3 360 3 840 29 495

3 320 2 880 2 400 3 760 3 360 3 360 3 840 3 360 26 280

3 295 2 855 3 360 2 880 3 750 3 360 3 840 2 880 26 220

3 135 2 870 2 850 3 750 2 880 3 760 3 360 2 880 25 485

3 135 2 870 2 865 3 330 2 880 3 360 3 360 2 880 24 680

3 135 3 360 3 760 2 880 3 330 2 880 3 360 2 880 25 585

2 645 3 360 3 740 2 880 2 880 2 880 3 360 2 880 24 625

3 060 2 390 2 880 2 880 2 880 2 880 3 360 2 880 3 360 2 880 29 450

2 880 3 330 3 360 2 880 2 880 2 880 3 360 2 880 2 880 27 330

2 870 3 770 3 750 2 880 2 880 3 360 2 880 2 880 25 270

2 705 2 390 3 358 3 330 2 880 2 880 2 880 3 360 23 783

3 095 2 395 3 750 3 340 3 360 3 360 2 880 3 360 2 880 28 420

3 070 3 350 3 340 3 740 2 880 2 880 3 360 3 360 25 980

3 060 3 340 2 880 2 880 2 880 3 360 3 360 2 880 24 640

3 090 2 870 3 358 2 880 2 880 2 880 3 360 2 880 3 360 2 880 30 438

2 878 2 880 2 880 2 880 2 880 3 360 3 360 2 880 23 998

2 880 3 340 2 880 2 880 3 360 3 360 2 880 21 580

2 675 3 345 2 880 2 880 11 780

62 055 60 706 74 394 62 103 73 935 60 000 60 480 75 280 69 120 69 120 69 120 66 240 802 553

1 034,3 1 011,8 1 239,9 1 035,1 1 232,3 1 000,0 1 008,0 1 254,7 1 152,0 1 152,0 1 152,0 1 104,0 13 376,0
 

7.sz. táblázat: Házi segítségnyújtás-személyi gondozás gondozási órák számának alakulása a 
2022. évben 

 

A házi segítségnyújtást igénybe vevők közel 70 %-a egyedül élő idős, akik jelentős részének a 

családja is távol él, így az idős szülőről, hozzátartozóról való gondoskodás megoldását a 

szolgáltatás igénybevétele oldja meg. Természetesen a segítségnyújtás keretében a gondozók 

nem tudják maximálisan helyettesíteni, pótolni a családot, de az ellátást igénybe vevők már a 

gondozónőkre is családtagként tekintenek és ez oda-vissza is így van. Az időseken való 

segítés folyamán egy olyan rendszeresség, szabályosság alakul ki, amely beépül az ellátottak 

mindennapjaiba így biztosítva részükre egy kiszámítható stabil támaszt. Az állandóság és 

kiszámíthatóság talán a legfontosabb idős korban, melyhez maximálisan igyekszünk 

alkalmazkodni a munkánk során.  

Gyakori problémát jelent a gondozónők számára, illetve a szolgáltatással kapcsolatosan alakul 

ki az a sztereotípia, amely szerint egyes ellátottak azt gondolják, hogy a gondozónő egy 

bejárónő. Nehéz megértetni az ellátottakkal, hogy a szolgáltatás kapcsán vannak bizonyos 

korlátok, amelyeket a dolgozóknak be kell tartaniuk.  Az ellátottak tájékoztatása is folyamatos 

a szolgáltatáson belül igénybevehető ellátásokról, az igénybevétel is a szükségleteiknek 
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megfelelően van megállapítva, mégis „bepróbálkoznak= munkaidőn kívüli tevékenységek 

elvégeztetésével, és nem ritka esetben 0-24-ben próbálják ezt elérni az ellátottak. 

Megemlítendő egy másik probléma, amely bizonyos mértékben negatívan hat az ellátottaknál 

töltendő gondozási időre. Ez a probléma a gondozónők általi ebédhordása, ők viszik ki a házi 

gondozásban lévő ellátottaknak az ebédet, amely előfordul, hogy az egy órát is meghaladja. 

Ezt az időt lehetne a gondozottnál tölteni, hiszen egyre inkább és egyre többen igényelnének 

több gondozási időt. Az említett két tényező megoldását és gördülékenységét szorgalmazzuk 

a jövőben. 

 

 

8.sz. táblázat: Házi segítségnyújtást igénybe vevők családi állapota  

2022. december 31-i állapot szerint 
 

A szolgáltatás a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 

törvényben meghatározott rászorulósági feltételek esetén vehető igénybe.   

  

A szolgáltatás biztosított: 
Hétfőtől-péntekig:                0800 – 1600-ig 

 

Szerep településen a házi segítségnyújtás szolgáltatás térítésmentes.  

 

Házi segítségnyújtás esetében a gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is ellátható, 

ha az ellátást igénylő, vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a 

szolgáltatási önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díj megfizetését.  
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2.3. JelzRrendszeres házi segítségnyújtás 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 

szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 

időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 

fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell, az ellátott személy 

segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését, 

a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések 

megtételét, szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult, az 

egyedül élő 65 év feletti személy, az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai 

betegszemély, vagy a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos, 

vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos 

biztosítását. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása állami feladat. 

A házi segítségnyújtásban dolgozó gondozók szakmai tapasztalatait és tudását felhasználva 

folyamatos készenléti rendszerben működik.  

Az alapszolgáltatás igénybevételének feltétele, hogy az igénylő mentális és fizikai állapota 

olyan legyen, amely lehetővé teszi a rendszer adekvát használatát. A jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás az ellátott részére biztonságot nyújt, oldja a magánytól és a tehetetlenségtől 

való szorongás és félelem érzését. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás megszervezésével a 

szociális gondozó számára lehetőség nyílik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rövid idő alatt a 

szolgáltatást igénybe vevő lakásán segítséget nyújtson egy – egy kialakult krízishelyzet 

megoldásában. 

A szolgáltatás a településen térítésmentes. 

 

Mrködése:  
Az intézmény 2021. október 1-től új szolgáltatóval kötött szerződést, az SOS Központ Kft-

vel. Az új eszköz a 21. századnak megfelelő technológiával rendelkezik, amely sokkal több 

annál, mint egy egyszerű pánikgomb. A beépített SIM kártya segítségével két irányú adat- és 

hangkommunikációra képes, amely az SOS gomb megnyomásával azonnal a 0-24 órás 

diszpécserközpontba jelez. Rendelkezik egy beépített GPS jeladóval, így bárhol pontos 

helymeghatározásra képes. Rendelkezik egy ún. elesés érzékelővel is. 
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A korábbi szolgáltató készülékeihez szükség volt vezetékes telefonvonalra, amely a jelenlegi 

készülékek kihelyezésére nem szükséges. 

Szerep településen maximálisan kihasználtuk az új lehetőséget, hisz a 27 kihelyezhető 

készülék mindegyike üzemel. A segélyhívások ügyeletét Szerep településen 4 fő gondozónő 

látta el heti váltásban. Tevékenységi körükbe tartozik a segélykérések/riasztások kapcsán a 

lehető leghamarabb a helyszínre érkezni és/vagy mentő, orvos hívása, valamint a 

vérnyomásmérés, pszichés gondozás.  A feladat ellátásához szükséges eszközöket (készenléti 

táska, vérnyomásmérő, vércukorszintmérő stb.) a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, 

Család - és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ biztosítja. 

A feladat ellátásáról a gondozónők riasztási jegyzőkönyvet készítenek. 

 

2022. január 01-én 27 fR ellátottal kezdtük meg az évet.  

2022. december 31-én az ellátásban részesülők száma 27 fR.  

Ebből az ellátotti létszámból 17 fR házi segítségnyújtásban is részesült, 9 fR idős, demens 

személyek nappali ellátásában részesül, 1fR kizárólagos jelzőrendszeri házi 

segítségnyújtásban részesül. 

Település 
neve 

Ellátásban    
részesülRk   
száma (fR) 

Kihelyezett 

készülékek 
száma (db) 

Segélyhívások száma (db)  

Segítségnyú
jtást 

igénylR    
riasztás 

Téves 
riasztás 

Összesen  

Szerep 27 27 5 0 5  

9.sz. táblázat: 2022. évi adatok a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásról 

 

Szociális rászorultság oka / ellátás indoka 

Szociálisan rászorultak 
száma az elszámolási 
idRszakban (fR) 

Egyedül élR 

65 év feletti személy  27 

súlyosan fogyatékos személy 0 

pszichiátriai beteg személy 0 

Egyedül élR összesen: 27 

Kétszemélyes háztartásban élR 

65 év feletti,  0 

súlyosan fogyatékos, 0 

pszichiátriai beteg személy 0 
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Kétszemélyes háztartásban élR összesen 0 

Mindösszesen  
Szociálisan rászorult személyek száma: 27 

Szociálisan nem rászorultak száma: 0 

Az ellátást igénybe vevRk mindösszesen:  27 

10.sz. táblázat: 2022. évi adatok a szociális rászorultság okairól 

 

A szolgáltatás biztosított minden nap 0-24 óra között. A gondozónőket a készenléti ügyeletért 

készenléti díj illeti meg. 

3. NAPPALI ELLÁTÁSOK 

 

A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi és 

mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a helyi 

igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi 

szervezésű programoknak, csoportoknak. Továbbá biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott 

formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működik. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik a közösségi 

együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására. Biztosítja 

az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségeket.  

A nappali ellátás 

 tanácsadást, 

 készségfejlesztést, 

 háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtást, 

 idősek nappali ellátása kivételével étkeztetést, 

 esetkezelést, 

 felügyeletet, 

 gondozást és 

 közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít. 

Az intézmény vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben látogatási és eseménynaplót 

vezet, amelyet havonta és évente összesít. Ez az összesítés képezi az alapját az állami 

normatíva felhasználásának és elszámolásának, a mindenkori éves központi költségvetésről 

szóló törvény figyelembevételével. 
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3.1. IdRskorúak nappali intézményi ellátása 

Az emberi élet hosszabbodásával a modern társadalmakban, így Magyarországon is egyre 

több az idős ember. Számuk és népességen belüli arányuk növekedése általános jelenség, 

aminek következtében egyre nagyobb, egyre több kihívással néz szembe az ellátórendszer. 

Manapság az öregkorba érkező emberek egyik jellemzője, hogy kevesebb gyermeke, unokája 

van, mint ahogy az a régebbi időkben megfigyelhető volt. A mai kor idősei kevesebb 

gyermekszámú családból származnak, kevesebb a testvér, unokatestvér. A kiterjedt családi 

támogató háttérrendszer egyre kevesebb személyre korlátozódik. Kapcsolatrendszerük is 

beszűkülhet, így a nyújtott természetes támaszok is visszaszorulnak, melyek anyagi 

eszközökkel nem helyettesíthetők. Azon esetekben, amikor visszaszorulnak a természetes 

támaszok, az intézményes ellátások sokrétű segítséget nyújthatnak. 

Az öregedés nem egy individuális folyamat, hanem hatást gyakorol a szűkebb és tágabb 

környezetre. Egyúttal az egymásrautaltságot is magába foglalja, melynek fontos eleme a 

generációk közötti szolidaritás. 

Az idősek számára úgy szükséges biztosítani a hozzáférést a különböző szolgáltatásokhoz, 

hogy az hagyjon teret, és adjon figyelmet az öregedési folyamatok egyediségének, figyelembe 

véve a meglévő tudást, képességeket, készségeket és lehetőség szerinti bővítésüket, a kellő 

mértékű testi, lelki, szellemi és társadalmi támogatásáról kell gondoskodni. 

 

Az idősek nappali ellátásának célja, hogy vállaljon jelentős szerepet az igénybe vevők 

szociális helyzetének javításában, egészségük megőrzésében, mentális állapotuknak megfelelő 

napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújtson. Jelenjen meg a közösségi folyamatok 

katalizátoraként, mint ellátási forma. Az ellátás biztosításával a rászorultság fogalma széles 

körben értelmezve történjék, a komplex gondozás minden eleme valósuljon meg személyre 

szabottan és igazodjon a lakosság igényeihez. Célja, hogy a helyi igényeknek megfelelő 

közösségi programokat szervezzen, valamint helyet biztosítson a közösségi szervezésű 

programoknak, csoportoknak. Biztosítsa, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az igénybe 

vevői kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön. Napi rendszerességgel 

egyéni és csoportos foglalkozások szervezése, folyamatos gondozói felügyelet biztosításával. 

Az idősek nappali ellátása által nyújtott szolgáltatások pótolhatják a hiányzó családi 

gondoskodást, a harmonikus életvitel megteremtésének lehetőségét, feloldják az egyedüllét, 

magány okozta izolációs érzést, megszüntetik a tétlenséggel járó káros hatásokat, 

kiküszöbölik a feleslegesség érzést. Segítséget nyújtanak krízishelyzetek megelőzésében, 

kezelésében, a fizikális és mentális egészség megtartásában. Felvilágosító előadások 
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szervezésével, tanácsadással, torna, mozgás lehetőségének biztosításával, valamint mentális 

gondozással teszik élhetőbbé az idősek életét. Segítséget nyújt az alapvető higiéniai 

szükségleteik kielégítésében, továbbá helyszíne lehet az idősek megfelelő étkeztetése 

megszervezésének. Szerepet vállal a hivatalos ügyek intézésében, az egészségügyi alapellátás 

elérésében.  

A nappali ellátás programjába beépülő szolgáltatási elemek gyakorlati megvalósításával egy 

személyközpontú, szükségletorientált szolgáltatás kialakítására nyílik lehetőség, amelyben 

kiemelt szerepet kapnak a prevenciót célzó tevékenységek. 

 

Az intézmény az ellátottak részére lehetőséget nyújt a napközbeni tartózkodásra, társas 

kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

Az intézményben nyújtott szolgáltatás összetett, komplex tevékenység, amelyet az ellátottak 

egyéni sajátosságainak és lehetőség szerinti igényeinek tervszerű, együttes alkalmazásával 

valósul meg. A nappali ellátás hozzáférhetőségének biztosítása lényeges eleme az egyes 

szociális szolgáltatási formák egymásra épült koordinált működésének. A napközben igénybe 

vehető szociális szolgáltatások is növelik a rászorulók biztonságát és hozzájárulnak ahhoz, 

hogy minél hosszabb ideig az idős ember saját otthonában élhessen. 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. 

A nappali ellátás térítésmentes. 

Nyitvatartási rend: 

Hétfőtől – csütörtökig:    0730 – 1600-ig 

Pénteken:      0730 – 1330-ig 

 

3.2.  Demens személyek nappali intézményi ellátása 

A demenciával járó kórképek jelentős hányada alul diagnosztizált. A tüneteket maguk a 

hozzátartozók nagyon gyakran nem ismerik fel. Ha mégis, akkor jellemzően bagatellizálják, 

vagy titkolják a stigmatizációtól való félelem miatt és halogatják a szakember felkeresését. 

Gyakran előfordul, hogy a kezdeti tüneteket mind a hozzátartozók, mind az érintettek az 

öregedés természetes velejárójának tartják. Zárt közösségekben, kisebb településeken ezek a 

problémák még fokozottabban jelenhetnek meg. Az esetek többségében az érintettek 

megkésetten, többnyire középsúlyos vagy súlyos demens állapotban férnek hozzá a 

szolgáltatásokhoz. A probléma egyik megoldási alternatíváját jelentik az ellátórendszerben 

idősek nappali ellátását nyújtó intézmények, amelyeknek a demenciával élők számára 
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speciális igényeket kielégítő szolgáltatásokat kell nyújtani. 

A demenciával élők nappali ellátásának célja a szükségletekre választ adó szolgáltatás 

kialakítása, hogy az egyedül vagy hozzátartozóval, saját otthonukban élők számára, 

állapotuknak és speciális szükségletüknek megfelelő szolgáltatásokat kínáljon. A cél, hogy az 

izolációt megszüntetve, az életminőséget megőrizve vagy javítva, biztonságban, tevékenyen, 

jó közérzettel töltsék a közös időt és mindezek mellett állapotromlásukat késleltető támogatást 

kapjanak. Az intézményi munka támogatja a demenciával élőket abban, hogy minél tovább a 

saját, otthoni környezetükben éljenek, miközben támogatja a gondozó hozzátartozókat és az 

egész családi környezetet, hogy folytatni tudják az otthoni gondozást. 

A demenciában szenvedő személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai 

Szakkollégium által befogadott Demencia Centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális 

Hivatal, a rehabilitációs szakértői szerv vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos, 

demencia kórképet megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket látja el. 

Az ellátásra szolgáló helyiség tárgyi feltételei elősegítik a demenciában szenvedő személy 

könnyű és biztonságos közlekedését, tájékozódását, hozzájárulva ezzel is biztonságérzete 

növeléséhez. A gondozás komplex tevékenység alapján történik, igazodva az ellátott egyéni 

képességeihez, igényeihez, szükségleteihez, a fennálló demencia mértékéhez. 

Az egyéni és csoportos foglalkozásokat napi rendszerességgel kell szervezni. A 

csoportfoglalkozásokon az ellátottak minden érzékszervét fejleszteni kell. A foglalkozások 

jellege lehet memóriafejlesztés, kognitív funkciók fejlesztése, zeneterápia, kreatív 

foglalkozások, mozgásfejlesztés (finommotoros és nagymozgások). A fejlesztés legfontosabb 

célja a demencia kórkép szinten tartása, súlyosbodásának megelőzése.  

Az intézményben biztosított a nappali ellátás során az akadálymentes környezet, a jó 

megvilágítás, a gondozók folyamatos jelenléte, amely segíti, hogy a demenciában szenvedők 

számára a környezet biztonságos és védett legyen. 

Az intézmény törekedett a biztonságos környezet kialakítására, az esetleges sérülésveszély 

elkerülése miatt. Fokozott figyelmet fordít az ellátottakra, folyamatosan biztosítja a demens 

személyek gondozói felügyeletét. A helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, 

foglalkozások segítik az ellátottak aktivitásának megtartását. Az ellátás során fontos a 

személyközpontú gondoskodás. A személyközpontú gondoskodás középpontjában „az ember= 

áll, vagyis nagyobb hangsúlyt kap a személy, mint a betegsége. A gondozásban résztvevők 

arra fókuszálnak, ami még van, és nem arra, ami már hiányzik. Tekintettel vannak a 
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demenciával küzdők családi kapcsolataira, és a szociális szolgáltatások igénybevételénél a 

családtagok bevonására, segítésére. A szeretett társ vagy szülő fizikai és/vagy mentális 

állapotának gyengülése, az ezzel a ténnyel való napi megküzdés, együttélés jelentős kihívást 

jelent az érintetteknek. A személyes tapasztalatcsere során lehetőség nyílik a mindennapi 

gondozásban kipróbált praktikus javaslatok, tanácsok átadására is. A demens személyek 

nappali ellátását az idősek nappali ellátásának keretén belül szervezi meg az intézmény. 

Az ellátás alapvető célja, a demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során 

életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és szomatikus egyensúlyának megtartása 

mellett élje életét. Kognitív zavarai és gondozóját igénybe vevő tünetei mellett is érzékelje a 

jó bánásmódot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan támogatást kapjon, amely 

késlelteti állapota romlását. Önellátási képességének csökkenése mellett is kielégítettek 

legyenek szükségletei, és meg tudja őrizni emberi méltóságát. 

Ellátottjainknak nagyobb magabiztosságát, mentális stabilitást jelent a közösségi együttlét. A 

rendszeres bejárással úgy érzik, hogy még fontos az élet számukra, és ők is fontosok 

egymásnak. Ezzel a jövőképpel egy megvalósítható életcélt tudnak magokénak.  

A demenciában szenvedő személyek ellátásánál cél, hogy: 

 a lelki és szellemi képessége csökkenésének, illetve alkalmazkodási képessége 

hanyatlásának folyamatát pozitív módon ellensúlyozzuk, 

 biztonságos és védett környezetben segítsük az állapotával járó nehézségek leküzdésében, 

 személyre szabott, mentális állapotának, a demencia fokának megfelelően 

foglalkoztassuk egyéni gondozási terv alapján, 

 meglévő képességeit minél hosszabb ideig megőrizzük és fejlesszük, 

 segítsük őket abban, hogy betegségük, testi-szellemi hanyatlásuk ellenére harmóniában 

tudjanak élni önmagukkal. 

A gondozás elemei: 

 fizikai 

 egészségügyi 

 mentális 

 foglalkoztatás 

 szociális segítségnyújtás 

 étkeztetés 

Fizikai ellátás:  
Fizikai ellátás keretén belül az intézmény lehetőséget biztosít a személyi higiéné biztosítására, 
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ha a segítségre szoruló személy erre igényt tart. Lehetőség van az ellátottak saját ruháinak 

tisztántartására, javítására, fürdésre, körmeik levágására.  A gondozónők feladata a nappali 

ellátást igénybe vevőknek a szükséges mértékű segítség megadása. 

Egészségügyi ellátás: 
A nappali ellátásban részesülők egészségügyi ellátásának célja a betegségek megelőzése, az 

egészség fenntartása vagy annak visszaállítása, egészségi állapot változások észlelése, jelzése. 

Rendszeresen szedett gyógyszerek felíratása, orvos utasítása szerinti adagolás betartatása. 

Ennek érdekében rendszeres kapcsolattartás a háziorvossal, szakorvossal.  Szűrő 

vizsgálatokon való részvétel ösztönzése, szűrővizsgálatra kísérés. Egészségügyi napok, illetve 

előadások szervezése az intézményben. Egészségügyi ellátás keretén belül a gondozónő 

rendszeresen méri az ellátottak súlyát, vérnyomását és vércukorszintjét, figyelemmel kíséri az 

ellátottak egészségi állapotát. 

Mentális gondozás: 
Segítés a társas kapcsolatok kialakításában, azok fenntartásában, feleslegessé válás érzésének 

csökkentése, a lelki sérülések megfelelő gondozása. A gondozás során a két leglényegesebb 

szempont a bánásmód és a megismerés. A helyes bánásmód segítséget ad a bizalmatlanság 

feloldásában, a szorongás, függőség érzés, a kóros öregség és betegségtudat csökkentésében is. 

A megfelelő bánásmód érdekében fontos az ellátottak megismerése, a beilleszkedésüknek 

segítése, lelki egészségüknek védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag, harmonikus időskor 

biztosítása, krízis helyzetek kialakulásának megelőzése, az izoláció elkerülése érdekében 

prevenciós munka, a feladat ellátása egyéni esetkezeléssel és csoportos beszélgetésekkel 

történik. 

Foglalkoztatás formái: 
Fizikai tevékenységek: 

 Napi rendszerességgel: Mozgásfejlesztés (torna, séta). 

 Heti rendszerességgel: Finom motoros mozgások erősítése. 

Szellemi szórakozó tevékenységek: 

 Napi rendszerességgel: rekreációs tevékenységek (TV nézés, újságolvasás, 

kártyajátékok, társasjáték). 

 Heti rendszerességgel: érzékelés, észlelés fejlesztő gyakorlatok; kognitív terápiás 

módszerek; memória és beszédmegtartást segítő játékos feladatok; 

magatartásorientációs, interaktív gyakorlatok, klubnapok. 
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 Havi rendszerességgel: közösség építő, fejlesztő programok (palacsintasütés, 

süteménykészítés, előadásokon-, bemutatókon való részvétel) 

Kulturális programok: 

 Heti rendszerességgel: egyéni és csoportos beszélgetések. 

 Alkalomszerűen: múzeumlátogatások, kirándulások, rendezvények, állami ünnepek 

megünneplése. 

 Évente egy alkalommal: farsang, majális, idősek napja, karácsony, húsvét, anyák napja, 

nőnap. 

Érdekvédelem, érdekképviselet: szükség esetén folyamatosan. 

Szociális segítségnyújtás: 

 ügyintézés, 

 tanácsadás, 

 információ nyújtás, 

 szociális juttatásokhoz való hozzájutás segítése és intézése, 

 szükség esetén a gondozott érdekeinek képviselete. 

A demenciában szenvedő személyek nappali ellátása étkeztetés igénybevétele nélkül 

térítésmentes, étkeztetés igénybevétele esetén a térítési díj a szociális étkeztetés 

díjkategóriával megegyező, jövedelmi helyzettől függő. 

A demenciában szenvedő személyek nappali ellátásának szolgáltatásai a helyi rendeletben 

meghatározottak szerint térítésmentes. 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. 

 

Nyitvatartási rend: 

Hétfőtől – csütörtökig:    0730 – 1600-ig 

Pénteken:      0730 – 1330-ig 

 

A foglalkoztatás napi rendszerességgel, heti terv alapján történik. Idős nappali ellátásban heti 

terv alapján tartjuk meg a foglalkozásokat. Ellátottjaink részére jól látható helyen ki van 

függesztve. A tervezett programokat előzetesen egyeztetjük, megbeszéljük, ha kell, 

változtatunk a terven, igyekszünk mindenkihez alkalmazkodni. 
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Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek 

 

Torna 

 

Csoportos 

beszélgetés 

 

Torna 

 

Száraztészta 
készítés 

 

Torna 

 

Felolvasás, 

információ 
nyújtás 

 

Torna 

 

Hitéleti 
foglalkozás 

 

Torna 

 

Vizuális 
készségfejlesztés 

Memória 
fejlesztés 

11.sz. táblázat: Foglalkozások a telephelyen a 2022. évben 

A feladatok leginkább a mentális hanyatlás késleltetésére, valamint a meglévő ismeretek, 

emlékek megőrzésére irányulnak. (pl.: számolás, mondat alkotás, személyes adatok leírása, 

olvasás, jeles ünnepek, események felidézése, finommotoros mozgások gyakorlása). 

Igyekeztünk olyan programokat kitalálni és megvalósítani, melyek igazodtak ellátottjaink 

igényéhez, illetve próbáltunk újdonságokkal is szolgálni nekik. 

 

Szerep településen az idős, demens személyek nappali ellátása mrködési engedély szerint 50 

fRt engedélyezett. 2022. február hónaptól 15 fő rendelkezett szakvéleménnyel, amelyek 

ellátásához még egy fő terápiás munkatárs felvételére (munkakör átcsoportosítás) volt 

szükség. Az 50 főből 15 fR demens személyek nappali ellátására lett jogosult.  

 

Az intézményünk nyitott, minden idős számára látogatható. Leginkább beszélgetni, 

csigatésztát csinálni, zenés – táncos rendezvényeket, sütés – főzést szeretik. Mentálhigiénés 

tevékenységre nagy szükség van, magányos időseink egyéni beszélgetéseket is igényelnek. 

 

Az ellátást igénylők többsége özvegy, egyedül él. Nagy szükségük van a társaságra, a 

közösség védő, építő erejére. Sajnos a magány negatívan hat a motivációs kedvre, elősegíti a 

bezárkózást, az izolációt, melyet a koronavírus elleni intézkedések sajnos felerősítettek. 

 

Település 
IdRs személyek 

(fR) 
Demenciában 

szenvedR személyek 
(fR) 

Összesen 

Szerep 44 8 52 

Összesen 44 8 52 

12.sz. táblázat: Idős és demenciában szenvedő személyek nappali ellátásában részesülő 
személyek száma 2022. január 1-én 
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Település IdRs személyek 
(fR) 

Demenciában 
szenvedR személyek 

(fR) 
Összesen 

Szerep 36 15 51 

Összesen 36 15 51 

13.sz. táblázat: Idős és demenciában szenvedő személyek nappali ellátásában részesülő 
személyek száma 2022. december 31-én 

 

 

Férfiak 
(fR) 

40-59 

év 

60-64 

év 

65-69 

év 

70-74 

év 

75-79 

év 

80-89 

év 

90 

év felett 
Összesen 

Szerep 

(Idős) 1 1 6 5 2 0 0 15 

Szerep 

(Demenciáb
an 

szenvedők) 

2 0 0 0 0 0 0 2 

Összesen 3 1 6 5 2 0 0 17 

14.sz. táblázat: Idős és demenciában szenvedő személyek nappali ellátásában részesülő 
személyek korcsoport szerinti megoszlása (férfiak) 

 

NRk (fR) 40-59 

év 

60-64 

év 

65-69 

év 

70-74 

év 

75-79 

év 

80-89 

év 

90 

év felett Összesen 

Szerep (Idős) 2 1 5 8 2 2 1 21 

Szerep 

(Demenciába
n szenvedő) 

0 0 1 4 5 3 0 13 

Összesen 2 1 6 12 7 5 1 34 

15.sz. táblázat: Idős és demenciában szenvedő személyek nappali ellátásában részesülő 
személyek korcsoport szerinti megoszlása (nők) 
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16.sz. táblázat: Idős/demens személyek nappali ellátását igénybe vevők családi állapota 2022. 
december 31.-i állapot szerint 

Egyéni gondozási tervet készítünk mindenkinek, személyre szabottan, amely kitér az illető 

fizikai, egészségi, mentális állapotára, valamint a foglalkoztatására és a szociális 

érdekvédelemére.  A tervben megfogalmazott célkitűzéseket próbáljuk megvalósítani.  

Az idősek, demens személyek nappali ellátásának feladatait éves munkaterv alapján végzik az 

ellátásban dolgozók. Az intézmény minden hónapban változatos programot biztosít ellátottjai 

számára. Fontos, hogy az idősek ne csak túléljék, hanem a lehető legmagasabb minőségben, 

tartalommal megtöltve éljék mindennapjaikat, hogy „az időskor ne az élet vége, hanem annak 

koronája legyen!” A közösségekben, így az idősek, demens személyek nappali ellátásában is 

fontos szerepe van a különböző foglalkozásoknak, amik tartalmat adnak az idősek 

mindennapjainak.  

4. MEGVALÓSULT PROGRAMJAINK 2022. ÉVBEN 

Az év folyamán megvalósult programok havi bontásában azokat a tevékenységeket, 

foglalkozásokat, amelyek hetente, havonta kerülnek lebonyolításra, azokat nem soroljuk 

minden hónapnál. Az állandó és rendszeres tevékenységek közé tartozik a napi torna, a 

névnapok megünneplése, filmvetítés, képek kivetítése, száraztészta készítés, hitéleti 

foglalkozás. A hitéleti foglalkozást hetente a település lelkipásztora tartja az idősek számára. 

Az említett tevékenységek mellett igyekszünk olyan foglalkozásokat, programokat tervezni az 

ellátottak számára, amelyek az egyéni igényeket, szükségleteiket, és készségeiket is 

maximálisan kielégítik. A programok tervezésébe az időseket is be szoktuk vonni, fontosnak 

tartjuk olyan tevékenységek végzését, amelyek az ő kívánságaiknak és igényeiknek is 

megfelelnek. 

 

Január 

Az év elejét közös újévi koccintással kezdtük, közösen értékeltük az előző évet és az aktuális 

évre kitűzött célokat, terveket beszéltük át az idősekkel. Az aktuális programok mellett a 

hónap végén már készülődtünk a farsangi dekorációk elkészítéséhez. Minden alkalomnak és 

ünnepnek megfelelő dekorációval díszítjük a társalgó termet és az utca felőli udvarrészt. A 

dekorálás mindig közösen történik az ellátottakkal. 

 

Február 

Idén a farsangi rendezvény „házon= belül volt megtartva. A megszokott térségi nagy farsang, 

amelyet minden évben Püspökladányban rendez meg az intézmény, az most nem valósult 



 

 

28 

    

meg, de telephelyenként mindenki megtartotta. Farsang alkalmából a dolgozók fánkot és 

forralt bort készítettek. A rendezvény jó hangulatban telt, vetélkedőkkel, tánccal igyekeztünk 

színesíteni az eseményt. 

A hónap végén elköszöntünk egy kolléganőtől, aki megvendégelte nem csak a kollégákat, 

hanem az időseket is. 

Februárban elindult a heti egy alkalommal tartott relaxációs meditáció, melynek kivitelezését 

egy kedves ellátottunk ajánlotta fel. Mivel az ellátotti kör érdeklődése és természete is 

különböző, így pár alkalom után megrekedt ez a dolog, hiszen több személy nem tudta 

közösségben átengedni magát a relaxációnak, viszont többségük kifejezetten pozitívan élte 

meg ezeket az alkalmakat. 

 

Március 

Ebben a hónapban a nőnapot megelőzve a dolgozókkal már a májusban tartandó anyák napját 

kezdtük el szervezni. A korai szervezés apropója az volt, hogy szerettünk volna az 

ellátottaknak egy maradandóbb ünnepet szervezni. A részleteket a későbbiekben fejtjük ki. 

Nőnap alkalmából a dolgozók kis műsorral köszöntötték a hölgyeket és ajándékként 

szappanvirággal csomagolt bonbont kaptak, és egy kis szendviccsel is megvendégelhettük a 

résztvevőket. 

Márciusban az ellátottak részt vettek az Egészségfejlesztési Iroda által szervezett 

egészségügyi előadás és szűrővizsgálaton. Az előadás témája az időskori betegségek és 

megelőzésük volt. Az ilyen jellegű programokat mindig nagy érdeklődéssel fogadják időseink 

és szép számmal vesznek részt a programokon. 
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Április 

Az ellátottak szükségleteiknek és érdeklődésüknek megfelelő foglalkozásokat, programokat 

igyekszünk megvalósítani, emellett fontosnak tartjuk dolgozóink lelki egészségének 

megőrzését is. A mentális egészségük megőrzése és kiégettségük megelőzése érdekében 

szervezésre került egy munkaidőn kívül megtartott „csapatépítés=, amely egy 

udvarrendezéssel egybekötött közös főzésben és kötetlen beszélgetésben nyilvánult meg. A 

közös dolgozói program segített új lendületet adni a további munkához és beigazolódott, hogy 

az ilyen programokra nagy szükség lesz a későbbiekben is. 

Az intézményben minden hónapban aktuálisan felköszöntjük a név- és születésnaposokat, az 

ünnepeltek pedig kedveskednek a jelenlévőknek egy kávéval vagy üdítővel. Ha valakinek 

kerek születésnapja van, az intézmény esetében a 80. születésnap jelentősebb eseménynek 

számít. Ilyenkor az idősek összefogással készítettnek egy tortát az ünnepeltnek, és a 

születésnapos pedig megvendégeli a többieket. Most is volt egy kerek születésnaposunk, 

amely igen szép kornak számít és mi is örülünk, ha valaki ennyire aktívan még közöttünk és 

időstársai körében ünnepli a 80. születésnapját. 

 

Húsvétra készültek külső és belső dekorációk is, amelyek elkészítésében a dolgozók mellett 

az idősek is szívesen részt vállaltak. Az ünnepre az elmaradhatatlan tojásfestést és díszítést 

szintén az ellátottakkal közösen végeztük. Ez az ünnepség is jó hangulatban telt, szép 

számmal voltak jelen résztvevők. A megjelentek csoportos vetélkedőkkel, játékokkal 

kellemesen töltötték el ezt az alkalmat. 
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Hónap végén részt vettünk a településen megrendezett Mézes napon. Ezen a napon 

toroskáposztával neveztünk be a főzőversenyre és az idősek fellépést is vállaltak. A nap 

nagyon jó hangulatban telt, idősek és dolgozók is szép számmal vettek részt. 

 

 

Május 

Május 6-án tartottuk intézményünknél az anyák napját. Az előkészületek hetekkel és 

hónapokkal előtte megkezdődtek. Az intézmény és magán személyek felajánlásának 

köszönhetően erre az alkalomra egy meglepetésvendéggel készültünk Bo Viktor személyében. 

Viktor egy 13 éves fiatalember, aki zenés műsorával szórakoztatta a megjelenteket nem kis 

sikert aratva. A műsor után egy finom ebédet is elfogyasztottunk. A visszajelzések azt 
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mutatták, hogy sikerült egy felejthetetlen délutánt szerezni az ellátottak számára. A fellépő 

műsoron kívül ajándékként saját készítésű pergament is kaptak az idősek, amely egy szép 

anyák napi verset tartalmazott. 

 

 

 

Szintén ebben a hónapban vehettünk részt a település szervezésében tartott Lovas napon. A 

dolgozók egész nap részt vállaltak a napi feladatokban (egészségsátor, reggeli készítés, 

ebédkiosztás). Az idősek 10-15 fővel vettek részt az eseményen. 

19-én egy vándorkiállítást tekintettünk meg az időseinkkel. A kiállítás témája: Hagyományok 

határok nélkül. Nagyon érdekes volt mindenki számára, hiszen a kiállítás Szerepről, a szerepi 

emberekről szólt. 

 

Június 

Júniusban szalonnát sütöttünk az ellátottakkal, valamint a Nyugdíjas Egyesület szervezésében 

a találkozóra való előkészületekben segédkeztünk.  

Hónap végén az intézmény térségi szinten történő szervezésében Visegrádra mentünk 

kirándulni. Szerepről 16 ellátott vett részt a kiránduláson. A Királyi palota és a visegrádi vár 

látogatása után Dunabogdányban egy finom ebédet fogyasztottunk el. Egész nap nagyon 

meleg volt, este 21 óra körül érkeztünk haza. Mindenki szép élményekkel és kellemesen 

elfáradva tért haza. 
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Hónap végén az intézmény térségi szinten történő szervezésében Visegrádra mentünk 

kirándulni. Szerepről 16 ellátott vett részt a kiránduláson. A Királyi palota és a visegrádi vár 

látogatása után Dunabogdányban egy finom ebédet fogyasztottunk el. Egész nap nagyon 

meleg volt, este 21 óra körül érkeztünk haza. Mindenki szép élményekkel és kellemesen 

elfáradva tért haza. 

 

 

 

Július 

Júliusban részt vettünk az aratónapon, ahol dolgozóink ismét vállaltak munkát a napi 

tevékenységekben. 
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Július 18-22 között az Életház adott otthont az Erzsébet tábornak, ahol 30 gyermek 

táboroztatása történt. A táborozók reggelijének és uzsonnájának elkészítésében a dolgozók is 

segítettek. A tábor alatt az idősekkel való foglalkozások zavartalanul működtek.  

A hónap folyamán palacsintával is kedveskedtünk időseinknek. A korábbiakban említett 

állandó foglalkozások mellett bevezettünk heti egy alkalommal olyan csoportos 

beszélgetéseket, amelyek olyan témákat boncolgatnak, amelyekről egy kötetlen beszélgetés 

folyamán nem feltétlen hozódnak fel. Ezekre a csoportos beszélgetésekre meglepően nagy 

igény mutatkozott, és szép létszámmal vesznek részt az idősek is rajta. Természetesen a hét 

többi napján is olyan foglalkozásokat, tevékenységeket építünk be, amelyek mindenki igényét 

és szükségleteit kielégíti. 

 

 

 

Augusztus 

Augusztus elején látogatást tettünk a Sárrétudvariban lévő társintézményünknél. Itt tartalmas 

napot tölthettünk el és nagyon bőséges volt a vendéglátás is. Az idősek a kellemes baráti 

beszélgetések mellett vetélkedőkben, nótázásban is részt vehettek, majd közösen 

elfogyasztottak egy finom őzpörköltet. A szerepi intézményből 20 fő ellátott látogatott el 

Sárrétudvariba. 

Ebben a hónapban ismét dolgozói szervezésben csapatépítésen vettek részt a kollégák. Ez egy 

hétvégi program volt, amely bowlingozást és szabaduló szobát tartalmazott. A csapatépítés 

remek alkalom ahhoz, hogy dolgozóink a munkával járó mentális terhet kis időre letegyék és 

egymással szorosabb kapcsolatot alakítsanak ki. Ezek az alkalmak pozitív hatással vannak 

mind a munkamorálra, mind a közösségi életükre. 
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A nyár lezárása a helyi 20-i ünnepséggel és az esti utcabállal ért véget. 

 

Szeptember 

Ez a hónap is mozgalmas és tartalmas volt. Ebben a hónapban lepcsángot (tócsni) sütöttünk, 

készítettünk lecsót az időseknek, sokat játszottunk és beszélgettünk. 

Ez a hónap a szüreti felvonulásról és bálról is szólt. A dolgozók részt vettek a felvonuláson, 

tánctanuláson, majd a fellépő dolgozók az önkormányzat jóvoltából részt vehettek egy egri 

kiránduláson. 

Szeptember 20-án egy kolléganő diploma megszerzéséhez szükséges gyakorlati vizsgáját az 

intézményben tette le. A vizsga követelménye volt egy csoportfoglalkozás megtartása, így az 

idősek részvételével és vizsgabizottság tagjainak jelenlétével egy több feladatból álló 

foglalkozás került megrendezésre. Az idősek, mint minden velük történő foglalkozásnak 

nagyon örültek és a foglalkozás által elérendő cél mellett mindenki jól érezte magát. 

 

Október 

Idén megrendezésre került az évente megrendezett Térségi Idősek Napja, amelyet a 

püspökladányi művelődési házban tart az intézmény. A rendezvényen 23 fő ellátottal vettünk 

részt, fellépőműsorunk egy csárdás tánc és egy vers előadása volt. Ez az esemény mindig 

nagy volumenű, hiszen az intézmény többi települése is részt vesz rajta. Az ellátottak és 

dolgozók által előadott műsorok színvonalasok és szórakoztatóak. 
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Az október 23-i ünnepségen való részvétel mellett a hónap végén már készítettük a 

Halloween-i dekorációinkat. Készült kültéri dekoráció és az idősek tököt is faragtak. Az adott 

alkalomnak megfelelő kültéri dekorációinkat a település lakossága is érdeklődéssel tekinti 

meg és van, aki fotózkodni is szokott a dekoráció előtt. 

 

November 

Novemberben a szociális munka napja alkalmából a települési önkormányzat és a képviselő 

testület jóvoltából a dolgozókat megvendégelték egy ebéddel, ezzel is kifejezve köszönetüket 

az intézményben és a település lakói érdekében végzett munkájukért. 

Ebben a hónapban már készültünk az idősekkel a hónap végére eső első adventi műsorunkra. 

Idén előszőr közös adventi műsorral készültünk a támogatott lakhatással együtt. Az ünnepi 

készülődés mindig meghitt hangulatban zajlik, a műsor az idősek által előadott versből, közös 

énekből és a támogatott lakhatás általi színdarabból állt. A teát, forralt bort az intézményünk 

készítette, a süteményt a támogatott lakhatás. A próbák mellett elkezdtük a karácsonyi 

dekorációk elkészítését is. Ismét készültek az udvarra és a belső helyiségekbe is csodás 

díszek. 

December 

A december az ünnepekre való készülődéssel telt. Kiegészítettük és szépítettük a 

dekorációinkat. 
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Karácsonyi ünnepségünket december 19-én tartottuk meg intézményünkben. Az ünnep 

alkalmából a dolgozók készültek kis műsorral, az idősek a vendéglátás mellett egy kis csomag 

szaloncukrot kaptak.  

 

Meghívást kaptunk a támogatott lakhatás karácsonyi ünnepségére, ahol remek műsorokat 

láthattunk a lakóktól és az adventen előadott közös énekkel mi is részt vettünk a műsorban az 

idősekkel. Műsor után vendégül láttak sós és édes süteménnyel és ajándékot is kaptunk. 

Elmondhatjuk, hogy nagyon barátságos és kellemes környezetben élhetnek az ott élő lakók. 

Karácsony közeledtével már mindenki kicsit érzékenyebb, a mindennapokat a várakozás és 

készülődés tölti ki. Az ellátottak is izgatottabbak, mindenki készül családja fogadására. 

Szerencsére szinte minden ellátottnak van közeli hozzátartozója, akit nagy szeretettel tudnak 

várni. Sajnos egy ellátottnak nincs családja, de vannak kedves ismerősei, akik az ünnepeken 

sem hagyják őt magára. 

Az év végét mindenki úgy zárja, hogy várakozással, reménnyel és célokkal tekint a következő 

évre. 

5. Személyi és tárgyi feltételek 

 

Szakfeladat megnevezése  Szerep 

Házi segítségnyújtás 8 

Szociális étkeztetés 1 

Idősek nappali ellátása 2 

Demens személyek nappali ellátása 2 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 2 

Összesen: 15 

16. sz. táblázat: Személyi feltételek Szerep településen 

 

A Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ Szerep településen, az alapszolgáltatások mellett működteti a család- és 

gyermekjóléti szolgálatot. Az intézmény személyi és tárgyi feltételei a jogszabályi 

előírásoknak megfelelnek.  

Az intézmény épülete igényesen kialakított, akadálymentesített, a közösségi életet minden 

tekintetben kiszolgálja. A dolgozók számára az adminisztrációs tevékenységek végzésére 
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szolgáló irodahelyiségek számítógéppel, nyomtatóval, telefonnal felszereltek. A házi 

segítségnyújtás és szociális étkeztetés szakfeladaton dolgozók intézményi kerékpárral 

rendelkeznek.  

 

 

6. Az intézmény gazdálkodása  

A 2022.01.01 – 2022.12.31. közötti időszakra a működési bevételek (ellátási díjak) teljesítése 

az alábbiak szerint alakult:  

Település 
Mrködési bevétel 

elRirányzata (Ft) 

Mrködési bevétel 

teljesítése (Ft) 

Mrködési bevételek 

teljesítése (%) 

Szerep 4 872 125 4 875 956 100,08 

17. sz. táblázat: Működési bevételek Szerep 2022. év 

 

A személyi jellegű kiadások teljesítése 2022.01.01 – 2022.12.31. közötti időszakra 

vonatkozóan: 

Település 

Személyi jellegr 
kiadások elRirányzata 

(Ft) 

Személyi jellegr 
kiadások 

teljesítése (Ft) 

Személyi jellegr 
kiadások teljesítése 

(%) 

Szerep 52 325 368 52 301 553 99,95 

18. sz. táblázat: Személyi jellegű kiadások Szerep 2022. év 

 

A munkaadókat terhelő járulékok teljesítése 2022.01.01 – 2022.12.31. közötti időszakra 

vonatkozóan: 

Település 

Munkaadókat terhelR 
járulékok és szocho 

elRirányzata (Ft) 

Munkaadókat 
terhelR 

járulékok és 
szocho 

teljesítése (Ft) 

Munkaadókat terhelR 
járulékok és szocho 

teljesítése (%) 

Szerep 6 851 522 6 831 801 99,71 

19. sz. táblázat: Munkaadót terhelő járulékok Szerep 2022. év 

 

A személyi jellegű kiadásokat és a munkaadókat terhelő járulékokat tekintve a teljesítés 

arányosnak tekinthető. 

 

A dologi jellegű kiadásokat illetően a teljesítés a 2022.01.01 – 2022.12.31. közötti időszakra 

vonatkozóan: 
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Település 

Dologi jellegr 
kiadások 

elRirányzata (Ft) 

Dologi jellegr 
kiadások 

teljesítése (Ft) 

Dologi jellegr 
kiadások teljesítése 

(%) 

Szerep 17 544 178 13 356 767 76,13 

20. sz. táblázat: Dologi jellegű kiadások Szerep 2022. év 

 

 

A dologi kiadások kifizetésre kerültek a közüzemi számlákra, szakmai tevékenységet végző 

szolgáltatókra; informatikai, telekommunikációs és szoftveres rendszerek használati díjaira, a 

szakmai munka végzéséhez szükséges anyagokra (papír, írószer, festékpatron, tisztítószer) és 

nagyobb mennyiségű fertőtlenítőszerekre és papírtörlőre. 

 

Teljes intézményi szinten törekedtünk a költségek csökkentésére és költséghatékony 

gazdálkodásra. 

 

A felhalmozási kiadásokat illetően Szerep településen összesen bruttó 1 232 088 Forint 

értékben az alábbi eszközöket vásároltuk: 

- 1 db számítógép alaplap 

- 1 db számítógép tápegység 

- 2 db klímaberendezés 

- 1 db pénzkazetta (hivatali pénztár) 

- 2 db tűzoltókészülék 

- 2 db irattartó szekrény 

- 1 db Epson nyomtató 

- 7 db led fénycsőarmatúra 

- 1 db Honeywell szén-monoxid érzékelő 

- 1 db horganyzott talicska 

- 1 db elektromos fűnyíró 

 

Az intézmény 2022. évben is az előirányzott költségvetés figyelembevételével gazdálkodott. 

Minden munkavállaló egyszeri munkaruha juttatásban részesült, ennek mértéke bruttó 30 000 

Ft/fő volt. 
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7. A SZAKMAI TEVÉKENYSÉGHEZ TARTOZÓ NEM KÖTELEZQ, ÖNKÉNT 
VÁLLALT FELADATOK 

 Az intézmény 2022. évben is jelentős számú közmunkaprogramban lévő dolgozó napi 

tevékenységét szervezte meg. Ezen dolgozók nagymértékben segítették az intézmény 

munkáját. 

 Az intézmény 2022. évben folyamatosan fogadta az önkéntes munkavégzésre 

jelentkező személyeket, ezzel is segítve munkaerő-piaci re-integrációjukat. 

 Különböző középiskolákban, főiskolákon, egyetemeken nappali és levelező tagozaton 

tanulmányokat folytató tanulók és hallgatók elméleti és gyakorlati képzését segítette 

elő az intézmény. A képzések lebonyolítása nagymértékben online formában valósult 

meg. Együttműködési megállapodással terepintézmény vagyunk. 

 Az intézmény fogadta az iskolai közösségi szolgálatra jelentkező tanulókat, 

megszervezte foglalkoztatásukat. 

 Nyári diákmunka keretében is várja a tanulókat. 

 

8. PÁLYÁZATOK 

8.1. RSZTOP - Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program 

A Család- és Gyermekjóléti Központ 2019-ben folytatta a Rászoruló Személyeket Támogató 

Operatív Programját, adományosztásban történő közreműködést.  

Az RSZTOP-1.1.1-16. „Szegény gyermekes családok és rendkívül alacsony jövedelmű 

személyek számára természetbeni juttatás biztosítása= című pályázat kapcsán a Szociális és 

Gyermekvédelmi Főigazgatóság és a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulás együttműködési 

megállapodást  kötött 2017 májusában. Az együttműködés célja az RSZTOP-1.1.1-16-2016-

00001 kiemelt európai uniós projekt keretében a szegény gyermekes családok és a rászoruló 

várandós nők számára élelmiszercsomagok mennyiségi és minőségi átvételében, valamint a 

támogatandóknak/rászorultaknak havonta történő kiosztásában való közreműködés. Az 

intézmény a projekt kapcsán 2017. júniusától havonta 1 alkalommal kiértesíti a 

kedvezményezetteket a csomagosztás időpontjáról, és helyet biztosít a csomagosztáskor.  

8.2. Magyar Élelmiszerbank Egyesület – Karácsonyi Adománygyrjtés  

A Magyar Élelmiszerbank Egyesület Karácsonyi Adománygyűjtést hirdetett meg a 2022. 

évben is. A korábbi évekhez hasonlóan Intézményünk sikeresen pályázott a gyűjtésen való 
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részvételre, így 2022.11.18 – 2022.11.20. között közel 20 kolléga önkéntes tevékenység 

keretében a hajdúszoboszlói ALDI áruházban, 721,82 kg adományt gyűjtöttek össze és osztott 

szét a járás lakossága számára.  

9. ELLENQRZÉS 

1/2022. sz. teljesítmény (átfogó) ellenRrzés  
A belső ellenőrzés tárgya a pénzügyi, gazdasági, szakmai tevékenység ellenőrzése, értékelése, 

a működési rendszerben levő hibák, hibalehetőségek feltárása volt.  

Ellenőrzés időpontja: 2022. február 17 – 2022. április 17.  

A 2021. évi állami támogatás elszámolását alátámasztó, intézményi alapnyilvántartások 

felülvizsgálata társulási szinten 

A vizsgálat célja annak megállapítása volt, hogy a 2021. évi állami támogatás elszámolását 

alátámasztó, intézmény által szolgáltatott adatok valósan alátámasztják-e a társulást megillető 

állami támogatást, valamint a feladatellátás és a gazdálkodás szervezettsége és 

szabályozottsága megfelelő- e. 

Ellenőrzés időpontja: 2022. június 02 – 2022. június 16.  

 

Magyar Államkincstár - Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 68/B. §-a 

alapján végzett szabályszerrségi pénzügyi ellenRrzés  
Az ellenőrzés tárgya az ellenőrzésre kiválasztott szervek számviteli szabályok szerinti 

könyvvezetési kötelezettségének; az Áht. 70. alcím (107-108. §) alapján teljesítendő 

adatszolgáltatási kötelezettségek szabályszerű teljesítésének; illetve az éves költségvetési 

beszámoló megbízható, valós összképének vizsgálata. 

Ellenőrzés időpontja: 2022. július 1 - 2023. június 30.  

 

Magyar Államkincstár - Püspökladány Város Önkormányzat központi költségvetésbRl 
származó támogatásai 2021. évi elszámolása megalapozottságának, a támogatások 

felhasználása jogszerrségének hatósági ellenRrzése  
A helyszíni ellenőrzés célja az Önkormányzat központi költségvetésből származó támogatásai 

2021. évi elszámolása az alábbiakban felsorolt támogatások esetében megalapozott-e, 

megfelel-e a vonatkozó jogszabályi előírásoknak. 

A Házi segítségnyújtás személyi gondozás - társulás által történő feladatellátás (Magyarország 

2021. évi központi költségvetéséről szóló 2020. évi XC. törvény 2. melléklet I./1.3.2.4.3. 

jogcím) ellenőrzésére került sor.  
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Ellenőrzés időpontja: 2022. október 17 - 2022. október 28.  

10. TOVÁBBKÉPZÉSEK, SZAKMAI MqHELYEK  

Az intézmény minden évben nagy hangsúlyt fektet a vezetők és a szakmai dolgozók 

képzésére, továbbképzésre, szakmai fejlődésének elősegítésére. 2022. évben minden vezető és 

szakmai dolgozó teljesítette a képzési kötelezettségét. Az intézményvezető és az 

intézményvezető-helyettes 2021. évben sikeresen elvégezte a Semmelweis Egyetem 

Egészségügyi Menedzserképző Központ által szervezett Szociális ágazati mester 

vezetőképzés alapozó képzését, így a 2022. évben képzési kötelezettségük nem volt.  

A TSZR2021-1485 azonosító számú <Területi szakmatámogatási rendszer létrehozása, 

szakmatámogatási feladatok ellátása Hajdú-Bihar és Jász-Nagykun-Szolnok megye területén 

2021= c. projekt keretében intézményünk vezetői és dolgozói több alkalommal részt vettek az 

alábbi munkacsoportok szakmai műhelymunkáin: idősek alapellátása munkacsoport; idősek 

szakellátása munkacsoport; fogyatékkal élők ellátása munkacsoport; pszichiátriai és 

szenvedélybeteg személyek ellátása munkacsoport; valamint család- és gyermekjóléti 

munkacsoport. 

 

Ezúton is szeretném megköszönni minden munkatársam nevében a település vezetőjének és 

képviselő testületének a támogatását. Kívánok az elkövetkező évben is nagyon jó egészséget 

és további sikeres és eredményes együttműködést! 

 

Kérem a Tisztelt Képviselő Testületet, hogy beszámolónkat megtárgyalni és elfogadni 

szíveskedjenek! 

 

Püspökladány, 2023. május 15. 

 

P.H. 

 

         Tornyi Anita Anna        Mile Zsolt  

          intézményvezető                                                                    intézményvezető-helyettes

     

Szabó-Kohári Ilona 

szociális munkatárs 



Püspökladány Közös Önkormányzati Hivatal JegyzRjétRl  
4150 Püspökladány Bocskai u. 2.  
 

E L Q T E R J E S Z T É S  

 

a Püspökladányi Közös Önkormányzati Hivatal Szerepi Kirendeltségének 2022. évi 
tevékenységérRl 

 

 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 84. § (1) 

bekezdése szerint a helyi önkormányzat képviselR-testülete az önkormányzat működésével, 
valamint a polgármester vagy a jegyzR feladat- és hatáskörébe tartozó ügyek döntésre való 
elRkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására polgármesteri hivatalt vagy 
közös önkormányzati hivatalt hoz létre.  

A hivatal közreműködik az önkormányzatok egymás közötti, valamint az állami szervekkel 
történR együttműködésének összehangolásában. 

Ellátja a központi állami szervek megbízásából az önkormányzat számára hatáskört megállapító 
jogszabályok végrehajtásaként az államigazgatási feladatokat, vagyis elRkészíti döntésre az 
államigazgatási ügyeket és gondoskodik e döntések végrehajtásának megszervezésérRl.  

A hivatal irányításért a polgármester, a hivatal működésének jogszerűségéért és szakszerűségéért 
a jegyzR a felelRs. A jegyzR vezeti a közös önkormányzati hivatalt és e tisztségében az Mötv. 81. 
§ (1) bekezdés, valamint a (3) bekezdés f) pontja alapján évente beszámol a képviselR-testületnek 
a hivatal tevékenységérRl.  
 

A KépviselR-testület munkaterve alapján évente külön beszámoló készül a belsR ellenRrzésrRl, 
valamint a költségvetés végrehajtásáról. Így ezekrRl a feladatokról csak rövid összegzés képezi a 
jelen beszámoló részét.  
 

2022-ben a háborús veszélyhelyzeti intézkedések hatálya alatt végeztük munkánkat. Az 
év elsR hónapjaiban az országgyűlési választásra és országos népszavazásra való 
felkészülés, majd annak lebonyolítása, azt követRen Rsszel az országos népszámlálásban 
való részvétel adott jelentRs többletfeladatot a munkatársaknak. A nyár folyamán az 
energiaárak nagy mértékű emelkedése miatt bevezetett rezsicsökkentési intézkedések 
kapcsán kiemelt célként fogalmazódott meg a takarékos működés biztosítása. 
 

A Kirendeltség egyik legfontosabb feladata a KépviselR-testület működésével kapcsolatos 

tevékenység:  

 

- a döntés-elRkészítés és a döntések végrehajtásában való közreműködés,  
- az elRterjesztésekkel kapcsolatos adminisztratív teendRk ellátása,  



- ülések meghívóinak kiküldése, elRterjesztések kiküldése,  
- ülések elRkészítése, lebonyolítása,  
- jegyzRkönyvvezetés,  
-  határozatok elkészítése,  
- a rendeletek egységes szerkezetbe foglalt normaszövegének a kihirdetése, a honlapon 

történR megjelentetése, valamint a www.njt.hu(nemzeti jogszabálytár) portálon történR 
közzététele.  

- A képviselR-testület és a bizottságok működésével kapcsolatos hivatali teendRk 
összehangolása,  

- a határozatok kiadása a felelRsök és a végrehajtásban érintettek részére,  
- a közlemények megjelentetése, a rendeletek helyben szokásos módon hirdetRtáblán 

történR kifüggesztése.  
 

KépviselR-testületi ülések száma: 18  

ElRterjesztések száma: 112  

Megalkotott rendeletek száma: 11 

Határozatok száma: 120 

 

Gazdasági és Ügyrendi Bizottság: 11  ülésen 118 határozatot hozott. 
 

Népjóléti Bizottság: 11 ülésen 119 határozatot hozott. 
 

Jogszabály alapján 3 a nemzetiségi jogok érvényesülésének elRsegítése érdekében 
kirendeltségünk segíti az együttműködést a roma nemzetiségi önkormányzattal.  
 

A nemzetiségi önkormányzat képviselR-testülete működésével kapcsolatban az alábbi feladatokat 
látja el a kirendeltség: 

 

- A meghívók, a testületi ülések jegyzRkönyveinek elkészítése.  

- Az elkészült jegyzRkönyvek hitelesítése, feltöltése az NJT portálra a Hajdú-Bihar 

Vármegyei Kormányhivatal részére.  

- A testületi döntéshozatalhoz kapcsolódó nyilvántartási, sokszorosítási, postázási 
feladatok ellátása. 

- A testületi döntések elRkészítése, az elRterjesztések, hivatalos levelezés elRkészítése. 

- A döntések végrehajtásához szükséges intézkedések megtétele. 
- A nemzetiségi önkormányzat működésével kapcsolatos iratkezelési feladatok ellátása. 

 

Szerepi Roma Nemzetiségi Önkormányzat KépviselR-testületének 2022. évben 5 ülése volt, 

melybRl egy közmeghallgatása volt. Szerepi Roma Nemzetiségi Önkormányzat KépviselR-

testülete 2022. évben 14 db határozatot hozott. 
 

A Kirendeltség tölti fel a friss híreket a község honlapjára és gondoskodik a KépviselR-testület 
és bizottsági ülések meghívóinak és elRterjesztéseinek, döntéseinek határidRben történR 
megjelenítésérRl a község honlapján.  

http://www.njt.hu(nemzeti/


A Kirendeltség biztosítja továbbá a polgármester és az aljegyzR titkársági feladatait, az 
ügyfélfogadási idRpontok egyeztetését, a vezetRi elfoglaltságok, feladatok nyilvántartását, 
adminisztrációs és leíró feladatokat, valamint a központi telefon kezelését, továbbá a portai 
feladatokat. 

A kirendeltség biztosítja a jegyzRkönyvvezetR közreműködésével a képviselR-testületi, 
bizottsági, nemzetiségi önkormányzati, lakossági fórumok, és a közmeghallgatás hangosítását és 
a hangfelvétel készítését is. 

Kirendeltségünk az ASP IratkezelR Szakrendszert használja, amelynek az önkormányzati 
iratkezelési és általános ügyintézési tevékenységek támogatása a feladata. 

Ebben a rendszerben az irat helye és állapota részletesen követhetR, hiszen az iratkezelR 

szakrendszer részletesen dokumentálja az irat átadás-átvételeket, az érkeztetést, a bontást, az 
iratszignálást, az iktatást, a kiadmányozást, az expediálást, a kézbesítést, az ügyiratok határidRbe 
helyezését, elintézetté tételét, lezárását, irattárazását, a határidó nyilvántartást, az ügyiratok 
kikérését, a selejtezést, a levéltári átadást és még számos más funkciót. 

A papíralapú hivatali postai küldeményeket bontás, szignálás, érkeztetés és iktatást követRen 
ügyintézés céljából az iktatással és ügyiratkezeléssel megbízott munkatárs eljuttatja az illetékes 
ügyintézRkhöz. Az elektronikusan beérkezó ügyiratokat az erre kijelölt munkatárs tölti le az ASP 
iratkezeló rendszer és az Önkormányzat, a Közös Önkormányzati Hivatal, valamint a Szerep 

Község Roma Nemzetiségi Önkormányzata tárhelyéról, amelyet a fenti eljárást követRen az 
ügyintézRk megkapnak intézkedés céljából. 

A Szerepre címzett küldemények kézbesítési feladatait közfoglalkoztatásban résztvevR 

munkatársak végzik. A más településre címzett küldeményekrRl postakönyvet készítünk.  

A kirendeltség ellátta a jegyzR közoktatáshoz, közneveléshez kötRdR feladatait, melyek nem 

kerültek át a járási hivatal, valamint a tankerület feladat- és hatáskörébe. Így például az óvoda 
munkájának segítése, felmentések, fellebbezések kezelése, kötelezR adatszolgáltatások, és egyéb 
a jogszabályban meghatározott feladatok. 

A nemzeti köznevelésrRl szóló törvény végrehajtásáról szóló 229/2012 (VIII.28.) Korm. rendelet 

19.§. (l) bekezdésének megfelelRen a KIR honlapján keresztül köznevelési intézményként és 
feladatonként az adatszolgáltatás évét megelRzR naptári évrRl statisztikai célra közérdekű 
pénzügyi és gazdálkodási adatokat közöltünk. 

A kirendeltség feladata a közneveléssel kapcsolatos elRterjesztések elRkészítése (Pl. iskolai 
körzethatárokról, köznevelési intézményvezetRk, tagintézmény-vezetRk kinevezésének 
véleményezéséról, óvodai felvételi idRpontokról, óvodai csoportok számáról stb.) 
 

A kirendeltség készíti a pályázati felhívásokat, a jogszabályban meghatározott esetekben azokat 
közzéteszi a Közszolgálati személyügyi portálon. ElRkészíti az esküokmányokat, 
összeférhetetlenségi és titoktartási nyilatkozatokat. Kezeli a közalkalmazottak, a 
munkatörvénykönyv hatálya alá tartozó munkavállalók, a polgármester, a magasabb vezetRi 
beosztásban lévR közalkalmazott személyi anyagát. 



 

Az esélyegyenlRségi feladatok ellátása, az esélyegyenlóségi terv teljesülésének vizsgálata, 
felülvizsgálata szintén a kirendeltség feladata. 

2022-ben az általános ügyintézési munka mellett jelentRs további feladatot rótt az iroda 
munkatársaira az országgyűlési képviselRválasztás és országos népszavazás, a 
népszámlálás, továbbá a Helyi EsélyegyenlRségi Program elkészítése. 
 

A törvényi rendelkezésnek megfelelRen a Szerep Községi Önkormányzat KépviselR-testülete 
elfogadta a települési támogatások rendszerérRl, valamint a személyes gondoskodást nyújtó 
alapszolgáltatásokról szóló 12/2021.(IX.30.) önkormányzati rendeletét. A rendelet hatályba 
lépését követRen a támogatások jogosultsági feltételei változtak, viszont a támogatási összegek 
nem.  

 

A Kirendeltség látja el teljes egészében a gyermekvédelmi és szociális feladatokat.  
 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre azon gyermekek jogosultak, akiknek a családjában 
az egy fRre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb 
összegének 165 %-át (47.025 Ft/fR). 

Amennyiben a gyermeket egyedülálló szülR illetve más törvényes képviselR gondozza, vagy ha a 

gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, úgy az egy fRre jutó jövedelemhatár az 
öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 180%-a (51.300 Ft/fR). 

A fiatal felnRtt, amennyiben a nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat a 23. 
életévének betöltéséig, ha felsRfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanul a 25. életévének 
betöltéséig részesülhet kedvezményben. Az egy fRre jutó jövedelemhatár ezekben az esetekben is 
az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 180%-a. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság az egyéb kedvezmények 
igénybevételére való szociális rászorultságot igazolja és - az évi kétszeri támogatás kivételével 
4 pénzösszeg folyósításával nem jár. 

A gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnRttnek, akinek az 1997. évi XXXI. törvény 67/A. 

§-a szerinti hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre való jogosultsága a gyámhatóság határozata alapján 

a tárgyév augusztus 1 -jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel, 
a tárgyév november 1 -jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel emelt összegű 

pénzbeli támogatást folyósít. 

A fenti támogatás esetenkénti összegérRl az Országgyűlés a központi költségvetésrRl szóló 
törvény elfogadásával egyidejűleg dönt. 
2022-ben 6.000 - Ft, illetve 6.500 - Ft volt, amelyet a fenti jogszabályi rendelkezések alapján 
pénzbeli támogatás formájában biztosítottunk. 



2022-ben ezen a jogcímen mindösszesen 2.545.000.-Ft került kiosztásra. 

Jelenleg 189 kiskorú, valamint 7 nagykorú jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
igénybevételére. 

2013. szeptember 1-jei hatállyal a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek (fiatal 

felnRtt) fogalma és e tény fennállásának megállapítása, mint a gyermekvédelmi gondoskodás 
körébe tartozó hatósági intézkedések egyike, a gyermekek védelmérRl és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (Gyvt.) került szabályozásra. A szabályozás célja 
a gyermek hátrányainak kompenzálása, esélyeinek növelése kora gyerekkortól fiatal koráig, 
minél sikeresebb társadalmi integrációjának elRsegítése érdekében. 

A jegyzRi gyámhatóság a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítására irányuló 
eljárás során - az ügyfél erre irányuló kérelme esetén - megvizsgálja a hátrányos, halmozottan 
hátrányos helyzet fennállását is. Amennyiben a feltételek fennállnak, a jegyzR a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre jogosító határozat meghozatalával egyidejűleg, azzal azonos 
idRtartamra, de külön döntéssel megállapítja, hogy a gyermek hátrányos vagy halmozottan 
hátrányos helyzetű. 

A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet meghatározása nem érinti a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményhez kötRdR kedvezményeket, így a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményben részesülR gyermek - függetlenül attól, hogy hátrányos vagy halmozottan 
hátrányos helyzetú - továbbra is jogosult az ingyenes tankönyvre, a bölcsRdében, az óvodában és 
az iskola 1-8. évfolyamán az ingyenes gyermekétkeztetésre, a szociális nyári 
gyermekétkeztetésben való részvételre és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez.  

A PTR nyilvántartás mellett, folyamatosan vezetjük továbbra is a szociális és gyermekvédelmi 
ellátásokról szóló helyi szintű elektronikus nyilvántartást a vonatkozó jogszabályok szerint, a 
települési támogatások és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsági adataira 
vonatkozóan. 
 

 A bíróság, a járási hivatalok és más önkormányzatok hivatalainak megkeresésére kötelezR 
feladatként jelenik meg a helyszíni szemle megtartása és a lakókörnyezet vizsgálata.  
A települési önkormányzatnak kell gondoskodnia a szünidei gyermekétkeztetésrRl. A tavaszi, 
nyári, Rszi és téli szünetben minden olyan rászoruló gyermek kapott ingyenesen meleg ebédet, 
akiknek a szülei erre igényt tartottak.  

Minden évben komoly adminisztrációs terhet jelent a szociális tűzifa program lebonyolítása.  
2022-ben plusz feladatként jelent meg a tanévkezdési támogatás és a 65 éven felüliek karácsonyi 
támogatása. 

A rendszeres települési támogatás keretein belül lakhatáshoz járult hozzá az önkormányzat. 

Rendkívüli települési támogatást biztosított a kirendeltség a létfenntartást veszélyeztetR 
rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az idRszakosan vagy tartósan létfenntartási gondokkal 
küzdR személyek részére. 

 



 Lakhatási támogatás:  2022-ben 56 jogosult,  

 Környezettanulmány megkeresésre: 2022-ben 24,  

 Rendkívüli települési támogatás 2022-ben: 328 jogosult,  

 szociális tüzifa támogatás: 2022-ben 253,  

 Köztemetés: 2022-ben 5 jogosult 

 Tanévkezdési támogatás: 2022-ben 276 jogosult 

 65 éven felüliek karácsonyi támogatása:177 fR jogosult 
 Bursa Hungarica :  4 jogosult 

 

Az anyakönyvi eljárásról szóló 2010. évi I. törvény alapján bevezetésre került az elektronikus 
anyakönyv (EAK), és a papír alapú anyakönyvi bejegyzés megszüntetésre került. 
 

Az EAK nyilvántartás bevezetésével az eseményközpontú, könyvalapú anyakönyvezést 
felváltotta a személyközpontú nyilvántartás. Az anyakönyvi bejegyzést igénylR esemény 
megtörténtekor a bejegyzés nem az esemény fajtájához (születés, házasság, halálozás) kötRdik, 
hanem az adott személyhez. 
 

Új elem, hogy az EAK tartalmazza az apai elismerR nyilatkozatok nyilvántartását, amely azt 
jelenti, hogy az összes társszerv (gyámhatóságok, bíróságok, közjegyzRk stb.) által felvett 
nyilatkozatokat is rögzíteni kell. 
 

A létrehozott új elektronikus anyakönyvi rendszer (EAK) célja egy egységes, valamennyi 
anyakönyvezetó által hozzáférhetR, kezelhetR rendszer, mely a kezdeti nehézségeket követRen 
elmondható, hogy a 2022. évben már jól működött, az anyakönyvi cselekmények, adatok 
rögzítése folyamatos volt. 

Az EAK egy zárt rendszer, saját munkakosárral, amely automatikusan feladatot generál az 
anyakönyvvezetR részére, határidR megjelöléssel. A munkakosárban lévR feladatok elvégzése 
után az ügy lezártnak tekinthetR. Ezek a feladatok a Hivatal iktatórendszerébe nem kerülhetnek. 
Elmondható, hogy az anyakönyvi igazgatás területén igen nagy mennyiségü adat rögzítésére 
kerül sor. 

A Kirendeltségen a polgármester asszonnyal együtt 2 személy is tud anyakönyvi feladatokat 
ellátni.  

A hagyatéki ügyek külön szakrendszeren keresztül kerülnek rögzítésre, feldolgozásra és 
továbbításra a haláleset ideje szerint illetékes közjegyzRk felé. 

A hagyatéki eljárás lefolytatása szintén több eljárási cselekménybRl álló ügymenet, a 
hozzátartozó kiértesítését, nyilatkozatáról történR jegyzRkönyv felvételét, az adócsoporttól és más 
társhatóságtól adó- és értékbizonyítvány bekérését, tulajdoni lapok lekérését, ingó leltárak 
felvételét, majd valamennyi ügyirat közjegyzRhöz történR felterjesztését tartalmazza.  
 

Anyakönyvvezetéssel. hagyatékkal összefüggó feladatok: 
 

 



Házasságkötések száma 7 db 

Haláleset  8 db 

Anyakönyvi kivonat kiadása 34 db 

Házassági névmódosítás   1 db 

Hagyatéki ügyek  46 db 

Vagyonleltár ügyek  3 db 

Apai elismerR nyilatkozat   10 db 

 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvényben (Mötv.) 
foglaltak szerint az egészségügyi alapellátás megszervezésének felelRse a települési 
önkormányzat. 

Az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény 5.§ (1) és 6.§ (l) bekezdései 
értelmében: 
„A települési önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében gondoskodik: 

 a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról, 
 a fogorvosi alapellátásról, 
 az alapellátáshoz kapcsolódó háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi ügyeleti 

ellátásról, 
 a védRnRi ellátásról, 
 az iskola-egészségügyi ellátásról.= 

2022. évben a korábbi évekhez hasonlóan 2 külsös orvos látta el a háziorvosi feladatokat, 1 

egészségügyi szakdolgozó látott el asszisztensi feladatokat és 1 védRnR látja el a védRnRi 

munkát. A fogorvosi alapellátást Sárrétudvari településsel együtt oldja meg az önkormányzat. 

A Kirendeltség feladata az egészségügyi ellátáshoz kapcsolódó elRterjesztések elkészítése, az 
egészségügyi ellátáshoz kapcsolódó feladat-ellátási szerzRdések elRkészítése, a Népegészségügyi 
Hatóság felé folyamatos jelentés, adatközlés, változás bejelentés, valamint NEAK (Nemzeti 
Egészségbiztosítási Alapkezeló, finanszírozó) felé jelentések, adatváltozások, létszámadatok 
közlése. 

Szerep közigazgatási területén az önkormányzati tulajdonú épületben az egészségügyi alapellátás 
technikai feltételei korszerű körülmények között biztosítottak, a pénzügyi feltételek alapvetRen 
OEP támogatásból valósulnak meg. A háziorvosi, házi gyermekorvosi körzet tekintetében 
változás nem történt.  
 

A háziorvosi praxisjog 2018. december 1. napjával az önkormányzat tulajdonába került. 2018. 
december 1. napjával a helyettes orvosokkal szerzRdtünk.  



A képviselR-testület támogatta, hogy az alapellátási ügyeleti ellátásról püspökladányi telephellyel 
2021. augusztus 1. napjától kezdRdRen az Országos MentRszolgálat útján gondoskodjon. Az  

ügyeleti ellátás minRségét érintRen 2022. évben panasz nem érkezett. 
 

2021-ben döntött a képviselR-testület  a védRnRi feladatok heti 40 órában történR ellátásáról.  
 

2022. évben is a bíróságok, hatóságok részérRl érkezett megkeresések alapján, a vonatkozó 
jogszabályokban meghatározottak szerinti esetekben, illetve a mezR-és erdRgazdasági földekkel 
kapcsolatos hirdetmények kifüggesztésére került sor összesen 103 esetben. 

A mezR-és erdRgazdasági földekre vonatkozó adás-vételi és haszonbérleti szerzRdésnek az 
elRvásárlásra, illetve elR-haszonbérletre jogosultakkal történR közlésével (kifüggesztés) 
kapcsolatos eljárás az elRzR években lényeges változáson ment keresztül. 

A lakossági lakcímbejelentés teljes munkaidRben történik, tehát nem kizárólag ügyfélfogadási 
idRben. Sajnos rendszeresen hibásan kerülnek kitöltésre a nyomtatványok, a javítás, illetve az új 
nyomtatványok kitöltése ügyintézRi segítséggel történik. Szerepen továbbra is működtetjük az 
„Önkormányzati alapnyilvántartásokat támogató helyi nyilvántartó rendszert, a =Helyi Vizuál 
Regisztert=. A program az adatkezelési jogszabályoknak megfelelRen kezeli a személyi adat - és 
lakcímnyilvántartást.  
 

A hatósági bizonyítványok kiállításának határidejére jogszabály rövidebb ügyintézési napot 
szab meg, azonban a kérelmezRk jellemzRen a részükre más intézmények (pl. oktatási intézmény, 
külföldi nyugdíjfolyósító intézet stb.) által megszabott határidR elRtt néhány nappal jönnek, így 
ez az ügykör is 3 hogy ne a Hivatal hibájából sérüljenek az ügyfél jogai más eljárásban 3 azonnali 

elintézésűnek tekintendRk.  
2022. évben igazgatási jogkörben 7 darab hatósági bizonyítvány került kiadásra. 

Beszámolók, statisztikák, kimutatások készítése (KSH felé: jelentés a gyámhatóság 
tevékenységérRl minden év február 28-ig, kimutatás a pénzben és természetben nyújtható 
támogatásokról minden év április 30-ig, polgármester által átruházott hatáskörben hozott 
döntésekrRl: negyedévenként, gyermekvédelmi és gyámügyi beszámoló: minden év május 31-ig).   

 

A beszámolók, statisztikák, kimutatások készítésének problematikája, hogy hiába kötelezR 
többféle elektronikus rendszerben, országos adatbázisban rögzíteni az egyes ügyek valamennyi 
adatát (kérelmezR, családja személyazonosító adatai, TAJ száma, jövedelme, a kérelem és 
támogatás paraméterei stb.), sajnos egyetlen adatbázisból sem nyerhetRek ki teljes mértékben az 
egyes statisztikához szükséges adatok. Így a beszámolók, statisztikák készítésénél újra elR kell 
venni az egyes ügyiratokat, hogy a statisztikai adatlapok különleges kérdéseire, sajátos bontású 
táblázataiba adatokat lehessen szolgáltatni.   

 

2022-ben több közérdekű bejelentés, panasz illetve tájékoztatás-kérés érkezett. A panaszok 
többnyire szomszédjogi problémákra, településüzemeltetéssel összefüggR gondokra ( kóbor ebek, 
illegális hulladék, romos- elhanyagolt ingatlanok, rágcsálóírtás elmaradása) vonatkoztak. 



 

Az önkormányzat önként vállalt feladata a civil szervezetek támogatása. Az államháztartáson 
kívüli forrás átadásáról és átvételérRl szóló 16/2014 (XII.17) önkormányzati rendelet értelmében 
az önkormányzat lehetRségeitRl függRen, azonos feltételek mellett, pénzügyi támogatást biztosít a 
civil szervezetek, helyi önszervezRdR közösségek és egyének rendezvényeihez és működéséhez. 
2017-tRl a rendeletben foglaltaknak megfelelRen pályázati eljárás keretében kerül sor a 
támogatások odaítélésére.. 
 

A közbiztonsági referens folyamatosan kapcsolatot tart a kirendeltségi katasztrófavédelmi 
szervekkel, valamint a helyi védelmi bizottsággal. 
  

A referens elvégezte a katasztrófavédelem által kiadott feladatokat:  
 veszélyes fák és facsoportok felmérése 

 ár- és csapadékvíz-elvezetR rendszerek ellenRrzése 

 kritikus infrastruktúra felmérés, adatszolgáltatás 

 téli feladatok ellátásához szükséges adatbázisok pontosítása 

 település szükség-hulladékszállítás elRkészületei 
 

Mindezekkel eleget téve a katasztrófavédelemmel kapcsolatos jogszabályi követelményeknek. 
 

Az informatikus 2019 óta megbízási szerzRdéssel látja el feladatát. Tevékenységével egész 
évben támogatta a felhasználók munkáját, üzemeltette a szakrendszereket, elhárította az 
esetlegesen felmerüló hardver,- illetve szoftverproblémákat. 
 

Közreműködött a beszerzett eszközök installálásában, megszervezte és koordinálta a 

számítástechnikai eszközök idRszakos karbantartását, gondoskodott a karbantartás okozta 
fennakadások kiküszöbölésérRl. Végezte a hálózat idRszakos karbantartását, kidolgozta az egyes 

rendszerek adatállományainak mentési rendszerét, folyamatosan ellenRrzi annak betartását. 
 

A Kirendeltség napi kapcsolatot tart az önkormányzat által fenntartott intézménnyel a Szerepi 
Kelemen Hétpettyes Óvoda és Mini BölcsRdével. A költségvetési szerv pénzügyi 
tevékenységének, a vevRi és szállítói állományának kezelése érdekében egyeztetés történik a 
szükséges finanszírozásról, a pénzellátásról, figyelemmel a szabad elRirányzatokra és 
kötelezettségvállalásokra.  
   
A Kirendeltség pénzügyi területen az alábbi kötelezR havi, illetve rendszeres és határidRs 
tevékenységeket végzi az Önkormányzat és intézménye, a Közös Önkormányzati Hivatal, Roma 
Nemzetiségi Önkormányzat tekintetében: 

- Minden hónap 5-ig bérjellegű kifizetések.  

- Minden hónap 5-ig a szociális ellátásokban részesülRk részére a szolgáltató felé 
történR adatszolgáltatás nyújtása és támogatások leutalása 

- Minden hónapban Központi Statisztikai hivatal felé történR adatszolgáltatás az 
önkormányzati vagyonról, lakó- és nem lakóingatlanokról, termRföldekrRl, stb. 

- Negyedévente bevallás benyújtása a Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé az általános 



forgalmi adók tekintetében 

- Negyedévente a mezei Rrszolgálat működésének támogatása a Nemzeti 
Agrárgazdasági kamara felé. 

- Évente három nagyobb ütemben települési támogatások kiosztása, nyilvántartása, 
pénzügyi rendezése 

- Évente két nagyobb ütemben a gyermekvédelmi támogatások kifizetése  

- Mindennemű támogatás pénzügyi lebonyolítása, nyilvántartása,  

- Vagyonelemek nyilvántartása, kezelése, gazdálkodása 

- Emellett a napi feladatok ellátása,  

- pénztári, banki feladatok,  

- bérszámfejtési feladatok a rendszeres és nem rendszer személyi juttatások 
esetében, 

- cafetéria juttatások biztosítása, 

- személyzeti anyagok kezelése,  

- munkáltatói igazolások kiadása, 

- számlázások, követelések-,  

- ügyfél kérésére segélyek kiutalására vonatkozó igazolások kiállítása 

- átutalásokról szóló igazolások, adatszolgáltatások kiállítása 

A települési önkormányzat jegyzRje (a továbbiakban: adóhatóság) látja el a helyi önkormányzat 
hatáskörébe tartozó adók és adók módjára behajtandó köztartozásokkal kapcsolatos 
feladatokat. 

 

Ezek a feladatok az alábbiakra terjednek ki: 
 

- a helyi adókra, településünk esetében a helyi iparűzési adóra, magánszemélyek 
kommunális adójára, mezRRri járulékra,  

- azokra az adók módjára behajtandó köztartozásokra, amelyeknek a végrehajtását 
(beszedését) vagy nyilvántartását jogszabály az önkormányzati adóhatóság hatáskörébe 
utalja,  

- az önkormányzati adóhatóságnál fizetendR államigazgatási eljárási illetékre, amelyet nem 
illetékbélyegben kell leróni. 



A 2022. év elsR fontos feladata az évzárási és évnyitási feladatok elvégzése volt. A szerepi 

önkormányzat 2018-ban csatlakozott az ASP Adó szakrendszerhez, így ezeket a zárási és nyitási 
feladatokat kellett megvalósítani ebben a rendszerben. 

2022. év elején további feladatként az adóhatóság elkészítette, illetve postázta valamennyi 
adónemben: helyi iparűzési adó, magánszemélyek kommunális adója adóalanyok részére 4 az I. 

félévi fizetési határidR elRtt 4 fizetési értesítRjüket.  
 

A fizetési értesítR tartalmazta az adóalanyok valamennyi adónemben fennálló 2022. I. félévi 
fizetési kötelezettségeit és fennálló tartozásait, illetve az értesítéshez mellékelve lett a 
befizetéshez szükséges készpénzátutalási megbízás (csekk) is.  
 

Az adózó az állandó jellegű helyi iparűzési adóról szóló adóbevallási kötelezettségét - ideértve az 
adóbevallás kijavítását és az önellenRrzéssel való helyesbítést is 4 és az adóelRlegkiegészítés 
összegérRl szóló bevallási kötelezettségét az állami adóhatósághoz (Nemzeti Adóés Vámhivatal, 
NAV) elektronikus úton is teljesítheti, valamint az E-ÖNKORMÁNYZAT https: ohp.asp.lgov.hu 

felületen is eleget tehet bevallási kötelezettsége teljesítésének.  

Az állami adóhatóság a hozzá beérkezett adóbevallást az adóalany által megjelölt székhely, 
telephely szerinti önkormányzati adóhatóság részére haladéktalanul, elektronikus úton megküldi. 
Az E-ÖNKORMÁNYZAT felületrRl beküldött bevallások közvetlenül az önkormányzat hivatali 
kapujára érkeznek. 

A helyi iparűzési adóról az adóévet követR év május 31-éig kell bevallást tenni. 2022. évben 89 
db helyi iparűzési adóbevallás került feldolgozásra, valamint 7 fR kisadózók tételes adója alá 
tartozó vállalkozó adóztatását is ellátja az önkormányzati adóhatóság. 
 

Az új ASP-Adó szakrendszer az iparűzési adóban is jelentRs többletfeladatot ró az adóhatóság 
munkatársaira. Az adókötelezettség keletkezését, megszűnését és az adókötelezettségben 
bekövetkezett egyéb változást nemcsak bevalláson kell bejelenteni, hanem a bevallások mellé 
bejelentés/változásbejelentést is kell benyújtani az E-ÖNKORMÁNYZAT felületen.Ezen felül a 
NAV folyamatosan küldi az állományokat a változásokról. Az adóhatósághoz összességében 354 
db bejelentés/változásbejelentés érkezett . 
 

Adó-és értékbizonyítványt a Szerep község közigazgatási területéhez tartozó ingatlanok esetében 
készítünk, szociális igazgatási, gyámügyi, bírósági, végrehajtási, hagyatéki és póthagyatéki 
ügyekben. 2022.-ben 53 db adó-és értékbizonyítvány kiállítására került sor. 
Többnyire vállalkozások számára szükséges adóigazolást kiadni arról, hogy az önkormányzati 
adóhatóságnál nincs tartozásuk. 2022. évben 1 db adóigazolást adtunk ki. 
 

Amennyiben az adózó a megállapított adót esedékességig nem fizeti meg, az adóhatóság által 
foganatosítandó végrehajtási eljárásokról szóló 2017. évi CLIII. törvény (továbbiakban: AVt.) 
30. § (l) bekezdése alapján az adótartozás behajtása érdekében a végrehajtás iránt az adóhatóság 
intézkedik. 
 

 



Adóbevételek alakulása 

Adónem 2022 évi költségvetésben 
tervezett adóbevétel  

2022. évben a költségvetési 
számlára befolyt adóbevétel  

Helyi iparűzési adó 14.733.074.-Ft 10.421.607 Ft 

Magánszemélyek 
kommunális adója 

800.000.-Ft 625.710 Ft 

   

MezRRri járulék 1.000.000.-Ft 695.700 Ft 

Osszesen: 16.533.074.-Ft 11.743.017.-Ft 

 

A közfoglalkoztatás a munkaviszony egy speciális formája, melynek célja, hogy az álláskeresR 
sikeresen vissza-, illetve bekerüljön az elsRdleges munkaerRpiacra. A közfoglalkoztatás átmeneti 
munkalehetRséget biztosít azok számára, akiknek az önálló álláskeresése eredménytelen. 
Közfoglalkoztatásba nem vonható az, aki nem töltötte be a 25. életévét. 
 

Az önkormányzatnak startmunkaprogram, huzamosabb idejű közfoglalkoztatási program és 
képzési program indítására van lehetRsége. A startmunkaprogramok általában 10 3 12 hónapos 
idRtartamot lefedR programok, a huzamosabb idejű közfoglalkoztatási programok változó 
támogatási idRtartamúak lehetnek, 2 3 12 hónap között mozoghatnak. A képzési programokban 
részt vevR közfoglalkoztatottak bérét is a huzamosabb idejű programoknak megfelelR támogatási 
formában kapja az önkormányzat, a támogatás idRtartama a képzés idejére szól, általában 3 3 4 

hónap. 
Startmunka 2022-ben 

MezRgazdasági programban külterületi termRföldeken és belterületen a Nagy u. 87 sz. alatti 
ingatlanon búza, napraforgó és lucerna termesztését végeztük.  A József A. u. 4 sz. alatti 
belterületi ingatlanon borsó és dísztököt termesztettünk. Szilvafák gondozása. Tovább folytattuk 
a sertés, csirke, birka és fácán tartását. A program során november 30-án megszűnt 11 fR 
közfoglalkoztatott jogviszonya. A programot március elsejével 27 fR kezdte meg. 

A Szociális jellegű programban három programelem található. Az illegális hulladéklerakóhelyek 
kül- és belterületen felszámolása tovább folytatódott. Belterületi közútfelújítás programelem 
keretein belül aszfaltozás, kátyúzás, padkák karbantartása. Belvízelvezetési programelemben a 
kül- és belterületi belvízelvezetR csatornák tisztítása, javítása történt. A programot március 
elsejével 25 fR kezdte meg. 

Helyi sajátosságokra épülR közfoglalkoztatás programban fűzvesszRbRl készülR termékek, 
szövRrongyból készülR termékeket készítettek a közfoglalkoztatottak. A varrodában törölközRket, 
lepedRket, ágyneműket, ajándéktárgyakat készítettek. Az ebrendészeti telep üzemeltetése ebbe a 
programba tartozik. A programot március elsejével 25 fR kezdte meg. 

A három Startmunka programban összesen 77 álláshely volt. 

 



Huzamosabb idejű közfoglalkoztatás 2022-ben 

A huzamosabb idejű közfoglalkoztatási programban összesen 8 fR közfoglalkoztatott dolgozott. 
A közfoglalkoztatottak közül kettR fR az Orvosi rendelR és a Szerepi Kelemen Hétpettyes Óvoda 
és Mini BölcsRdében láttak el takarítói feladatot. A tízóraiztatás, ebédeltetés és különbözR 
konyhatechnológiai feladatokat (zöldség tisztítás, vágás stb.) látott el 2 fR. Az óvoda udvarának 
karbantartását 1 fR közfoglalkoztatott látta el, 3 fR közfoglalkoztatott a TemetR karbantartását 
végezte. 

Huzamosabb idejű közfoglalkoztatás II 

ElsR huzamosabb program 2022.08.31-én lejárt. A 8 fRt újból tovább tudtuk foglalkoztattuk 
ugyanazokban  a munkakörökben.  

Huzamosabb idejű közfoglalkoztatás III  

A mezRgazdasági programban 2022.11.31- én lejárt 11 fR közfoglalkoztatott munkaszerzRdése. 
Ebbe a programban tovább foglalkoztatást tudtunk biztosítani számukra. Qk az önkormányzat és 
a hozzá tartozó intézmények, közterületek karbantartását, takarítását végezték. 

Egyéb programok 2022-ben  

Nyári diákmunkában 14 diák vett részt, Rk 4 órás munkaviszonyban voltak foglalkoztatva egy 
hónapig. 

GINOP -5.1.1-15-2015-00001 Vállalkozások munkaerR támogatása programon belül 1 fRt 
alkalmaztunk. A program fix 6 hónapos, a támogatás mértéke a foglalkoztatót terhelR bruttó bér 
és tényleges átutalásra kerülR szociális hozzájárulási adó 75%. Q a könyvtárban volt 
foglalkoztatva  intézményi takarító és kisegítRi feladat körben. 

 

Közfoglalkoztatási programok támogatásai 2022 évben 

Program 

megnevezése 

Támogatási idRszak Létszám 
(fR) 

Bértámogatás (Ft) Közvetlen ktsg. 
támogatás (Ft) 

MezRgazdasági 
program 

2022.03.01-

2022.11.30 

 

 

2022.03.01-

2023.02.28 

27 31.502.700 13.744.709 

Szociális jellegű 
program 

2022.03.01-

2023.02.28 

25 32.205.600 5.930.137 



Helyi 

sajátosságokra 
épülR program 

2022.03.01-

2023.02.28 

25 33.394.140 4.285.301 

Huzamosabb 

közfoglalkoztatás 
I 

2022.03.01-

2022.08.31 

8 5.112.000 0 

Huzamosabb 

közfoglalkoztatás 
II 

2022.09.01-

2023.02.28 

8 5.112.000 0 

Huzamosabb 

közfoglalkoztatás 
III 

2022.12.01-

2023.02.28 

11 3.514.500 0 

Nyári 
Diákmunka 

2022.08.01-

2022.08.31 

14 1.400.000 0 

Ginop 2022.10.17-

2023.04.16 

1 896.429 0 

Összes támogatás: 113.137.369 23.960.147 

 

 

A közfoglalkoztatásért felelRs ügyintézR feladatkörébe tartozik a közfoglalkoztatással 
kapcsolatos feladatok (közfoglalkoztatási programok pályázatainak elkészítése, képzések 
megszervezése, közfoglalkoztatottak alkalmazási iratainak elkészítése, munkaerR nyilvántartás és 
szabadság nyilvántartás vezetése, orvosi alkalmassági vizsgálatok megszervezése, bérköltség- és 
közvetlen költség elszámolások teljesítése) ellátása. 
 

A vízgazdálkodásról szóló 1995. évi LVII. törvény (továbbiakban: Vgt.) 44/B. §-a értelmében az 
ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelóje vagy egyéb jogcímen használója (ingatlantulajdonos) 
köteles az ingatlanán keletkezR, közüzemi csatornahálózatba vagy a helyben való, engedélyezett 
módon történR tisztítás után befogadóba nem vezetett háztartási szennyvizet a vizek 
hasznosítását, védelmét és kártételeinek elhárítását szolgáló tevékenységekre és létesítményekre 
vonatkozó általános szabályokról szóló kormány rendeletben meghatározott módon gyűjteni, 

továbbá az annak begyűjtésére feljogosított közszolgáltatónak átadni. 
 

Vgt. 44C. §-a értelmében a települési önkormányzat vagy azok társulása kötelezRen ellátandó 
közszolgáltatásként a közüzemi csatornahálózatba vagy a vízgazdálkodási hatósági jogkör 
gyakorlásáról szóló kormányrendeletben meghatározott módon engedélyezett egyedi 
szennyvízkezelés után befogadóba nem vezetett háztartási szennyvíz begyűjtésére 
közszolgáltatást (a továbbiakban: közszolgáltatás) szervez és tart fenn. 
 



A Vgt. 44/G. § (l) bekezdése elRírja, hogy a települési önkormányzat képviselR-testülete a 
közszolgáltatás ellátására írásban szerzRdést köt. 
 

Szerep Községi Önkormányzat KépviselR-testülete 2022-ben több alkalommal döntött a 
közszolgáltatás ellátása tárgyában a beszerzési eljárás megindításáról, melyet azonban minden 
esetben pályázó hiányában eredménytelenné nyilvánított. 

Tájékoztatással éltünk a Hajdú-Bihar Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság felé, melyben 
jeleztük a beszerzési eljárás eredménytelenségét és kezdeményeztük, hogy az új közszolgáltatási 
szerzRdés megkötéséig terjedR idRszakra a közszolgáltatás ellátására közérdekű szolgáltató 
kerüljön kijelölésre. Ez a Hajdú-Bihar Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság részérRl 
megtörtént, és Szerep község közigazgatási területére 2022-ben is a Püspökladányi 
VárosüzemeltetR és GyógyfürdR Kft.-t jelölte ki, mint közérdekű szolgáltatót. 
 

A köztisztviselRk rendelkeznek a vonatkozó törvényben és egyéb jogszabályokban meghatározott 
iskolai végzettséggel, illetRleg közigazgatási alapvizsgával, közigazgatási szakvizsgával.  
 

Ebben az évben is folyamatos volt a közszolgálati tisztviselRk számára a szakmai továbbképzés. 

A köztisztviselR négy éves képzési idRszakra vonatkozóan meghatározott képzési kötelezettséget 
teljesítenek. A jelenlegi képzési idRszak a 2018-2022 közötti továbbképzési idRszakot fogja át. A 
felsRfokú végzettséggel rendelkezR köztisztviselRnek a továbbképzési idRszak alatt legalább 128 
kredit pontot, a középfokú végzettséggel rendelkezR tisztviselRnek legalább 64 kredit pontot kell 
teljesítenie.  A képzések és a vizsgák a Nemzeti Közszolgálati Egyetem VezetR- és 
Továbbképzési Intézetének közreműködésével történtek.   
 

Az elRírt feltételeket 2022-ben a képzésre kötelezett minden köztisztviselR teljesítette.   
  

2022. évben meghatározó településfejlesztési feladat volt az európai uniós és hazai forrású 

fejlesztési célú pályázatok elRkészítése, benyújtása és a megnyert pályázatok lebonyolítása . 

Az elmúlt évben több fejlesztési célú pályázatot nyújtott be az önkormányzat. A benyújtott 
pályázatok közül több pozitív elbírálásban részesült.  

 

A fejlesztések megvalósításának pénzügyi kereteit az önkormányzat éves költségvetése határozza 
meg.  

 

„ Komplex esélyteremtés Szerepen” EFOP-1.6.2-16-2017-00121 

A pályázaton belül a szegregátumokon belül élRk közül kiválasztott lakók (100fR) képzése és 
rendezvények megtartására került sor. Folyamatos egyéni fejlesztési tervek készítése, vezetése. 
 

„ Szegregált élethelyzetek felszámolása komplex programokkal Szerepen” EFOP-2.4.1-16-

2017-00086 

A pályázat keretében 6 szociális bérlakás, egy szolgáltató központ és 2 szolgáltató pont 
kialakítására kerül sor.  
A támogatás összege: 172.661.250 Ft 



 

EFOP-1.5.3-16-2017-00017: Humán szolgáltatások fejlesztése térségi szemléletben a 
püspökladányi konzorciumban. 

- Konzorciumi együttműködés keretében képzések és rendezvények lebonyolítása, 
közösségi játszótér kialakítása. 

- Támogatás összege: 25.113.129.-Ft 

 

A Vidékfejlesztési Program keretén belül: 
Külterületi helyi közutak fejlesztése VP6-7.2.1.1-21  

A Projekt megvalósításának kezdete: 2022.01.01  
Elszámolható összköltsége 272 896 682 Ft  
A Támogatás intenzitása: 95,00 % 

 

Magyar Falu Program keretében  

Önkormányzati tulajdonban lévR ingatlanok fejlesztése 3 2021. , MFP-ÖTIK/2021 kódszámú 
pályázat 
Támogatás összege 11 918 889 Ft 
 

Magyar Falu Program keretében  

Közösségszervezéshez kapcsolódó eszközbeszerzés és közösségszervezR bértámogatása - 2021, 

MFP-KEB/2021 kódszámú pályázat 
Támogatás összege 1 980 057 Ft,   
 

 Magyar Falu Program keretében  

Önkormányzati temetRk infrastrukturális fejlesztése 3 2021. , MFP-ÖTIF/2021 kódszámú 
pályázat   
Támogatás összege 4 291 529 Ft  
 

Magyar Falu Program keretében  

Út, híd, kerékpárforgalmi létesítmény építése/felújítása 3 2021. , MFP-UHK/2021 kódszámú 
pályázat 
Támogatás összege 4 585 271 Ft  
 

 Magyar Falu Program keretében  

Tanya- és falugondnoki buszok beszerzése 3 2021. , MFP-TFB/2021 kódszámú pályázat 
Támogatás összege 11 499 598 Ft 

 

Bethlen Gábor AlapkezelR támogatásával  
„Hagyományok határok nélkül= 

A pályázat célja célja a határon túli magyarságnak a szülRföldjén való - egyéni és közösségi 
boldogulása, anyagi és szellemi gyarapodása, nyelvének és kultúrájának megRrzése és 
továbbfejlesztése, az anyaországgal való és egymás közötti sokoldalú kapcsolatának fenntartása 
és erRsítése érdekében támogatások nyújtása. 
Támogatás összege: 2 000 000 Ft 

 

BölcsRdei férRhelyek kialakítása, bRvítése – TOP-1.4.1-19-HB1-2019-00028 

- új minibölcsRde kialakítása, bölcsRdei kültéri játékok beszerzése 



- tervek elkészültek, közbeszerzés elRkészítése 

- Támogatás összege: 63.706.143.-Ft 

- 2020-ban lett támogatott 
 

Nemzeti MűvelRdési Intézet Nonprofit Közhasznú Kft. 
Kistelepülési Önkormányzati rendezvények támogatása <Szüreti vigadalom= 

Támogatás összege: 1.000.000.- Ft 

 

Bihar-Sárrét Vidékfejlesztési Egyesület – Helyi életminRség javítását célzó fejlesztések 
támogatása VP6-19.2.1.-11-7-20 /Kamera rendszer fejlesztése 

Támogatás intenzitása 95% 

Támogatás összege: 7.651.754.-Ft 

 

A választás lebonyolításában a kirendeltség munkatársai helyi választási iroda tagként és 
jegyzRkönyvvezetRként működtek közre, amelynek keretében biztosítottuk a választás teljes 
lebonyolítását, a technikai feltételektRl a személyi feltételekig egyaránt.  

A kirendeltség munkatársa végezték a vonatkozó jogszabályi elRírások szerinti dokumentációk 
elkészítését (összeférhetetlenségi nyilatkozatok, méltatlansági eljárással kapcsolatos tájékoztatók 
elRkészítése és átadása). Az önkormányzati képviselRk és nem képviselR bizottsági tagokkal való 
kapcsolattartás folyamatos volt az elRírt továbbképzés, a vagyonnyilatkozat-tételi eljárás, a 
köztartozásmentes adatbázisban szereplés ellenRrzése érdekében. 
A munkavégzéshez elengedhetetlenül szükséges tárgyi feltételek adottak valamennyi munkatárs 
számára. 
 

A magas szintű és korszerű informatikai háttér a közigazgatás valamennyi területén a napi 
munkavégzés alapvetR feltétele 3 adatszolgáltatás és információáramlás szinte már teljesen 
elektronikus úton történik, ezért fenntartását és fejlesztését folyamatosan biztosítani kell. Napi 

munkavégzésünk ma már számítógép és internet nélkül lehetetlen. 
 

A kirendeltségnek helyet adó önkormányzati épület 2019-ben külsR megjelenését tekintve 
megújult és energetikai szempontból is korszerűsödött.  
A szerepi kirendeltség közszolgálati dolgozóinak létszáma 5 fR. A kirendeltségen a személyi 
állomány képzettsége megfelelR (1 felsRfokú, 4 középfokú végzettségű). A köztisztviselRk 
munkáját  1 munkatörvénykönyv hatálya alatt álló dolgozó segíti. 
 

A kirendeltség részére a székhelyen ellátott feladatok (pénzügyi számviteli feladatok, gazdasági 
vezetRi feladatok ellátása, személyzeti ügyek,) a megállapodás szerint történik. 
 

A KépviselR-testület, bizottságok tagjai és a kirendeltség között a kapcsolatra az együttműködés 
jellemzR, ami nagyban hozzájárult a felmerülR közös célok, problémák és adott feladatok 
megoldásához.  
 

A nagy türelmet igénylR ügyfélkezelés remélhetRleg a szerepi lakosok elégedettségére szolgál.  A 
korábbi évekhez hasonlóan a 2022. év számos tervezhetR, azonban új és idRszakos feladatokkal is 
terhelt év volt, de az ezzel járó nehézségek ellenére, feszített munkatempóban a kirendeltség 
ellátta feladatát.  



 

2022. év elején a COVID-19 járvány okozta nehézségek, az elektronikus ügyintézés térhódítása, 
az országgyűlési választás és országos népszavazás, továbbá az országos népszámlálás 
lebonyolítása, a háborús veszélyhelyzetben alkalmazandó jogszabályok, új hatáskörök, a 
megnyert EU-s és hazai pályázatok megvalósítása mind jelentRs feladatot róttak a hivatal 
vezetésére és köztisztviselRire. A 2023. évtRl újabb kihívásokkal kell szembe néznünk, melynek 
során sajnos még mindig tekintettel lennünk a háborús veszélyhelyzet további fennállására. A 
megemelkedett energiaárak miatt továbbra is fR szempont a takarékos működés biztosítása 

 

 

Összességében elmondható, hogy 2022-ben is igyekezett a kirendeltség a hatályos 
rendelkezéseknek és a fenntartói döntéseknek megfelelRen, a jogszabályok valamint 
költségvetési lehetRségeink keretei között a település és a lakosság érdekei szerint végezni a 
munkáját. A köztisztviselRk munkája nagy odafigyelést, felkészültséget, elkötelezettséget és 
fRként önállóságot igényelt.  
 

Ezúton is köszönöm munkatársaimnak az elmúlt évi munkáját. 
 

 

Szerep, 2023. május 23. 

 

                                                                                            Pánti Zoltán 

                                                                                                aljegyzR 



Szerep Községi Önkormányzat  
Képviselő-testülete részére  

 

Tárgy: Tájékoztatás a Mézesnapról  
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 

A 73/2023. (IV.25.) sz. határozat alapján Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testületének 

Népjóléti Bizottsága javasolta, hogy a rendezvényre elkülönített keretből kerüljön felhasználásra a 

Mézesnap megszervezése, amivel utólag a bizottság elszámol.  
2023. május 01. napján a Mézesnap rendezvény megszervezésre került. A rendezvény során az alábbi 
kiadások, illetve bevételek realizálódtak.  
 

Tétel megnevezése Kiadás (forint) Bevétel (forint) 
Ticket Zenekar (fellépés+útiköltség)   130.738 Ft  - 

Sertéspörkölt (hozzávalók)  95.967 Ft  - 

Kenyér+Zsemle  14.700 Ft  - 

Műanyag pohár vendéglátáshoz  5.440 Ft  - 

Balaton szelet, szívószálas üdítő, 
zsákbamacskák, tombola ajándékok, bor, 

gulyástál, kanál-kés, tombolatömb, 
csomagolópapír  

75.280 Ft  - 

Kiadás összesen: 322.125 Ft  - 

Tombola bevétel - 216.790 Ft  

Kisautózás  - 4.000 Ft  

Helypénz (árusok / 2 fő) - 10.000 Ft  

Ebéd eladása  - 12.000 Ft  

Bevétel összesen: -  232.790 Ft 

 

Szerep Községi Önkormányzat házi pénztárából 322.125 Ft került felvételre, amely a rendezvény 
kiadásait fedezte, és a benyújtott számlák alapján elszámolásra került.  
További kiadás volt a közfoglalkozatási program keretében előállított termékek (kosár, törölköző, 
asztalterítő, szőnyeg, kötény) 74.000 Ft értékben, amelyek a sütemény sütő verseny és a főzőverseny 
díjazottjainak kerültek átadásra, illetve a tombola során kerültek kisorsolásra, illetve az 1 db sertés díja, 

amely a tombola főnyereménye volt.  

Kiadás volt továbbá a pogácsa ára, amely a fellépők, illetve a vendégek, előadók megvendégelésre 
szolgált, amelynek díja 25.000 Ft.  

 

A rendezvény szervezése, illetve a kiadások tervezése során a Bizottság, illetve a szervezők a kiadások 
minimalizálása mellett szerette volna biztosítani a megfelelő színvonalú rendezvény lebonyolítását.  
 

Szeretném megköszönni a Képviselő testület támogatását, illetve segítségét, valamint a Népjóléti 
Bizottság és szervezők, a rendezvényen közreműködők segítségét és munkáját!  
 

Szerep, 2023.05.23.       

      Tisztelettel:    

Mile Zsolt s.k.  

                    bizottsági elnök  
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SZEREP KÖZSÉGI ÖNKORMÁNYZAT  
  

TANYAGONDNOKI SZOLGÁLAT  
 

SZAKMAI PROGRAM  

  

  

Készült: 2023. május  
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Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testülete - a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
szóló 1993. évi III. törvény (Sztv.) 60. § (1) - (6) bekezdései, a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM 
rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) - (9) bekezdései alapján - a település tanyagondnoki 
szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg.  
  

A Szakmai Program Szerep Községi Önkormányzat közigazgatási területén működő, a Szerep 
Községi Önkormányzat Képviselő-testületének 7/2023. (IV. 27.) önkormányzati rendeletével kijelölt 
tanyagondnoki körzet vonatkozásában tanyagondnoki szolgáltatásra terjed ki.  
  

  

  

A szolgáltatás fenntartója  
A szolgáltatás megnevezése: Tanyagondnoki Szolgálat  
Fenntartó: Szerep Községi Önkormányzat Székhelye: 4163, 

Szerep, Nagy u. 53.  

Ügyfélfogadás helye: 4163, Szerep, Nagy u. 53.  

Képviselője: Verő Tünde polgármester  
Elérhetősége:www.szerep.hu  

E-mail: szerep.pmh@gmail.com  

 

 

 

I.  Fejezet 

 

1.Szerep község bemutatása 

  

A tanyagondnoki szolgáltatás törvényben meghatározott célja az aprófalvak és a külterületi vagy 
egyéb belterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, 
az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes 
alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek 
teljesítésének segítése.  
  

Szerep Község Hajdú-Bihar megyében a Püspökladányi Járásban található. Az 1584 fős település a 
megye délnyugati szögletében, Püspökladány, Sárrétudvari és Bucsa (Békés megye) 
szomszédságában helyezkedik el. A település jellemzően mezőgazdasági jellegű település.  
 

Összességében Szerep egy olyan csendes, nyugodt, kicsi zsákfaluként jellemezhető, ahol mindenki 
ismer mindenkit, az emberek segítik egymást és aktívan fejlesztik a közösséget, a falujukat 3 mindezt 

azonban korlátozott intézményi keretek és lehetőségek között 
 

http://www.szerep.hu/
http://www.szerep.hu/
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 Az önkormányzat lehetőségeinek határai között, törekszik egy minél élhetőbb község kialakítására, 
ahol a közszolgáltatások széles köre, magas színvonalon elérhető a lakosság számára.   
 

 

- A Püspökladányi Közös Önkormányzati Hivatal Szerepi Kirendeltségén van lehetőség a 
közigazgatási szolgáltatások helyben, a településen történő igénybevételére és intézésére. 
- A gyermekvédelmi ellátást és a családsegítést a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató 
Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulás 
keretében működő Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti 
Szolgálat és Központ biztosítja. Az intézmény családsegítője a hét minden napján napi 8 
órában áll a település lakóinak rendelkezésére. 
- A szociális étkeztetés, demens ellátás, jelzőrendszeres segítségnyújtás, házi 
segítségnyújtás biztosított a településen. Az idősek nappali ellátásáról a Segítő Kezek 
Szociális Szolgáltató Központ, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ- „Életház” 
gondoskodik.  

- A településen a Szerepi Kelemen János Általános Iskola az általános iskolai oktatás 1-8. 

évfolyamig biztosítja az oktatást a helyi gyermekek számára. Az óvodás és bölcsődés korú 
gyermekek helyben a Szerepi Kelemen Hétpettyes Óvoda és Mini Bölcsőde intézményébe 
járhatnak. 
 

- A szolgáltatások a község központjában érhetők el: a posta, a gyógyszertár, a háziorvosi 
szolgálat, a védőnői szolgálat a hét minden napján elérhetőek. A gyógyszertár napi 1 órában 
a háziorvosi ellátás napi 2 órában míg a védőnői és posta szolgáltatás napi 8 órában 
biztosított.  

 

- A településen jelenleg 5 bolt működik. 
 

A fenti felsorolásból is látszik, hogy hiányzik a gyermekorvosi ellátás, a pénzintézet valamint az 
alapvető élelmiszereken és vegyi árun kívül egyéb termékek nem minden esetben érhetők el a 
településen. 
Az egészségügyi szakellátást a település lakosai Püspökladány veszik igénybe, 
Püspökladány megközelítése azonban sokak számára nehézségekbe ütközik, tömegközlekedéssel 
elutazni, néha csak átszállással és várakozásokkal lehetséges, ez különösen nagy teher a kórházba 
tartó, beteg emberek számára. 
 

2. Hosszúháti külterület bemutatása 

 

A község 1584 lakójából  145 fő állandó bejelentett személy 2023. január 1-jei statisztikai adatai 

alapján a Hosszúháti külterületen él. A településtől mintegy 4 km-re található ez a településrész, ahol 
korábban egy állami gazdaság működött. A településrészen működő szociális otthonban 111 

gondozott van elhelyezve . 
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A szociális otthonban elhelyezett gondozottak a közeljövőben a Szerepen, Sárrétudvariban, 
Bárándon, Püspökladányban és Derecskén épült lakóotthonokba kerülnek elhelyezésre, így a 
településrészen ez a közfeladat meg fog szünni. 
 

A településrész nincs bekapcsolva a közüzemi vízellátásba. A vízellátást a Zrt. területén lévő fúrt kút 
biztosítja, azonban a termelt víz minősége ivóvízellátásra alkalmatlan, csak egyéb háztartási célra      
( mosás, tisztálkodás, öntözés) lehet használni. Az ivóvizet az önkormányzat a lakosság részére 
„ballonos” formában, a szociális otthon részére kannákban biztosítja. Az ivóvíz biztosítása és 
kiszállítása térítésmentesen, a tanyagondnoki szolgálaton keresztül történik igény szerint mind a 
lakosoknak, mind a szociális otthon részére.  
A munkaerőpiacon való elhelyezkedés szempontjából a külterületi lakosság igen hátrányos 
helyzetben van. A  külterületen élő aktív korúak jelentős száma foglalkoztatott. 
A külterület csak nehezen járható úton közelíthető meg. A településrészen villamos hálózat elérhető, 
más infrastruktúra nincs kiépítve. Közlekedési lehetőség a Hosszúháton áthaladó napi két Volán 
járatú autóbuszokkal és a vonatközlekedéssel oldható meg Püspökladány város és Szerep község 
irányába.  
 

Hosszúhát földrajzi elhelyezkedéséből adódóan a lakossági szolgáltatások területén jelentős hátrányt 
szenved, az ott élő lakosság sem élelmiszerekhez, sem egyéb háztartási és iparcikkekhez, 
gyógyszerekhez nem tud beszerezni. Ezen lakossági beszerzési szükséglet kielégítése csak 
nehézkesen oldható meg.  
 

3.Szegregált terület bemutatása 

 

A mélyszegénység összetett jelenség, amelynek okai többek között társadalmi és gazdasági 
hátrányok, iskolai, képzettségbeli és foglalkoztatottságbeli deficitekben mutatkoznak meg, és súlyos 

megélhetési zavarokhoz vezetnek. A szegénység kialakulásának okai többek közt a 
munkanélküliségre, a munkaerő-piaci esélyek szűkülésére 3 nem kis részben az oktatás és képzés 
hiányosságaira -, a jóléti ellátások által kezelni nem tudott egyéni, családi válsághelyzetekre, a 
megfelelő ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz történő hozzáférés hiányosságaira vezethetők vissza.  
 

A mélyszegénység hatása az alapvető létfeltételekben, a lakhatási, táplálkozási körülményekben, az 
érintettek egészségi állapotában is jelentkezik.  

 

A társadalmi leszakadás meghatározó részben tehát a szegénységgel összefüggő körülményekből 
fakad. A szegregáció mértéke, a társadalmi élet jelentős területeiről való tömeges kizáródás súlyos 
társadalmi probléma.  
 

 

 

A település lakásállománya magántulajdonban van. Problémát okoz, hogy elhasználódott a 
lakásállomány. Felújításra szorulnának, komfort módosításra, mivel kiugróan magas a komfort 
nélküli lakások száma. 
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A komfortos lakások zöme a községben, az 1992-ben bevezetett földgáznak a következményeként 
vált komfortos fokozatúvá. Az átlagos lakások kétszobásak. A romák körülményei e tekintetben is 
jelentősen eltérnek az átlagtól. Az ő lakásaiknak jelentős része komfortnélküli. 
 

A romák rendszerváltás után kiszorultak a munkaerő piacról alacsony iskolai végzettségük és 
szakképzetlenségük miatt. Jelenleg munkahellyel sokuk nem rendelkezik, különféle segélyekből, 
gyermekek utáni ellátásokból és nyugdíjszerű ellátásokból élnek. Nyáron mezőgazdasági 
idénymunkát vállalnak pl: kapálás, paprikaszedés, libatépés.  
Még mindig jellemző több generáció együttélése, bár már nagy részének meg van az igénye a saját 
lakásra. Ahol a generációk külön élnek ott is erős összetartozás figyelhető meg, szinte napi 
kapcsolatot tartanak egymással szülők, gyerekek, nagyszülők. 
 

Szegregátumnak nevezzük azokat a területeket, ahol az aktív korú népességen belül a legfeljebb 
általános iskolai végzettséggel rendelkezők és a rendszeres munkajövedelemmel nem rendelkezők 
aránya mindkét mutató tekintetében magasabb, mint 50%. Az általános tapasztalatok alapján 
elmondható, hogy ezen területeken az alacsony státuszú mélyszegénységben élő és roma népesség 
koncentrációja igen magas, éppen ezért a települési szegregátumok meghatározásának egyik 
elsődleges célja az ilyen jellegű területek lehatárolása.  
 

A KSH térképe két szegregátumot jelöl. Szerepen 1. szegregátumba tartozik a Dózsa-telep, Emlék utca, 
Keményi út, Kölcsey utca, és Csokonay utca belterület határa, míg a 2. szegregátumba a Hajnal utca, Hunyadi 
utca, Mikes Kelemen utca, belterület határa tartozik. A szociális válsághelyzetek fokozott, telepszerű és 
tömeges jelenléte nem igazolt. A veszélyeztetett lakói vonatkozásában az önkormányzat integrált 
településfejlesztési stratégiája antiszegregációs programot tartalmaz 

 

 

Szegregátumnak, illetve szegregációval veszélyeztetett területnek ezen feltétel teljesülése esetében 
is csak azok az egybefüggő területek tekintendők, amelyek esetében a terület lakónépességének 
száma eléri az 50 főt( feltéve, hogy az nem valamilyen intézet- hajléktalan szálló, idősotthon stb.) 
jelenlétéből adódik. A tanyagondnoki szolgálat által érintett szegregátumban a népszámlálási adatok 
szerint mindkét mutató 50% felett volt korábban. A legfeljebb általános iskolai vézettséggel 
rendelkezők aránya az aktív korúakon belül, illetve a rendszeres munkajövedelemmel nem 
rendelkezők aránya az aktív korúakon belül többszöröse, más belterületi településrészekhez 
viszoyítva. A szegregátumban élőkre jellemző a foglalkoztatott nélküli háztartás, illetve a 
foglalkoztatottak körében az alacsony presztízsű végzők aránya. 
 

2018-ban az Önkormányzat EFOP-1.6.2-16, és EFOP-2.4.1-16 kódszámú pályázatokat nyert, a 
szegregált lakókörnyezetben, mélyszegénységben élő hátrányos helyzetű emberek társadalmi 
felzárkózásának és integrációjának segítése céljából, valamint az ott élők lakhatási feltétleinek 
javítására. 

A pályázatok célja, hogy kitörési lehetőséget nyújtson azon mélyszegénységben élő családok részére, 
akik felzárkózását a lakhatási körülményeik akadályozzák legnagyobb mértékben.  
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A szegregált területről elmondható, hogy erősen leromlott állapotú területről van szó, hiszen a 
lakásállományok 61,5% és 33,3%-a alacsony komfort fokozatúak.  
 A legfeljebb általános iskolai végzettséggel rendelkezők aránya az aktív korúakon (15-59 évesek) 
belül Szerepen összesen 46,7 % az 1. szegregációs területen 80,0% a 2.szegrágátumban pedig 82,1%, 
ami tovább rontja a munkába állás esélyeit.   
A gazdaságilag nem aktív népesség és a munkanélküliek, ezen belül a tartósan munkanélküli 
lakónépesség aránya mindkét szegregátumban jelentős mértékű: 1.szegregátumban 42,1%, a 
2.szegregátumban 46,2% az egész településen összesen 25,5%. 
 

4. A szolgáltatás célja 

 

A tanyabusszal nyújtott szolgáltatás célja a fenn részletezett jellegzetességekből adódó hátrányok 
csökkentése, így különösen   

- a település külterületén és szegregált területén élő lakóinak társadalmi hanyatlásának 
megállítása, e folyamat visszaszorítása, a település népességmegtartó erejének növelése; A 
településrészeken élők, idősek, nagycsaládosok, a mozgásukban korlátozottak, vagy egyéb 
módon hátrányos helyzetű emberek esélyegyenlőségének a megteremtéséhez 
elengedhetetlen, hogy időben jussanak olyan szolgáltatásokhoz, amelyekhez lakhelyük, 
koruk, egészségi állapotuk miatt nehezebben juthatnak hozzá.   

- a külterületen és szegregált területeken élők közlekedés lehetőségeinek javítása; A 
tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a 
tanyagondnoki gépjármű részt vesz a gyermekek szállításában. A tanyagondnok feladata e 
körben az óvodáskorú és iskoláskorú gyermekek esélyegyenlőségét biztosító 
szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése (egyéb fejlesztő foglalkozások, úszásoktatás, 
zenetanulás, néptánc, sportolási lehetőségek, színház, mozi). Ide tartozik a gyermekek 

iskolai, óvodai, közösségi rendezvényekre, versenyekre, sportprogramokra, ünnepségekre 
való szállítása is. Az ellátottak köre: Óvodás és iskolás gyermekek, fiatalok, igény szerint. A 
nyári szünetben ugyanakkor az ezt igénylő nyári ügyeletet igénybe vevők részére végezhet 
szállítási feladatot a tanyagondnok.  

- a település és a külterületi és szegregált lakosság elszigeteltségének mérséklése, jövőben a 
szorosabb közösségi élet megteremtése; (családok, egyének közösségbe való bevonása, a 
közösségi élet megteremtésének lehetősége a szállítással rendezvényekre)   

- a külterületi és szegregált lakosság életfeltételeinek javítása, a településen a jobb életminőség 
elérése; a külterületen élők közszolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése;  

- az önkormányzat által nyújtandó szociális alapellátások működtetésének segítése 
külterületen és szegregált területen;  

- Egyéb lakossági szolgáltatások, illetve egyéb alapszolgáltatások biztosításában való 
közreműködés (időseknek a nagybevásárlásban segédkezés)  

- A közösség fejlesztése, a helyi társadalom és a civil szféra erősítése.  A közösségi 
rendezvények lebonyolítása és ezekre az idősek és a fiatalok szállítás szempontjából 
elengedhetetlen a szolgáltatás, mivel rendezvényeik közül néhányat már a téli és kora tavaszi 
időben tartunk. pl: Mézes napok, Lovasnap, Aratónap, Adventi készülődés, stb)  

- a helyi adottságokhoz és sajátosságokhoz igazodó egyéni és közösségi szintű igények 
kielégítése;  

- az esélyegyenlőség feltételeinek megteremtése, javítása (Szerep rendelkezik Helyi 

Esélyegyenlőségi Programmal és fontosnak tartja a célcsoportok 3 idősek, nők, gyermekek 
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és fogyatékkal élők feltételeinek mind szélesebb körű ellátását, kik jelentős számban élnek 
ezen külterületi részeken)  

 

A Szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az időskorúak köre, akik otthonukban önmaguk 
ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak, a számukra nyújtott szolgáltatások 
elsőbbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segítő szolgáltatásokat, amelyek révén minél 
hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben élhessenek, és 3 egészségi állapotuk 
függvényében 3 legyen lehetőségük a helyi köz- és kulturális életben, programokban is aktívan részt 
venni. Ezen hiányosságok kiküszöbölésére hivatott a tanyagondnoki szolgálat. 
 

A tanyagondnoki szolgáltatás 1 fő közalkalmazott tanyagondnokkal látja e településrészen jelentkező 
feladatokat, a többi, a településen működő szociális szolgáltatásokkal egymást kölcsönösen 
kiegészítve.   

 A tanyagondnoki szolgáltatás  

a) szállítás,  
b) megkeresés és  
c) közösségi fejlesztés  

szolgáltatási elemeket biztosít.   

 

5. A más intézményekkel történő együttműködés módja 

  

A tanyagondnoki szolgálat kapcsolatot tart fenn a közszolgáltatást végző szervekkel:  
- Szerep Községi Önkormányzat (4163 Szerep, Nagy utca 53.)  

A kapcsolattartás napi rendszerességi, elsősorban személyesen a polgármester útján történik.  
 A kapcsolattartás a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ szociális étkeztetés és házi 
segítségnyújtási feladatokat ellátó személy útján rendszeresen személyesen, vagy telefonon történik.  

- együttműködik a Püspökladányi Közös Önkormányzati Hivatal Szerepi Kirendeltségével 
(4163 Szerep, Nagy utca 53.)  

A kapcsolattartás rendszeres, személyesen vagy telefonon történik.  
- együttműködik a háziorvossal.  

A kapcsolattartás heti rendszerességgel, személyesen, vagy telefonon történik.  
 -  együttműködik a védőnői szolgálattal.  

A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. - 

 együttműködik az iskolával.  
A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. - 

 együttműködik az óvodával.  
A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. - 

együttműködik a mini bölcsődével.  
A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  

-  együttműködik a Segítő kezek Szociális Szolgáltató Központ Családsegítő és 
Gyermekjóléti Szolgálatával.  

A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  
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- a karitatív, egyházi, állami szervezetekkel,  
- A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik 

- egyesületekkel és alapítványokkal,  
- A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. 

- a rendőrséggel, a polgárőrséggel, mezőőrrel, helyi postával,  
A kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. 

 

 

Az együttműködés kiterjed:  
• a kölcsönös tájékozódásra és tájékoztatásra,  
• egymás tevékenységének, illetékességének megismerésére,  
• szakmai támogatására,  
• konkrét ügyek estében információcserére,  
• közös konzultációkra, tapasztalatcserékre.  

 

 

 

 

 

II. FEJEZET  

 

Az ellátandó célcsoport megnevezése  

 

Szerep település lakosságszáma  
 

2019. év (január 1-i állapot) 1569 fő 

2020. év (január 1-i állapot) 1556 fő 

2021. év (január 1-i állapot) 1542 fő 

2022. év (január 1-i állapot) 1576 fő 

2023. év (január 1-i állapot) 1584 fő 

 

A jelenlegi korcsoportos megoszlás 

0-2 éves 87 

3-6 éves 118 

7-14 éves 161 

15-18 éves 64 

19-65 éves 951 

66-79 éves 163 

80 év feletti 40 

 

 

 

 

A 2023. január 1-jei létszámból külterületi lakos 145 fő,a szegregált területen 133 fő él.  
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Szerep település lakosság száma az elmúlt években stagnált, azonban a lakosság körében egyre 
gyakoribb az idős, egyedül élő, beteg ember. A faluban élő idős emberek azzal, hogy a korábbiakban 
megszokott többgenerációs együttélés megszűnt, és az elköltözött fiatal leszármazottak önállóan már 
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak szüleikről gondoskodni így a szociális ellátás 
szereplőinek többek között a tanyagondnoknak, az Önkormányzatnak kell jócskán feladatot vállalnia 
az ellátásukban.  A helyben maradó gyermekes családok részére szintén minden szükséges segítséget 
meg kell adni.  

 

A településen helyben dolgozók aránya nagyon kevés, mivel csupán a helyi önkormányzat, annak 
intézményei és a mezőgazdasági szövetkezet után alakult Kft-k foglalkoztatnak igen csekély 
számban.   
A településről leginkább Püspökladányba, Sárrétudvariba, illetve Füzesgyarmatra járnak át dolgozni. 
 

A települési önkormányzat igyekszik a civil szervezetek működését támogatni, illetve aktív közösségi 
élethez hátteret biztosítani. Ennek megfelelően költségvetéséből támogatja a közösségi 
szolgáltatásokat is nyújtó, bejegyzett társadalmi egyesületeket és az általuk szervezett programokat. 
Az önkormányzat hagyományteremtő és hagyományőrző célzattal rendszeresen, az egész lakosságot 
megmozgató programokat szervez.   

Az egykori gazdasági potenciált jelentő Hosszúháti Állami Gazdaság 4 melynek köszönheti a 
Hosszúháti településrész, hogy a 70-es években, mint közigazgatási egység létrejött - munkavállalói 
ma már nyugdíjas korú, idős emberek, akikre különös figyelmet kell fordítani. Van néhány 
kisgyermekes család, akik tömegközlekedési eszköz igénybevételével hozzák be a gyermekeket az 
óvodába és az iskolába. A tanyagondnoki szolgálat e településrészeken élő emberek részére kívánja 
elérhető közelségbe hozni a település egyéb részén elérhető közszolgáltatásokat, és megszüntetni 
ezáltal az itt élők elszigetelődését, az intézményhiányból és a közlekedési nehézségekből adódó 
problémákat. 

III. Fejezet  

 

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége  

  

1. Szállítás  
  

Szállítás: javak, vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása 
a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok 
helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatók meg.   
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1.1.1. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen személyes szolgáltatások körébe tartozó 
alapfeladatai: 

 

 

Közreműködés az étkeztetésben 

A feladatellátás tartalma, módja:  

Az önkormányzat a szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást nyújtó 
alapszolgáltatásokat biztosít. A Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulás keretében kötött megállapodás 
alapján biztosítja a szociális étkeztetést. 

Szerep község közigazgatási területén a szociális étkeztetés népkonyha szolgáltatást az 
önkormányzattal kötött külön megállapodás alapján a Civis Szociális Étkeztetési Központ látja el. 

A napi egyszeri meleg étel kiszállítását a szociális gondozók végzik. Ehhez gépkocsi áll 
rendelkezésre részükre. A külterületekre és a szegregátumi területekre való kiszállítást a 
tanyagondnok végzi. 
A tanyagondnok ezt a feladatot szóban vagy írásban jelzett igények alapján látja el.  
Az étkeztetési szállítási ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő vagy törvényes képviselője 
kérelmére történik. A népkonyhai meleg étel szállítása a Civis Szociális Étkeztetési Központ által 
biztosított műanyag edényben történik.  
 

A feladatellátás rendszeressége:  
Hétköznapokon naponta nyújtott szolgáltatás.  
Az ellátottak köre:  
A településrészen élő szociálisan rászorultak, illetve akik koruk, egészségi, mentálhigiénés állapotuk 
miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről.  
 

1.1.2 Közreműködés a házi segítségnyújtásban 

  

A feladatellátás tartalma, módja  

A házi segítségnyújtás feladatát az Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulás által foglalkoztatott gondozók 
útján látja el. Tekintettel arra, hogy a házi segítségnyújtás és a tanyagondnok által nyújtott szolgálat 
keretében ellátandó feladatok egy köre gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a házi segítségnyújtás 
körében ellátandó feladatok egy részéhez megfelelő képesítés szükséges, így a tanyagondnok azon 
feladatok ellátásában működik közre, melyek képesítés nélkül is végezhetők, így különösen a ház 
körüli feladatok ellátásában, bevásárlásban, postai küldemények feladásában, felvételében, 
gyógyszerkiváltásban. A két szolgálat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat kölcsönösen 
együttműködve látják el. A gondozónők a településen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki 
szolgálat segítségét az idősek rendezvényekre, orvoshoz történő szállításában.    
  

A feladatellátás rendszeressége  
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Heti, ellátottak igénye szerint két-három napi rendszerességű.  

 

Az ellátottak köre : 
A házi segítségnyújtásban részesülők 

  

1.1.3. Egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása 

  

a) Háziorvosi rendelésre szállítás 

 

A feladat fő területe: a betegek háziorvoshoz szállítása.  
A tanyagondnoki szolgálat egyik alapfeladata, hogy a településen élő betegek minél gyorsabban 
jussanak el a megfelelő orvoshoz. Hosszúháton nem működik helyben fogorvosi és gyermek, 

háziorvosi rendelő, így ezeket az egészségügyi szolgáltatásokat csak a településközpontba, vagy a 

szomszéd településre utazva tudják igénybe venni a lakosok.  
  

bb) az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás  

A feladat fő területe: településen kívüli betegszállítás.  
Szereptől csak távoli településen van járó beteg szakellátás (Püspökladány), illetve a legközelebbi 
kórház Karcagon vagy Berettyóújfaluban van. Igény szerint ezen egészségügyi ellátó központokba 
szállíthat betegeket a tanyagondnok, azonban sürgősségi betegszállítást nem végez a szolgálat.  
  

bc) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása  

A feladat fő területe: gyógyszerbeszerzés.  
A gyógyszer beszerzést a tanyagondnoktól lehet kérni minden háziorvosi rendelést követően. A 
gyógyszerek (gyógyászati segédeszközök) kiváltása a szerepi gyógyszertárból történik.  
  

A feladatellátás tartalma, módja:  
A feladat fő területei: a betegek háziorvoshoz és egyéb egészségügyi intézménybe szállítása, 
gyógyszerek kiváltása valamint gyógyászati segédeszközök beszerzése.  
A tanyagondnoki szolgálat alapfeladata, hogy a településrészen élő betegek minél gyorsabban 
jussanak el a megfelelő orvoshoz, hozzájussanak gyógyszereikhez.  
A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni, indokolt esetben a saját településen belül is. A 
településen kívüli betegszállítás esetén (püspökladányi szakrendelő, karcagi vagy berettyóújfalui 
kórház) alkalmazkodni kell a rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. A fertőző 
betegek szállításánál különösen körültekintően kell eljárni. A tanyagondnok a betegszállítás 
tekintetében kompetenciáját nem lépheti át, a sürgősségi betegszállítást nem helyettesítheti. 
Kizárólag járóbeteg-szállítást végezhet, akkor, ha a mentő kihívására 3 vagy megérkezésére nincs 
lehetőség. A járóbetegek tanyagondnoki gépjárművel történő szállításához nincs szükség ÁNTSZ-

engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgáltatás alapfeladataiban, amelyet a 
többször módosított 1/2000. (I.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.  A betegszállítási feladatot az igénybe 

vevő előzetes igénye alapján kell ellátni. A szállítás engedélyezésekor figyelembe kell venni az 
igénylő egészségi állapotát, a kezelés jellegét (sürgős, rehabilitációs jellegű, kontroll vizsgálat stb.)  



 

  12  

A betegszállítás biztonságos megoldása érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvető 
elsősegély-nyújtási ismeretekkel.   
A tanyagondnoki szolgálat munkája során folyamatosan tájékozódik a lakosság életkörülményeiről.  
Figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost, 
jelzéssel él a hozzátartozók, a polgármester, a szociális intézményháló munkatársai felé, ha saját 
háztartásukban önmagukról már nem képesek gondoskodni; ezekben együttműködik a családsegítő 
szolgálattal.   
A tanyagondnok munkájával hozzájárul a lakosok egészségi állapotának megőrzéséhez azáltal is, 
hogy aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, akciók szervezésében, tájékozódik és 
tájékoztatja a lakosságot a szűrővizsgálatok lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.  
A feladatellátás heti rendszerességgel történik.  
Az ellátottak köre:  
Betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, idősek, akik számára a 
közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális helyzetük 
miatt nehézséget okoz.  
  

1.1.4 Az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása 

  

a) Óvodába, iskolába szállítás  
A feladatellátás tartalma, módja  

A Hosszúháti településrészen nem működik sem nevelési, sem oktatási intézmény, ezért a Hosszúháti 
gyermekeknek a környező településekre kell óvodába, iskolába járni. A tömegközlekedés 
hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjármű 
közreműködik az ott élő gyermekek szerepi oktatás- nevelési intézménybe való be- és 
visszaszállításában.   
A szállítás nevelési / tanítási időszakban történik munkanapokon reggel oda a Szerepi Kelemen 

Hétpettyes Óvoda és Mini Bölcsőde és a Szerepi Kelemen János Általános Iskolába és délután vissza.  
A feladatellátás nevelési napokon.  

  

cb) egyéb gyermekszállítás  

A feladat fő területe: gyermekszállítás.  
A gyermekszállítási feladatok másik része a településrészen élő gyermekek esélyegyenlőségét 
biztosító szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése, így a logopédiai és egyéb fejlesztő 
foglalkozásokra, úszásoktatásra, zenetanulás, néptánc, sportolási lehetőségek, színház, bábszínház, 
mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, ünnepségekre való szállítása 
is.   

A feladatellátás alkalmanként.  
  

1.1.5. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben 
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A feladatellátás tartalma, módja  

A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzőrendszeri tag a gyermekjóléti szolgálat 
igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel való folyamatos 
kapcsolattartás, igény esetén szakemberek szállítása. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek 
elhárítását célzó intézkedésekben, a családjából kiemelt gyermek szakellátásba való beszállításában. 
Igény esetén biztosítja a gyermekkel való kapcsolattartást, segíti a hozzátartozó szülőt a 
gyermekgondozási helyén való látogatásban. Jelzőrendszeri tagként, nemcsak a gyermekek, hanem 
felnőttek, idősek krízishelyzetbe kerülésekor is köteles jelzéssel élni.  
  

Az ellátottak köre  

A településen élő szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett illetve 
krízishelyzetbe került személyek, családok.  
 

1.2. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő 
feladatai 

  

1.2.1. Közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése 

  

A feladatellátás tartalma, módja  

Az Önkormányzat által szervezett közösségi rendezvények szervezésében, lebonyolításában, az 
ahhoz szükséges beszerzési feladatok ellátásában, fellépők szállításában a tanyagondnok is 
közreműködik.  
Ezen túl a tanyagondnoki szolgáltatás útján lehetőség van arra, hogy a helyben lakók más 
településeken levő rendezvényekre, programokra, színházba eljussanak, kirándulásokon vegyenek 
részt.   
  

A feladatellátás rendszeressége  

Két-három havonta jelentkező feladat.  
  

Az ellátottak köre  

A falu lakossága, a rendezvényre látogatók.  
 

1.2.2 Az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása 

  

A feladatellátás tartalma, módja  

A tanyagondnok segítséget nyújt az egyéni hivatalos ügyek intézésében. E feladatkörében segítséget 
nyújt a hozzá fordulók részére abban, hogy ügyükkel mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben ezt 
igénylik, az ellátottak részére az ügy elintézésben, így különösen a kérelmük benyújtásában is 
segítséget nyújt.   
A részére eljuttatott lakossági igényeket továbbítja az Önkormányzat számára.  
  

A feladatellátás rendszeressége  
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Alkalomszerű feladat, ellátási területen hetente felmerülő feladat  
  

Az ellátottak köre  

Az ezt igénylő helyi lakosok.  
 

1.2.3. Egyéb lakossági szolgáltatások, illetve egyéb alapszolgáltatások biztosításában való 
közreműködés 

  

A feladatellátás tartalma, módja  

Az egyéb lakossági szolgáltatások körébe olyan feladatok tartoznak, amelyek közvetlenül egyik 
korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak.   
Például:  
- Nagybevásárlás. A településen tartós fogyasztási cikket árusító üzlet, bevásárlóközpont nincs, 

ezért a tanyagondnok a nagyobb méretű árucikkeket a vásárlás helyéről hazaszállítja, illetve 
alkalmanként az  igénylőket Püspökladányba elszállítja.  

- Egyéb szállítási feladatok, valamint a tömegközlekedéshez való hozzájutás biztosítása.  
- Anyag- és árubeszerzés az önkormányzat számára.  
  

A feladatellátás rendszeressége  

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossági szolgáltatások tekintetében alkalmanként, illetve heti 
rendszerességgel jelentkező feladat.  
  

Az ellátottak köre  

A lakosság.  
 

1.3. Önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások  
  

a) Önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére 

  

A feladatellátás tartalma, módja  
A szolgáltatást nyújtó közreműködik az önkormányzati információk közvetítésében a lakosság 
részére. E feladatkörében eljuttatja az önkormányzati hirdetményeket, meghívókat, leveleket, 
szórólapokat a lakosság részére.  
  

A feladatellátás rendszeressége  

Havi rendszerességgel.  
  

Az ellátottak köre  

A lakosság.  
  

b) A tanyagondnok által nyújtott szolgáltatás működtetésével kapcsolatos feladatok ellátása 
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A feladatellátás tartalma, módja  
A tanyagondnoki szolgáltatás működéséhez szükséges biztosítani a tárgyi feltételeket is. Ez jelenti 
elsősorban a feladat ellátásához használt gépjármű folyamatos üzemképes és a feladat ellátásához 
megfelelő állapotban tartását. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az üzemanyag 
beszerzéséről, valamint a gépjármű takarításáról, szervizeléséről.  
Lényeges továbbá a feladat ellátásához szükséges dokumentációk (menetlevél, tevékenységnapló) 
folyamatos, naprakész vezetése.  
  

A feladatellátás rendszeressége  

Napi rendszerességű feladat.  
   

Az ellátottak köre  
A tanyagondnoki szolgáltatás tárgyi feltételeinek, működtetése biztosítása útján valamennyi, az előző 
pontokban felsorolt ellátott.   
  

2. Megkeresés 

  

Megkeresés: szociális problémák által érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, illetve 
közvetett módon történő elérése vagy felkutatása, akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, 
de azt bármilyen okból elérni nem tudják.  
A tanyagondnok további feladata a helyben vagy a közigazgatási területen működő szociális 
ellátórendszer szolgáltatásainak igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információk felkutatása, 
erről a lakosság tájékoztatása. Hírek, közlemények lakosság szórólapokon való tájékoztatása kiemelt 
fontosságú feladat.  
  

2.1.1. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó 
alapfeladatai: 

A tanyagondok feladata a településen élő lakosokkal való beszélgetés során a további étkezési 
igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé, illetve a megszervezésben való közreműködés. 
Minden olyan igényt köteles felmérni, amely érinti a programban meghatározott tárgykör 
valamelyikét.  
  

2.1.2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában 

 

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kíséri az idős, egészségi állapotukban korlátozott főleg 
egyedül élő embereket. Szükség esetén jelzéssel él a megfelelő szakma képviselője felé, amennyiben 
azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban is már csak segítséggel tudnak gondoskodni. 
A folyamatos gondozást igénylő személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, 
ennek hiányában a fenntartó segítségével eljár az ellátott intézményi elhelyezésében.   
  

2.1.3. Egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése 
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A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kíséri az egyedül élőket, főként az idős embereket. 
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi állapotában olyan mértékű romlás következik be, 
amelyről ő maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok 
teszi meg és tájékoztatja a háziorvost.   
Részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében, tájékoztatja a lakosságot a lehetőségekről.   
  

2.1.4. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában 

 

A tanyagondnok a helyi közösségi élet főszereplője, aki nem csak szállítási, de szervezési 
lebonyolítói feladatokat is ellát. A közösségi programokon aktívan részt vesz, aktivizál, bevon. Ehhez 
felméri a lakosság igényeit, melyet továbbít a fenntartó felé, maja szükséges információkat eljuttatja 
a település lakóinak számára.  

2.1.5. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben 

 

Segítségnyújtás a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében, mely történhet szállításon túl az ügyek 
tanyagondnok által történő elintézésével is.   
A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kíséri és észleli a veszélyeztetett családok, egyének 
életkörülményeit. Észleli a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket, függőségeket, 
különös tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli 
erőszakra. Megfelelő információ esetén jelzési kötelezettségének eleget téve elősegíti a szükséges, 
prevenciós intézkedéseket.   
 

3. Közösségi fejlesztés 

  

Közösségi fejlesztés: a település vagy térség lakosságát érintő integrációs személetű, bátorító, 
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó 
speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg.   
  

3.1.1 A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő 
feladatai 

 

Közösségi, művelődési, sport és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése. A tanyagondnok 
minden korosztály számára hasznos, értékes és maradandó kulturális sport és szabadidős programok 
szervezésében részt vesz, mint pl.: színház, mozi, nyugdíjas találkozó.   
  

3.1.2. Önkormányzati feladatok megoldását segítő közvetett szolgáltatások 

  

A fenntartó által meghatározott közösségi programokról tájékoztatást nyújt a lakosság részére, 
szórólapok kiosztása közvetlenül a lakosok felé, ösztönzés a programokon való részvételre. 
Boltokban forgalmas helységeken plakátok elhelyezése.   
  

3.1.3. A tanyagondnok jelzőrendszeri tagként való kompetenciái, feladatai 
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A tanyagondnoki szolgálat a folyamatos kapcsolattartás és hatékony információáramlás érdekében a 
szolgáltatásokhoz való hozzáférést biztosítja, illetve a „jelzőrendszer” tagjaként működik közre. A 

tanyagondnok szükség esetén a segítséget igénylőket a fogadóórára szállítja. Munkája során 
folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság, és különösen a veszélyeztetett családok 
életkörülményeit. A jelzőrendszer elemeként figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges 
egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját 
háztartásukban már segítséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellátás szükségességét a 
fenntartónak illetve a szociális intézményhálózat munkatársainak. A magatehetetlen személyek 
esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, a kórházba vagy otthonba került egyedülálló 
külterületi lakosokat látogatja. A szállítási szolgáltatás a rászorult lakosok, hozzátartozóik jelzése 
vagy a tanyagondnok bejelentése alapján vehető igénybe.  
  

A feladatellátás rendszeressége: Szükségszerűen  
  

Az ellátottak köre: a településen élő szociális, egészségügyi és mentálhigiénés  
problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok idős korúak és 
fiatalok egyaránt.  
 

 

IV. Fejezet   

Az ellátás igénybevételének módja  
 

 

A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője 
kérelmére történik. A szolgáltatás iránti igényeket személyesen vagy telefonon lehet jelezni a 
tanyagondnoknál vagy a polgármesternél.  
 

A szolgáltatásra igényt tartó személynek a településen belüli szolgáltatási igényét minimum 3 
munkanappal előbb kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a településen kívüli 
szolgáltatási igényét pedig öt munkanappal előbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellátás 
egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától függ.   
 

Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekről, a 
polgármesterrel kell egyeztetni.  
 

A tanyagondnoki szolgáltatás során az igények teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, hogy 
az időben is rendszeres, közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási feladatok 
nem sérülhetnek, valamint a gazdaságosság szempontjának figyelembevételével kell dönteni.  

A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevétele térítésmentes.   
  

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módjai az alábbiak:  
Személyesen: szolgáltatást nyújtóval való kapcsolattartásra az esetek többségében az 
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kerül sor.   
Telefonon: az igénybe vevők távollétében is jelezni tudják számára a szükségleteiket.  
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Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is 
jelezhetik a szolgáltatást nyújtónak, illetve az Önkormányzatnak.  
  

V. Fejezet  

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja  
 

A tanyagondnoki szolgáltatásról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni:  
- hirdetményben a település hirdetőtábláján és honlapján,  
- szórólapokon, minden lakásba eljuttatva,  
- helyi rendezvényeken, közmeghallgatáson,   
- személyesen, élőszóba a szolgáltatást nyújtó, a polgármester, illetve a képviselők, hivatali dolgozók 

útján.  
  

A szolgáltatásról a lakosság a tanyagondnok által történő szórólapok kiosztásával szerez tudomást 
kivétel nélkül.  
  

A szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatási kötelezettség a szolgáltatásokkal és a felmerülő 
problémákkal kapcsolatban tájékoztatást munkaidejében a tanyagondnok, ügyfélfogadási időben a 
polgármester illetve a Püspökladányi Közös Önkormányzati Hivatal Szerepi Kirendeltségének 
dolgozója ad. A tájékoztatás alapja a helyi önkormányzatnak a tanyagondnoki szolgáltatást is 
magában foglaló helyi szociális rendelete, illetve a működési engedélyt kiadó hatósághoz benyújtott 
szakmai programja.  

 

 VI. Fejezet   

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személy – szolgáltatást nyújtó- jogainak 

védelmével kapcsolatos szabályok  
 

Az ellátottak jogainak biztosítása a tanyagondnoki szolgálat működése során  
 

A tanyagondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális 
állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni 
szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.   
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani.   
 

A tanyagondnok a szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel 
legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű 
tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez valamint 
a testi-lelki egészséghez való jogra.  
 

Gyermek korú személy esetén különös figyelmet kell fordítani a gyermeket megillető jogok 
biztosítására, úgy mint a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét biztosító saját családi 
környezetében történő nevelkedéshez.  
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A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon 
jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő 
minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi 
állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.  
 

A tanyagondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a 
tanyagondnok vagy a fenntartó az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, 
függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől 
(családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgálat az ellátottak 
élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni.   
 

 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok 
megismeréséhez. Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a 

magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel, az egészségi állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.  

Panasztételi eljárás  
Panasszal a fenntartó felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntartó három 
munkanapon belül köteles elbírálni és írásban megválaszolni. Amennyiben a szolgáltatás igénylője 
a választ nem tartja kielégítőnek, az ellátottjogi képviselő útján érvényesítheti jogait.   
A területileg illetékes ellátottjogi képviselő nevét, elérhetőségét a községháza faliújságán és a 
tanyagondnoki buszban jól látható helyen, jól olvasható nyomtatásban kötelező kifüggeszteni.  

 

A tanyagondnoki szolgáltatást végzők jogai  
 

A tanyagondnoki szolgáltatást végző közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavállaló 
számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben 
tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, valamint a fenntartó 
megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára.  
A tanyagondnok jogszabályban előírt munkaruha-juttatásban részesül.  
A munkavállaló munkakörében 3 esetlegesen 3 történő felelősségre vonása csak a fentiekkel 
arányosítható.   
A tanyagondnok jogosult munkavállalói jogainak érvényesítésére a Munka Törvénykönyve és a 
Közalkalmazotti Törvény alapján.   

A tanyagondnok helyettesítése  
A fenntartó a tanyagondnok távolléte esetén is köteles a feladatot képzett munkaerővel ellátni. A 
helyettesítés megoldható más településsel kötött külön megállapodás alapján, az ott foglalkoztatott, 
megfelelő képesítéssel rendelkező személy útján. 

VII. Fejezet 
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Egyéb – a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások  

Személyi feltételek  
A tanyagondnok köteles elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez szükséges 
tanyagondnoki alapképzést.  
A tanyagondnok köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni, és a 
közalkalmazottak számára előírt kreditpontokat megszerezni.   
A tanyagondnok számára lehetőséget kell biztosítani 3 a feladatellátáshoz szükséges 3 közösségi 
összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel történő kapcsolattartásra.  
A tanyagondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat 
betartani.  

A tanyagondnok köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az 
előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban.  
A tanyagondnok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának 
mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a 
gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásban az említett 
problémák miatt nem akadályozott.   

Tárgyi feltételek  
Igénybe vett gépjármű adatai:  

Típus: Ford Transit Custom M1 Kombi Trend LWB (320) 2.00L TDCi 

Gyártási év: 2022 

Ülések száma vezetővel: 8  

Hajtóanyag: diesel  

Hengerűrtartalom:  1995cm3  

A tanyagondnoki gépjárművet zárt helyen, a Szerep, Nagy utca 53. szám alatt kell tárolni, a 
tanyagondnok köteles a tanyagondnoki gépjárművet használat után minden nap ezen a helyen 
leállítani.   
A tanyagondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt (km-óraállás) 
figyelemmel kísérni.  
A tanyagondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki 
gépjármű mellett a feladatellátásához szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó rendelkezésére álló 
eszközöket is használni (számítógép, internet, telefon stb.).  
A fenntartó saját költségén hivatali használatra 3 az ellátottakkal való kapcsolattartás, a megoldandó 
feladatokról való gyors értesülés és a hasonlóan gyors problémamegoldás érdekében 3 mobiltelefon 

használatát biztosítja a tanyagondnok számára.  
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgáltatások igénybevételének dokumentálására az alábbi 
dokumentumokat használja:  

 nyilvántartás az igénybe vevőkről  
 gépjármű menetlevele  

Verő Tünde  

polgármester  
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Záradék: 

Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testülete a Szakmai Programot …/2023. (….) számú 
határozatával jóváhagyta, ezzel egyidejűleg a 27/2022.(III.30.) számú határozattal elfogadott  
Szakmai Program hatályát veszti. 
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2. számú melléklet   
Szervezeti és Működési Szabályzat  

  

A szolgáltatás megnevezése: Tanyagondnoki Szolgálat 
Fenntartója: Szerep Községi Önkormányzat 
 Székhelye: 4163 Szerep, Nagy utca 53.  

Ügyfelek számára nyitva álló helyiségek: 4163 Szerep, Nagy utca 53.  

Működési területe: Szerep-Hosszúhát és Szerep szegregációs területe  
Jogállása: önkormányzati szakfeladaton működő egyszemélyes tanyagondnoki szolgálat  
Szakfeladat száma: 107055  

Működés kezdete: 2012. szeptember 25.  

  

1. A szolgáltatás tartalma  
a. A  tanyagondnoki  szolgáltatás  közvetlen,  személyes  szolgáltatások 

 körébe  tartozó alapfeladatai:  

a. a közreműködés  
- az étkeztetésben 

- házi segítségnyújtásban  

- a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;  
b. az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így  

- a háziorvosi rendelésre szállítás,  
- az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,  
- a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása;  

c. óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így  
-  az óvodába, iskolába szállítás,  

 - az egyéb gyermekszállítás.    

b. A tanyagondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő 
feladatai a lakossági szolgáltatások, így:  

a) a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése, azok 

lebonyolításában való közreműködés 

b) az önkormányzati rendezvények szervezésével, lebonyolításával kapcsolatos feladatok, 
c) az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,  
d) személyszállítási feladatok, önkormányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási feladatok, 
e) kapcsolattartási feladat az önkormányzat, intézménye és a lakosság között.  

c. Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások, így:  

a) az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,  
b) a tanyagondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása.  
  

  

D/ A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott egyéb feladatok  
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a) közreműködés a tömegközlekedéshez való hozzájutásban és a foglalkoztatás 
elősegítésében  

  

2. Az ellátások igénybe vétele  
A tanyagondnoki szolgáltatás minden eleme térítésmentes. A településen élő potenciális igénybe 

vevőket a szolgáltatás indításakor, illetve ezt követően legalább évente egy alkalommal írásban 
(szórólap) tájékoztatni kell az igénybe vehető tanyagondnoki szolgáltatásról. A tanyagondnoki 
szolgáltatás igénybevétele szóbeli vagy írásbeli kérelem alapján, illetve az adott intézmény 
vezetőjének jelzése alapján történik.  Az igénybe vevők a szolgáltatás iránti eseti ill. rendszeres 
igényüket a tanyagondnoknak jelezhetik. A szolgáltatás iránti igények kielégítésének lehetőségéről 
és módjáról (a szociális körülmények, a szolgáltatás egyes elemeinek 1. pontban meghatározott 
rangsora valamint a racionális munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a tanyagondnok 
önállóan dönt. Döntése ellen a szolgáltatásra jogosultak panasszal élhetnek a fenntartónál.  
  

3. Munkáltatói jogok gyakorlása  
A tanyagondnok felett a közvetlen munkáltatói jogokat és az operatív irányítást a Szerep község 

Polgármestere gyakorolja.  
  

4. A tanyagondnok feladatai  

A tanyagondnok feladatait a szervezeti és működési szabályzatban, a szakmai programban, a 
munkaköri leírásban, valamint a tanyagondnoki gépjármű üzemeltetésére vonatkozó szabályzatban 
leírtaknak megfelelően végzi. A tanyagondnok napi 8 (heti 40 óra) munkaórában az 1. pontban foglalt 
tanyagondnoki feladatokat köteles ellátni.   
A tanyagondnok az 1. pont szerinti egyéb célú feladatellátására, illetve a tanyagondnoki gépjármű 
nem tanyagondnoki szolgáltatás céljára történő használatára kizárólag ezen időtartamon túl kerülhet 
sor, amelyről szükség esetén a fenntartó dönt.   
  

5. A munkavégzéssel kapcsolatos szabályok  

5.1. A közalkalmazotti jogviszony létrejötte  
A tanyagondnok munkáját közalkalmazotti jogviszonyban látja el a végzettségének és munkában 
eltöltött idejének figyelembe vételével meghatározott besorolásban. A közalkalmazotti jogviszony 
kinevezéssel és annak elfogadásával jön létre.  
A tanyagondnok 2 éven belül köteles megszerezni a falu- és tanyagondnoki alapképzést, továbbá 
köteles továbbképzéseken részt venni.  
A tanyagondnok rendszeres és nem rendszeres személyi juttatásai a hatályos közalkalmazottak 

jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény valamint Szerep Községi Önkormányzat tárgyévre 
szóló költségvetési rendelete alapján kerül meghatározásra.  
  

5.2. Egyéb juttatások  
A béren kívüli juttatások a hatályos tárgyévi költségvetési rendelet alapján kerülnek meghatározásra.   
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6. A helyettesítés rendje  

A tanyagondnoki szolgáltatás a lakosság számára a Szociális törvényben meghatározott, 
folyamatosan nyújtandó szociális alapellátásnak minősül, ezért a tanyagondnokot távolléte 
(betegség, szabadság, továbbképzés, törvényes távolmaradási stb.) esetén helyettesíteni kell.  
A tanyagondnok helyettesítése más településsel kötött külön megállapodás alapján, az ott 
foglalkoztatott, megfelelő képesítéssel rendelkező személy útján történik.  

  

7. Munkarend, munkaidő, a munkarend meghatározásának jogköre  

A falugondok heti 40 órában végzi feladatát. Munkaideje munkanapokon reggel 8 órától délután 16 
óráig tart. Amennyiben azt az ellátandó feladatok indokolják, a tanyagondnok, kizárólag a 
munkáltatója utasítására, ezen időtartamon túl is kötelezhető munkaköre ellátására. A rendes 

munkaidőn túl végzett munkáért azonos időtartamú munkaidő-kedvezmény, illetve munkabér jár. 
Munkaszüneti ill. ünnepnapokon történő munkavégzés esetén kétszeres mértékű 
munkaidőkedvezmény, illetve munkabér jár.  
  

8. Együttműködések, munkakapcsolatok  

A tanyagondnok munkája során együttműködik a házi segítségnyújtást végző személlyel, a szociális 
étkeztetést nyújtó személlyel, az általános iskolával, a szociális, illetve gyermekvédelmi területen a 
családsegítő szolgálat munkatársaival, valamint a háziorvossal és mindazon szervezetekkel és 
intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett tanyagondnoki szolgáltatás ellátásához 
szükségesek.  
     



 

  25  

9. Szervezeti ábra  
  

  
  

  

  

     

10. Szolgálati titoktartás   
A tanyagondnoknak munkája során a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi LXVI. tv, 
az 1993. évi III. tv, az 1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó 
törvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben 
a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.  

  
  
  
  
szolgáltatás - igény jelzése, panasz   

Képviselő - testület   
Dönt a szolgáltatás bevezetéséről, dönt a szakmai programról, az SZMSZ-

ről, annak felülvizsgálatáról, megállapítja a szolgálat éves költségvetését, 
szolgáltatás tárgyában a tanyagondnok éves beszámolójának elfogadásáról. 

    

  
  

Polgármester   
Gyakorolja a munkált atói jogokat, gyakorolja a  tanya gondnoki  
teendők ellátásának közvetlen irányítását és felügyeletét.   
  

Tanya gondok   
A szakmai programban, az SzMSz - ben, a munkaköri leírásban  
valamint a gépjármű - üzemeltetési szabályzatban foglaltaknak  
megfelelően látja el  t anya gondnoki teendőit, kapcsolatot tart,  
illetve együttműködik a 8. pontban foglalt intézményekkel és  
szakemberekkel, a szociális és gyermekvédelmi jelzőrendszer  
tagja.   
  

Igénybevevő   Igénybevevő   Igénybevevő   

együttműködés     

   óvoda   
   iskola   
   háziorvos   
   családsegítő   
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11. A szervezeti és működési szabályzat érvényessége, felülvizsgálatának szabályai  
Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testülete a Szervezeti és működési szabályzatot 
…/2023. (…..) számú határozatával jóváhagyta, ezzel egyidejűleg a 27/2022.(III.30.) számú 
határozattal elfogadott Szervezeti és működési szabályzat hatályát veszti. 
 

12. Az SzMSz függelékei:  
  

1. A tanyagondnok munkaköri leírása  
2. A tanyagondnok továbbképzési és pénzügyi terv  
3. Tevékenységnapló  
4. A tanyagondnoki szolgálat pénzkezelési szabályzata  
5. Tanyagondnoki gépjármű üzemeltetési szabályzata  
6. A tanyagondnok kinevezéséről szóló dokumentum  

  

  

Szerep,_____________  

  

  

P.H.  

  

  

__________________________  

Verő Tünde 

polgármester  
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I. számú függelék  
Tanyagondnok munkaköri leírása  

1. A munkakör megnevezése: tanyagondnok. szociális munkavállaló, akit Szerep Község 

Polgármestere nevez ki, és foglalkoztatása a 1992.évi XXXIII. törvény (közalkalmazotti törvény) 

szerint történik.  

  

2. Munkáltatója: Szerep község polgármestere   

Székhelye: 4163 Szerep, Nagy utca 53.  

  

3. A munkáltatói jogokat - a Képviselő-testület által jóváhagyott szakmai program - a polgármester 
gyakorolja.  

  

4. A munkavégzés helye: Szerep közigazgatási területe, valamint mindazon intézmények és 

szolgáltatók működési helye, amelyek szolgáltatásait a településen élők a tanyagondnoki 
szolgáltatás segítségével igénybe vehetik.  

  

5. A tanyagondnok feladatait a szolgálat működési engedélyében megjelölt, TED903 frsz.-ú 
gépjárművel végzi, amelynek műszaki állapotáért, gazdaságos üzemeltetéséért teljes körű anyagi 
és munkavállalói felelősséggel tartozik. A gépjármű üzemeltetéséhez, a közúti forgalomban 
történő biztonságos és az előírásoknak megfelelő használatához szükséges feltételek biztosítása 
a szolgáltatást fenntartó feladata, de az ezzel kapcsolatos aktuális teendők jelzése a tanyagondnok 
kötelessége is.   

  

6. A tanyagondnok munkaköre ellátásához szükséges költségek fedezetére előleget vehet fel, 

mellyel havonta köteles elszámolni.   

  

7. A tanyagondnok feladatait önállóan, a tevékenységét meghatározó 1/2000. (I.17) SzCsM 
rendelet, a tanyagondnoki szakmai program alapján, a településeken élők igényeinek folyamatos 
figyelembevétele mellett végzi.   

  

8. A tanyagondnok tevékenységéről évente beszámol a Képviselő-testület előtt, ahol végzett 
munkája alapján megerősíthető megbízatásában.  
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9. A tanyagondnok kötelező munkaideje heti 40 óra, melyet a képviselő-testület által elfogadott 
szakmai program szerint és az igények alapján teljesít.  

  

   

10. A kötelező munkaidőt meghaladó időben, hétvégén végzett feladatok esetén tanyagondnok 
beleegyezése szükséges a feladat elvállalásához, s a túlórák elszámolása az érvényes 
jogszabályok szerint történik.   

  

11. A tanyagondnok helyettesítéséről a fenntartó gondoskodik, annak anyagi következményeivel 
egyetemben.   

  

12. A munkakör célja és funkciója: hozzásegíteni a településen élőket 3 amennyiben adott 

élethelyzetükben arra önállóan nem képesek - a létfenntartási és szellemi szükségletek 
kielégítését szolgáló intézmények szolgáltatásainak igénybevételéhez. Ez történhet az 
igénybevevőknek az ellátást, szolgáltatást nyújtó intézményekbe történő szállításával, a 
szolgáltatások/ellátások igénybevevőkhöz történő eljuttatásával, illetve a rászorulók közvetlenül 
a lakóhelyükön történő segítésével. A tanyagondnoki szolgáltatás során ellátandó feladatok:  

 

 A szolgáltatás tartalma  
a. A  tanyagondnoki  szolgáltatás  közvetlen,  személyes  szolgáltatások 

 körébe  tartozó alapfeladatai:  
a.a. közreműködés  

- az étkeztetésben 

- házi segítségnyújtásban  
- a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;  

a.b. az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így  
- a háziorvosi rendelésre szállítás,  
- az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,  
- a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása; 

a.c. óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így  
- az óvodába, iskolába szállítás,  

 - az egyéb gyermekszállítás.    

b. A tanyagondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő 
feladatai a lakossági szolgáltatások, így:  

a. a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése, azok 
lebonyolításában való közreműködés 

b. az önkormányzati rendezvények szervezésével, lebonyolításával kapcsolatos feladatok, 
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c. az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,  
d. személyszállítási feladatok, önkormányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási feladatok, 
e. kapcsolattartási feladat az önkormányzat, intézménye és a lakosság között.  

c. Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások, így:  

a. az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,  
b. a tanyagondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása.  
  

  

d. A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott egyéb feladatok  
a. közreműködés a tömegközlekedéshez való hozzájutásban és a foglalkoztatás 

elősegítésében  
A tanyagondnoki szolgáltatás a) szállítás, b) megkeresés és c) közösségi fejlesztés szolgáltatási 

elemet biztosít. 
 

  

A munkaviszony megszüntetéséhez, amennyiben azt nem a tanyagondnok kezdeményezi, a 
polgármester döntése szükséges.  

  

A munkaköri leírásban foglaltakat a tanyagondnokkal ismertettem, annak egy példányát a 
tanyagondnoknak átadtam.  
  

Záradék  
A Szakmai Programot Szerep Községi Önkormányzat Képviselő-testülete …/2023.(...) határozatával 
elfogadta.  

  

Szerep, 2023. május 

  

P.H.  

__________________________  

Verő Tünde 

polgármester  
  

A munkaköri leírásban foglaltakat megismertem és elfogadom, annak egy példányát átvettem. 
Tudomásul veszem, hogy Az 1/2000. (1.7) SZCSM-rendelet értelmében a személyes gondoskodást 
nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója és az élettársa az 

ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt 
− illetve annak megszűnésétől számított egy évig − nem köthet.  
 

Szerep, ______________  

          ...................................................  

tanyagondnok  



 

 

 

  

 II. számú függelék  
TANYAGONDNOK TOVÁBBKÉZÉSI TERV  

EGYÉNI NYILVÁNTARTÓ LAP  
a 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet által előírt továbbképzés teljesítéséről  

Név (lánykori név is) :.…………..………………………………………………………………..  
Születési hely, év, hó, nap: 
……..……………………………………….………………………... Munkahely neve: 
…………………...……………………………………………………………. 
Munkaköre:  
……………………………………………………………………...……………… 
Szakképzettsége: 
………………………..………………………………………………………..  
Működési nyilvántartási száma: ……….…………………………………………………………..  
Szükséges továbbképzési pontérték:..…………….………………………………………..………  
Továbbképzési kötelezettsége:   szakvizsga     egyéb: …...…………………………….…………..  
Teljesítés: …………………………………………………...………………………………..…..  
Változás: …………………………………………..……………………………..….……………  
Sorszáma a munkáltatói továbbképzési tervben:  …….…………………………………………….  

 

 



 

 

TOVÁBBKÉPZÉS  

Év  
Tanfolyam (T)  

 Terv  Tény  

Szakmai személyiség-

fejlesztés  
(Sz)  

 Terv  Tény  

Szakmai 

tanácskozás  
(K)  

 Terv  Tény  
Tanulmányút (U)  

 Terv  Tény  

Szakmai műhely 
(M)  

 Terv  Tény  
Összesen:  

Tény  
2018.                                   

2019.                                   

2020.                                   

2021.                                   

2022.                                   

Összesen:                                    

 



 

 

 

  

III. számú függelék  
  

  

  

  

TOVÁBBKÉPZÉSEK PÉNZÜGYI ADATOK  

                

Év  

Továbbképzés 
részvételi díja  

Utazási, 
szállás 
költség  

Helyettesítési 
kiadások  

Továbbképzést 
teljesített 
személy 

jutalmazása  

Szakvizsga- 

felkészítő 
költsége  

Szakvizsga 

költsége  
Összesen 

Ft  

2018.                       

2019.                       

2020.                       

2021.                       

2022.                       

Összesen:                       

                

Dátum……………………………………….          

                

                

…………………..…………………..     ……………………….……………  
munkavállaló        munkáltató    
























































































